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 . 2022 (ACU)حقوق الطبع والنشر محفوظة © وحدة تنسیق الدعم  

   ).ACUتم النشر من قبل وحدة تنسیق الدعم (

التقریر کلیاً أو جزئیاً وفي أي شکل من الأشکال للأغراض الإنسانیة   یسمح باستخدام وتصویر وطباعة وتوزیع هذا 

ربحیة، وذلك دون الرجوع إلی الجهة صاحبة حقوق الطبع والنشر للحصول علی إذن خاص  والتعلیمیة أو لغایات غیر  

منها وهذا شریطة الإقرار والإشارة إلی الجهة صاحبة الحق. وتتوجه وحدة تنسیق الدعم بالتقدیر لتزویدها بنسخة  

استخدام هذا المنشور کسلعة    من أي منشور تسُتَسقی بعض بیاناته من هذا التقریر کمصدر. علماً بأنه یحظر بیع أو 

أو علی نحو تجاري أو لأي غرض تجاري أیاًّ کانت طبیعته دون الحصول علی إذن خطي مسبق من وحدة تنسیق  

أو   و/  البیانات  استخدام  ومدى  الاستنساخ  من  الغرض  بیان  مع  إذن،  هکذا  علی  الحصول  طلبات  وترسل  الدعم. 

 الإیمیل: عنوانالمعلومات إلی وحدة إدارة المعلومات، علی 

sy.org-imu@acu 

     90+ )342( 220  1099 هاتف:

إن ذکر أو الإشارة إلی أي شرکة أو مؤسسة أو منتج تجاري في هذا المستند لا یعني تبنَّیاً من وحدة تنسیق الدعم 

لأغراض   المستند  هذه  الواردة في  المعلومات  باستخدام  یسمح  لا  کما  الجهة.  بأن لهذه  علماً  الإعلان.  أو  الدعایة 

استخدام الأسماء والعلامات التجاریة والرموز (إن وجدت) تم من باب الصیاغة التحریریة، دون وجود أي نیة في التعدي  

 علی قوانین العلامات التجاریة أو حقوق الطبع والنشر.

 © حقوق نشر الصور والرسوم التوضیحیة علی النحو المحدد. 

 الاقتباس:

سوریا" وحدة   غرب شمال واقع ریادة الأعمال فيالرجوع إلی هذا التقریر عند الاقتباس علی النحو التالي: " یمکن

 قسم إدارة المعلومات.  / تنسیق الدعم

 طلاع والحصول علی نسخة الکترونیة من هذا التقریر من خلال موقع الوحدة علی العنوان التالي: کما یمکن الا

https://acu-sy.org/ar/imu/  

تهــدف وحــدة تنسیق الدعــم إلی تعزیز قــدرة الجهــات الفاعلــة في الأزمــة السوریة علی اتخــاذ القــرارات،  

وذلــك مــن خــلال جمــع البیانات عــن الوضــع الإنســاني في سوریة وتحلیلها ومشارکتها. مــن أجــل ذلــك،  

ـلال وحــدة إدارة المعلومــات شبکة ضخمــة مــن الباحثین الذین تــم أسسّــت وحــدة تنسیق الدعــم مــن خ ـ

اختیارهم بنــاء علی معاییر معینة کمستوى التعلیم وعلاقاتهــم مــع مختلــف مصــادر المعلومــات بالإضافــة  

ت. تعمل وحــدة إلی قدرتهــم علی العمــل في مختلــف الظــروف وقدرتهــم علی التواصــل في جمیع الحــالا

إدارة المعلومــات علی جمــع البیانات التــي یصعب علی الجهــات الفاعلــة الدولیة الحصــول علیها. کما تصدر  

أنواعاً مختلفة من المنتجات، بما في ذلك تقییمات الاحتیاجات، والتقاریر المواضیعیة، والخرائط، والتقاریر العاجلة،  

 والتقاریر التفاعلیة.

 

 إخلاء المسؤولیة  

إن محتویات هذا التقریر لا تعکس وجهات نظر الجهات المانحة أو أي من شرکاء وحدة تنسیق الدعم. وجمیع المحتویات  

التعبیر عن أي ووجهات النظر المتضمنة في التقریر هي لوحدة تنسیق الدعم. إن محتویات التقریر لا تنطوي علی  

أو تأیید أي   أراضي، أو مدینة، أو مناطق نفوذ، أو تعیین حدودها،  أو  الوضع القانوني لأي بلد،  رأي فیما یتعلق حول 

 سیاسة، أو وجهة نظر سیاسیة. 

mailto:imu@acu-sy.org
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 "MEAE والشؤون الخارجیة
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 أولاً: الملخص التنفیذي

سلبیة علی کل جانب من جوانب الحیاة    ثاراًآعاماً من الحرب الدائرة في سوریا    ن اثني عشر أکثر مترکت  

، وهجرة  في القطاع الخاص  الأعمال و  إغلاق آلاف الشرکاتظهرت فجوة اقتصادیة کبیرة نتیجة  وفي البلاد.  

الاقتصادیة  وضاع السیاسیة والأمنیة وحیث تقلص حجم النشاط الاقتصادي نتیجة للأ   رؤوس الأموال للخارج

الشباب في  کما   .الاجتماعیة غیر المستقرةو إلی خسائر فادحة في فرص عمل  الاقتصادي  الانهیار  أدى 

والخاص  العام  الدر    .1القطاعین  أن  وسات  اتشیر  ریادة  الأبحاث  ملحة  الأعمالنشاط  ضرورةً  لجمیع    بات 

دوراً أکثر أهمیة في أوقات الأزمات لأنها تساعد علی خلق وظائف جدیدة    الأعمالریادة  تلعب  والاقتصادات،  

،  وغیاب دور المؤسسات الحکومیة   اتصراعال  تعاني من  في الأماکن التيوکذلك  وإضافة قیمة للمجتمع.  

بالرغم    .2واستراتیجیة ضروریة للبقاء والتکیف یصبح العمل الحر بمثابة آلیة  و  الأعمال یزداد نشاط ریادة  حیث  

الذین یعملون علی    الأعمالوالتحدیات التي تواجه رواد    الأعمالمن ذلك لا توجد دراسة لتحدید واقع ریادة  

في   IMU وحدة إدارة المعلومات  أصدرت . لذلك،  في شمال غرب سوریا  عمالهم الخاصةأإنشاء شرکاتهم و

هدف  ت  حیث  . سوریا  غرب  في شمال  الأعمال ة لمسح وتقییم واقع ریادة  دراس  ACUوحدة تنسیق الدعم  

في المناطق    الأعمال تحدید احتیاجات رواد  وفي شمال سوریا.    الأعمال إلی تقییم واقع ریادة    ه الدراسة هذ

للتعرف علی مستوى  وأُجریت هذه الدراسة    في المنطقة.   الأعمالالمستهدفة من أجل دعم بیئة ریادة  

 : الأعمال معرفة المعلومات الأساسیة المرتبطة بریادة  في شمال غرب سوریا، و  الأعمالالاهتمام بفکرة ریادة  

o  الأعمالالتعلیم الریادي وبرامج ریادة   

o   البنیة التحتیة 

o سکان العمل لصالحهم الخاص أو العمل لقاء أجر ثابت أسباب تفضیل ال . 

o  في المنطقة الأعمال المستوى الحالي لریادة . 

o  بدء عمل خاص (بدء مشروع جدید) العوائق التي تواجه . 

o   (المشاریع الخاصة) الأعمال القطاعات الأکثر جاذبیة لریادة . 
 

 القسم الأول: المنهجیة  .1

ر بالتعاون مع قسم البرامج التنمویة في وحدة تنسیق الدعم  المنهجیة المستخدمة في هذا التقریت  ع وضِ

ACU و تناول    الاستشاریة:   Business Insightشرکة  ،  والنوعي في  الکمي  المنحی  الدراسة  واستخدمت 

مقابلة    211وشمل البحث علی    ، المشاریع الریادیة أو المشاریع التي یعتقد أصحابها أنها ممیزةوعرض بیانات  

استطلاعاً للرأي أُجریت مع عاملین بأجر ثابت ضمن عدة   669و ،مع مصادر للمعلومات من أصحاب المشاریع

باحث بأجراء المقابلات واستطلاعات    70مدینة وبلدة ومخیم، وشارك    211قطاعات، وأجري التقییم ضمن  

حلیة في تزوید الباحثین بمعلومات التواصل مع أصحاب  الرأي وجهاً لوجه. شارکت عدة منظمات إنسانیة م

 مشاریع مدعومین من قبل هذه المنظمات. 

 
1 Arab Reform Initiative, & Brooking Doha Center. (2021). Youth Employment and Livelihood in Syria: Assessing the impact of 
conflict and preparing for recovery.  
2 Althalathini, D. (2020). Resilience of Entrepreneurs in Conflict Zones: Evidence from Afghanistan, Iraq and 
Palestine (Doctoral dissertation, University of Plymouth). 
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 القسم الثاني: معلومات عامة حول الدراسة  .2

أُجریت الدراسة في کافة المناطق الخاضعة لسیطرة المعارضة في شمال غرب سوریا ضمن محافظتي  

الذین  و  حلب وإدلب. العمل  أرباب  (11، منهم  اًشخص  211أُجریت معهم المقابلات  بلغ عدد  ربة عمل    %24 

أنثی عاملة)    124% (19، منهم  اً شخص  659بلغ عدد العاملین الذین أُجریت معهم المقابلات  و  أنثی) إناث. 

 الذین أُجریت معهم المقابلات یعانون من إعاقة جسدیة. من أرباب العمل% 3وتبین أن  إناث.

 

 ریادیة ال  القسم الثالث: المشاریع .3

في مقدمة المشاریع الخاصة التي یعتقد أصحابها أنها ریادیة هي المشاریع التجاریة،  أظهرت الدراسة أن 

 . % من المشاریع التي أُجریت مع أصحابها المقابلات34والتي شکلت 

o 32المال، و توفر  أنها  ما یمیز مشاریعهم  أن  یرون  % مشاریعهم تقدم منتجات جدیدة أو خدمة  %21 

 . % مشاریعهم توفر الوقت علی المستهلك 20جدیدة، 

o 71  یحتاجون  49% من أصحاب المشاریع یرغبون بتوسیع مشاریعهم وتوظیف أشخاص جدد، منهم %

   .% یحتاجون لعمال عادیین30لعمالة ماهرة، و

o 87للاستمرار وقابلة  مالیاً  مستقرة  مشاریعهم  أن  یرون  المشاریع  أصحاب  من  و%    عدم   وراء  الأسباب . 

و22  هي:   المشاریع  استقرار الطاقة،  مصادر  انعدام  أو  نقص  و%22  الأولیة،  المواد  نقص  عدم  %13   %

 . الاستقرار العسکري

 القسم الرابع: أهم مجالات المشاریع الخاصة  .4

   :مجالات جدیدة یتجه إلیها السکان لتأمین مصادر للدخل  فرضت ظروف الحرب والتهجیر

 فرص العمل عن بُعد:  .1

  الکترونیة للتدریب وربط العاملین بسوق العمل عن بعُدمواقع.   
 التسویق الإلکتروني . 

 : مشاریع خدمیة .2

 ) دعم خدمات التوصیلDelivery ( 

  مشاریع الخیاطة والنسیج 

  المشروبات الساخنة نقاط بیع 

  المونة المنزلیة ومراکز بیعها 

  مشروع روضة إطفال 

  صالونات التجمیل النسائیة 

 : مشاریع صناعیة .3

  تجمیع البطاریات السائلة وإصلاحها 

  ترکیب وإصلاح أنظمة الطاقة الشمسیة 

  صیانة الدارجات الناریة 

  الصابون والمنظفاتصناعة   

  صناعة الألبان ومشتقاتها   

 صناعات الموزاییك والفخار 

  دعم صیانة الالکترونیات 

 : مشاریع زراعیة .4

 تربیة المواشي والدواجن   

 (الشتلات) مشتل لتولید الغراس 

  مشروع استنبات الشعیر 

  غیر متوفرة في المنطقةعات زرا
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ذکرها في الأعلی من حیث البیئة  یتضمن التقریر شرحاً مفصلاً عن کل نوع من أنواع المشاریع التي تم  

 الأنسب للمشروع والفئة المستهدفة من المشروع وعوامل نجاح کل مشروع. 

 

 القسم الخامس: معلومات حول البدء بالمشاریع الخاصة .5

o أن البدء بمشاریع خاصة    یرونأصحاب المشاریع    من صاحب مشروع)    47% (22النتائج أن    أظهرت

(31:  بالمشروع  البدء  قبل   مهني  تدریب   علی   المشروع  صاحب  حصل  عندما و   ،سهلاً یعتبر    %16  

 . جداً  سهل  أو سهل   الخاصة بالمشاریع  البدء أن رأوا المشاریع أصحاب  من ) مشروع  صاحب 

o  التفکیر   من  تمنعهم  التي   الأسبابالباحثون العاملین الذین یفضلون العمل لقاء أجر ثابت عن    وسأل  

التفکیر  52  ، الخاصة  مشاریعهم  في  الاستقلال   في من  العاملین  تمنع  التي  الأسباب  من   %

بالاستقلال بمشاریعهم هي امتیازات العمل لقاء أجر ثابت مثل الدخل المنتظم الذي یحصلون  

 المخاطر والاستقرار.   علیه وقلة

o  من التحدیات هي  20 : الراهن الوقت في المشاریع أصحاب  یواجهها التي التحدیات یخص  وفیما %

و الاقتصادي،  الاستقرار  مقارنة 15عدم  الترکیة  واللیرة  الأمریکي  الدولار  الدائم في سعر  التغیر   %

 بالعملة المحلیة والتي ظهرت في کافة القطاعات.  

o  أفادت  الریادیة  المشاریع   قطاع  في   الإناث  تواجهها  التي   والتقالید   بالعادات  المرتبطة   القیود  وحول :

68) وأفادت    %84  القیود.  النوع من  العاملات بوجود هذا  الإناث  (63أنثی عاملة) من  أنثی    %78 

عاملة) من الإناث العاملات أنهن لا یحصلنّ علی نفس الفرص التدریبیة التي یحصل علیها الذکور  

 .  الأعمالفي مجال ریادة 

o الأعمالصاحب عمل) من أصحاب    185% (44  أفاد  :الریادیة  الأعمال  ودوافع  محرکاتیخص    وفیما  

و نادرة،  الوظائف  لأن  الخاصة  بمشاریعهم  بدأوا  ( 27أنهم  مشاریعهم    %114  بدأوا  عمل)  صاحب 

 الریادیة لإیجاد حلول لمشاکل یعاني منها السکان.  

 القسم السادس: البنی التحتیة للمشاریع الریادیة  .6

o 18) أفا   %38  المشاریع  أصحاب  فقط من  أن  صاحب عمل)    المشاریع   منتجات   تسجیل   خدمةدوا 

صاحب عمل) فقط من أصحاب المشاریع أفادوا    69% (33و  . متوفرة  التقلید  من   لحمایتها   الریادیة

 . تکنلوجیا المعلومات التي تحتاجها المشاریع الریادیة متوفرة خدمات أن 

o 45) أن    %95  أفادوا  المشاریع  أصحاب    الانترنیت   شبکات   عبر  التسویق   خدماتصاحب عمل) من 

الاهتمام الإعلامي بریادة    بتوفرصاحب عمل) فقط من أصحاب المشاریع أفادوا    52% (25متوفرة.  

 .  الأعمال 

o 85) %105    وفیما یخص   ،مناطقهم  في  متوفر  الغازصاحب عمل) من أصحاب المشاریع أفادوا أن

صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع الذین أفادوا بتوفر خدمة الغاز    68% (38تکالیف خدمة الغاز، 

 یرون أن تکلفة هذه الخدمة باهظة.  

o 92) %194    159% (75  .في مناطقهم   متوفرة  المیاهصاحب عمل) من أصحاب المشاریع أفادوا أن  

أفادوا أن   صاحب    201% (95  . مناطقهم  في  متوفرة  الکهرباء صاحب عمل) من أصحاب المشاریع 
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أن   أفادوا  %  91.  متوفرة في مناطقهم  (الانترنیت)   الاتصالات   شبکات عمل) من أصحاب المشاریع 

 في مناطقهم.   متوفرةالحوالات المالیة  مکاتب عمل) من أصحاب المشاریع أفادوا أن صاحب  192(

o 91) أفادوا    %191  المشاریع  أصحاب  من  عمل)    الجهات   تدخل  من  الحمایة  توفر  بعدم صاحب 

 في مشاریعهم ضمن مناطقهم.   المسیطرة

o 33) %70  لمشاریعهم إجباري.  الترخیصصاحب عمل) من أصحاب المشاریع أفادوا أن 

 القسم السابع: التعلیم الریادي .7

% من الأشخاص الذین بدأوا بالمشاریع  25صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع یرون أن أقل من    %39 (22

لأشخاص الذین بدأوا بالمشاریع  % من ا50  -26صاحب مشروع) یرون أن بین    50% (28، ونجحوا فیها الخاصة  

صاحب مشروع) یرون أن السبب في نجاح    144% (31  أسباب نجاح هذه المشاریع وعن  .  نجحوا فیها الخاصة  

صاحب مشروع) یرون أن السبب هو توفر التمویل    135% (29المشاریع الخاصة هي فکرة المشروع المناسبة، و

صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع    14% (7، فقط  الریاديالتعلیم والتدریب  الکافي للمشروع. وفیما یخص  

صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع    39% (18، وفقط  الأعمالأفادوا بتلقیهم تعلیم حکومي متعلق بریادة  

 . الأعمالأفادوا بتلقیهم تدریب متعلق بریادة 

 الریادیة  الأعمالالقسم الثامن: وعي المجتمع ب .8

.  الأعمال معرفة بمفهوم ریادة صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع أکدوا بشدة أنهم علی  22% (10فقط 

آرائهم حول  المشاریع عن  أصحاب  الباحثون  ریادة    وسأل  بثقافة  الشباب  (26،  الأعمال وعي  صاحب    %54 

بشدة   أکدوا  ریادة  أن  مشروع)  بثقافة  قلیل  الشباب  الب.  الأعمال وعي  توفر  یخص  التدریبیة  وفیما  رامج 

صاحب مشروع) أکدوا بشدة قلة البرامج التدریبیة للشباب علی ریادة    68% (32، الأعمال للشباب علی ریادة 

والمشاریع الریادیة، وکذلك غیاب    الأعمالوتشیر النتائج إلی ضعف وعي المجتمع بمصطلح ریادة    .الأعمال 

 . الأعمالللشباب علی ریادة  الموجهة البرامج التدریبیة 

 القسم التاسع: الحواضن الریادیة  .9

الریادیة  13% (6فقط   • الحواضن  وفیما یخص    .صاحب مشروع) أفادوا بأنهم سمعوا بمصطلح 

صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع أفادوا أن   63% (33، الجهات التي تمول المشاریع الخاصة

   . خاصةالمنظمات المحلیة تمول أصحاب المشاریع ال

صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع    112% ( 23أکد  وفیما یخص القطاعات التي یتم تمویلها،  •

الذین قابلهم الباحثون أن قطاع المشاریع الزراعیة في مقدمة القطاعات التي تتلقی دعماً،  

 . صاحب مشروع) تلقی المشاریع التجاریة دعماً في مناطقهم 88% (18وأفاد  

 العاشر: التوصیات القسم  .10

شباب ذوو الخبرات في شمال سوریا مع الشرکات  تقدم الدراسة مجموعة من التوصیات حول ربط ال 

في سوریا، وتوصیات    الأعمالالتي تمتلك فرصاً للعمل عن بعد، وربط العمالة الماهرة مع أصحاب 

 .المهن حول التدریب والتعلیم الریادي، وتعزیز الشراکة بین رؤوس الأموال وأصحاب
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 ثانیاً: المنهجیة 

 عینة التقییم  .1

أُجریت الدراسة في کافة المناطق الخاضعة لسیطرة المعارضة في شمال غرب سوریا ضمن محافظتي  

وبلغ عدد التجمعات  ناحیة في محافظة حلب.    18ناحیة في محافظة إدلب، و  17حلب وإدلب، وتضمنت  

 مدینة وبلدة ومخیم.  211السکانیة التي شملتها الدراسة 

% إناث، وبلغ عدد العاملین  11صاحب مشروع منهم    211عهم المقابلات  بلغ عدد أرباب العمل الذین أجریت م

 % إناث. 19عامل ضمن مهن مختلفة منهم  659الذین أجریت معهم المقابلات  

 معلومات عینة التقییم1جدول 

 المنطقة  المحافظة 

عدد 

التجمعات  

 السکانیة 

عدد أرباب 

 العمل

نسبة الإناث  

أرباب من 

 العمل

عدد 

 العاملین 

نسبة الإناث  

 من العاملین

 إدلب

 %7 28 %0 3 3 أریحا

 %35 74 %35 17 17 جسر الشغور 

 %19 81 %5 79 79 حارم

 %12 241 %5 21 21 مرکز إدلب

 حلب

 %12 21 %0 23 23 اعزاز

 %24 29 %25 20 20 الباب 

 %10 30 %0 9 9 جبل سمعان 

 %20 77 %24 17 17 جرابلس 

 %22 78 %18 22 22 عفرین

 %19 659 %11 211 211 المجموع
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 واقع ریادة الأعمال

 اسوری غرب شمال في

 التي شملتها الدارسة  الأماکن) 1( خریطة

 
 

 أدوات التقییم  .2

لإصدار هذا التقریر تم تطویر أداتین بناءً علی مجموعة من المؤشرات التي وضعت بالتعاون مع قسم البرامج  

 الاستشاریة:  Business Insight، وبالتعاون مع شرکة  ACUالتنمویة في وحدة تنسیق الدعم 

 الأکثر انتشاراً في مناطق الدراسة  معلومات عن المشاریع الخاصة  •

 یع الخاصة التي فرضتها ظروف الحرب في سوریا أهم مجالات المشار •

 آلیات البدء بالمشاریع الخاصة ومدى سهولة البدء والتحدیات التي تواجه المشاریع •

 البنی التحتیة المتوفرة للمشاریع الریادیة وتکالیفها  •

 التعلیم والتدریب الریادي وأسباب نجاح المشاریع الریادیة  •

 ومصطلحاته الأساسیة  الأعمال وعي المجتمع بمفهوم ریادة  •

 الحواضن الریادیة ومدى توفرها وأهم الجهات الداعمة لهذه الحواضن •

 

تضمنت الدراسة مقابلة مع مصادر المعلومات وهم أصحاب المشاریع الریادیة أو الأشخاص الذین یملکون أو  

للرأي مع عاملین في    یدیرون مشاریع خاصة ویعتقدون أن مشاریعهم ممیزة، کما تضمنت استطلاعات 

 مهن مختلفة (عاملین بأجر ثابت). 
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 واقع ریادة الأعمال

 اسوری غرب شمال في

 تدریب الباحثین  .3
عبر  لمدة یومین من قبل موظفة قسم البرامج التنمویة    ،2022تموز/یولیو    20تم تدریب الباحثین بتاریخ  

برنامج  ینترنالا باستخدام  الجلسات  Skype for Businessت  تسجیل  وتمّ  للباحثین  ؛  وإرسالها  التدریبیة 

لاستخدامها کمرجع في حال احتاجوا لاستذکار أي من المعلومات التي عرُضت خلال التدریب، وبلغ عدد  

 باحث موزعین ضمن محافظتي حلب وإدلب وفي المخیمات.  70  الباحثین الذین حضروا التدریب

 إدارة وتحلیل البیانات  .4
وقام منسقو شبکة الباحثین    ؛ Kobo toolboxترونیاً باستخدام برنامج  قام الباحثون بتعبئة الاستبیانات إلک

دمج البیانات المرسلة في قاعدة بیانات علی برنامج الـ  و لدراسة  ل  الالکترونیة   بیانات المتابعة استقبال  ب

Excel دة  ق منها لإیجاد القیم الشاذة والمفقوالبیانات والتحقّ  علی تنظیف  مسؤولو إدارة المعلومات  عملو  ؛

  المعلومات فریق    بدأ  تنظیف البیانات،انتهاء مرحلة  بعد    بالتزامن مع جمع البیانات.  وتصحیحها أو استکمالها

برمجیة مثل   وأدوات  برامج  بیانیة عنها. وتم استخدام  البیانات وإنشاء جداول ورسوم   ,Daxفي إظهار 

Query Editor, Arc GIS  وAdobe Illustrator   وAdobe InDesign  وAdobe Photoshop    لوضع وصیاغة

التي تم جمعها بشکل مرئي. وتمّ العربیة وترجمته  البیانات  باللغة  التقریر  ت کتابة المسودة الأولی من 

ضمان الجودة  معاییر  اللغتین إلی    کلتا   فیما بعد إلی الإنجلیزیة. علماً بأنه تم إخضاع التقریر بإصداره في

 یاً. في الإعداد والمحتوى داخلیاً وخارج

 

 الجدول الزمني  .5

 
 الجدول الزمني لإنجاز التقریر 1 شکل

 

حیث صمُمت الاستبیانات وأرسلت إلی شرکة    ، 2022بدأ العمل علی إعداد هذا التقریر في شهر تموز/یولیو 

Business Insight   وطبّقت    ، والتي قامت بإضافة مقترحات علی الأدوات  ، الاستشاریةIMU    کافة المقترحات

لیومین کاملین بدأ جمع البیانات في شهر    ،2022تموز/یولیو    20علی الأدوات، وتم تدریب الباحثین بتاریخ  
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 واقع ریادة الأعمال

 اسوری غرب شمال في

. تم التواصل مع عدد المنظمات الإنسانیة التي  2022؛ وانتهی في شهر أیلول/سبتمبر 2022آب/أغسطس 

في سوریا لتزویدنا    ودعمت السکان بمشاریع التمکین الاقتصادي  الأعمال ت تدریبات في مجال ریادة  قدم

من منظمتي بنیان للشباب    بأصحاب المشاریع الممیزة والتي قد تکون ریادیة، حصلت وحدة تنسیق الدعم

اصل مع أصحاب  علی معلومات التواصل مع عدد من أصحاب المشاریع، وتم التو  والتنمیة ومنظمة بنفسج

المقابلات. معهم  وأجریت  المشاریع  التواصل    هذه  منصات  في  التقریر  علی  القائمین  الخبراء  بحث  کما 

الضوء علیها والاستفادة من تجربة   البحث عن مشاریع ریادیة من الممکن تسلیط  الاجتماعي ومحرکات 

 أصحابها. 

الشاذة والمفقودة وتمت مراجعتها مع الباحثین بالتزامن مع  بدأ مسؤولو البیانات والتحلیل باستخراج القیم  

عملیة التحلیل، لتبدأ عملیة کتابة التقریر باللغة العربیة ویتُرجم التقریر للغة الإنکلیزیة بالتزامن مع کتابة  

 . 2023التقریر، ثم بدأت عملیة تصمیم التقریر وأُصدرت النسخة النهائیة منه في شهر کانون الثاني/ینایر 

 الصعوبات والتحدیات  .6

واجه الباحثون صعوبة في الوصول لأصحاب المشاریع الریادیة، بسبب عدم خبرة أصحاب المشاریع   .1

مصطلحاتها، وکحل لهذه الصعوبة بدأ الباحثون بسؤال السکان عن  و بمفهوم المشاریع الریادیة  

مقاب  لإجراء  المشاریع  هذه  لأصحاب  وتوجهوا  ممیزة  یرونها  التي  تم  المشاریع  کما  معهم،  لات 

التي قدمت دعماً لأصحاب المشاریع وحصلت وحدة   الإنسانیة  التواصل مع عدد من المنظمات 

 تنسیق الدعم علی معلومات التواصل مع أصحاب المشاریع. 

رفض قسم من أصحاب المشاریع الخاصة إجراء المقابلات مع الباحثین لأنهم لا یودون مشارکة أي   .2

خاصة، تم توجیه الباحثین للبحث عن أصحاب مشاریع قادرین علی  معلومات عن مشاریعهم ال

 المشارکة في الدراسة. 

ت .3 البیانات  تنطبق  ببعد جمع  لا  المقابلة  أجریت معهم  الذین  المشاریع  أصحاب  أن عدد من  ین 

هذه   لحذف  الخبراء  اضطر  مما  ممیزة،  لیست  ومشاریعهم  الریادیة  المشاریع  معاییر  علیهم 

 اسة لتجنب أي انزیاح شاذ للنتائج. المقابلات من الدر

عدم وجود جهات رسمیة لدیها معلومات دقیقة عن المشاریع القائمة في شمال غرب سوریا   .4

والصعوبات والتحدیات التي تواجه المشاریع، مما أدى للاعتماد علی نتائج الدراسة دون وجود أي  

 بیانات ثانویة داعمة. 

فلا    ، کون المصطلح حدیث نسبیاًالأعمالریادة    صعوبة تحدید تعریف عالمي معتمد لمصطلح  .5

، بالإضافة لعدم وجود معاییر عالمیة یمکن اعتمادها  الأعمالیوجد تعریف عالمي موحد لریادة  

 للتأکد من أن المشروع ریادي أو لیس ریادیاً. 

الدراسة   .6 فیه  تتم  والذي  السوري  السیاق  منذ    بسبب تعقیدات  الدائر  والانهیار  2011الصراع   ،

 الاقتصادي وظروف النزوح والتهجیر.  
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 واقع ریادة الأعمال

 اسوری غرب شمال في
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 واقع ریادة الأعمال

 اسوری غرب شمال في

 عامة ثالثاً: معلومات 

 جنس المجیبو التجمعات السکانیة التي شملتها الدراسة  .1

في شمال غرب سوریا ضمن محافظتي  ضعة لسیطرة المعارضة  أُجریت الدراسة في کافة المناطق الخا

 ناحیة في محافظة حلب.   18، وناحیة في محافظة إدلب  17، وتضمنت حلب وإدلب

وتم  ربة عمل أنثی) إناث.    24% (11شخص، منهم    211دد أرباب العمل الذین أُجریت معهم المقابلات  بلغ ع

یدیرونها ریادیة. واعتمد التقریر تعریف   اعتبار أن المشاریع التي یملکونها أواختیار هؤلاء الأشخاص علی  
بأنها العملیة التي یتم من خلالها إنشاء مشروع جدید قادر علی إنتاج السلع والخدمات،    "  الأعمالریادة  3

.  الأعمالوهي العملیة التي یتم من خلالها تحویل الأفکار إلی واقع یحقق الأرباح المادیة والمعنویة لرائد  

م بحل مشکلة ما أو إیجاد  التي تتسم بالإبداع علی خلق الأفکار الجدیدة التي تساه بالإضافة إنها العملیة

 ." حلول بطریقة ممیزة

 مستوى المنطقة  -عدد/نسبة أرباب العمل حسب الجنس 2 شکل

 

أنثی عاملة) إناث. وتم اختیار    124% (19شخص، منهم    659بلغ عدد العاملین الذین أُجریت معهم المقابلات  

العاملة في المجتمع، من حیث مراعاة المهن    هؤلاء الأشخاص الطبقة  الشریحة الأکبر من  بمعاییر تمثل 

 شرائح العمریة. المختلفة والمستوى التعلیمي وال

 

 

 

 
3 https://tinyurl.com/2qmou7ab 
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 واقع ریادة الأعمال

 اسوری غرب شمال في

 مستوى المنطقة  -عدد/نسبة العاملین حسب الجنس  3 شکل

 

 معلومات العینة البحثیة ) 2( خریطة
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 واقع ریادة الأعمال

 اسوری غرب شمال في

 ة الاجتماعیوالحالة  فئات العمریة والمجیبین ذوو الإعاقةال .2

أثناء عملیة جمع البیانات تم توجیه الباحثین لإجراء مقابلات مع أشخاص ذوي إعاقة متی أمکنهم ذلك،  

، من حیث توفیر أعمال تتناسب مع  حیث لا تتواجد بیئة عمل مناسبة للأشخاص ذوي الإعاقة في سوریا 

. إنما یضطر العاملین ذوي الإعاقة للتکیف  إعاقتهم أو مرافق مناسبة للأشخاص ذوي الإعاقة في بیئة العمل

 بالمقارنة مع الأشخاص الذین لا یملکون إعاقة. التي قد تتطلب منهم جهداً مضاعفاً  الأعمال مع 

أرباب العمل الذین أُجریت معهم المقابلات یعانون من  أرباب عمل ذوو إعاقة) من    7% (3أظهرت الدراسة أن  

 إعاقة جسدیة. 

أرباب العمل    منسنة،    45  - 31أن النسبة الأکبر من أرباب العمل تتراوح أعمارهم بین    تظهر نتائج الدراسة 

رب عمل) تتراوح    136(%  64، وسنة   30  -17تتراوح أعمارهم بین    عمل)   رب  38% (18تمت مقابلتهم  الذین  

من أرباب  %  89وتبین أن    سنة.  60  - 46) تتراوح أعمارهم بین  رب عمل  37% (18سنة، و  45-31أعمارهم بین  

 % عازبین. 9العمل متزوجین، و

 عدد/نسبة أرباب العمل حسب الفئة العمریة  4 شکل

 

الذین أُجریت معهم المقابلات یعانون من إعاقة    العاملین ذوو إعاقة) من    عامل  21% (3أظهرت الدراسة أن  

 جسدیة. 

)  عاملاً   367% (56سنة، و  30  -17) تتراوح أعمارهم بین  عاملاً   227% (34الذین تمت مقابلتهم    العاملینمن  

% من  81وتبین أن  سنة.    60  -46) تتراوح أعمارهم بین  عاملاً  65% (10سنة، و  45-31تتراوح أعمارهم بین  

 % عازبین.15جین، والعاملین متزو

 عدد/نسبة العاملین حسب الفئة العمریة  5 شکل
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 واقع ریادة الأعمال

 اسوری غرب شمال في

 المجیبین ستوى التعلیمي  الم .3

مما یعني عدم وجود  رباب العمل،  شاریع الریادیة لا ترتبط بالمستوى التعلیمي لأالمأظهرت الدراسة أن  

 .وأرباب العمل علی البدء بمشاریعهم الخاصة ارتباط بین الشهادة العلمیة وقدرة العاملین 

11) المقابلات    %24  أُجریت معهم  الذین  العمل  أرباب  من  تعلیمیة  أتموا  رب عمل)  تعلیمهم في معاهد 

  أتموا دراسات علیا بعد الجامعیة   رب عمل)  2% (1،  تعلیمهم الجامعيأتموا    رب عمل)  18% (9،  متوسطة 

 . (دبلوم أو ماجستیر أو دکتوراه) 

 عدد/نسبة أرباب العمل حسب مستواهم التعلیمي  6 شکل

 

هم طلاب جامعیین أو طلاب معاهد متوسطة  الذین أُجریت معهم المقابلات    العاملین ) من  عامل  %79 (13

في  أتموا تعلیمهم    ) عامل  70% (11  ،البیانات) کنوا من إتمام تعلیمهم أو مازالوا طلاباً في فترة جمع  (لم یتم 

أتموا دراسات علیا بعد الجامعیة   ) عامل 14% (2أتموا تعلیمهم الجامعي،  )عامل 84% (13 معاهد متوسطة، 

 . (دبلوم أو ماجستیر أو دکتوراه) 

 عدد/نسبة العاملین حسب مستواهم التعلیمي   7 شکل
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 واقع ریادة الأعمال

 اسوری غرب شمال في

 الریادیة المشاریع  :رابعاً

 الریادیةقطاعات المشاریع   .1

في مقدمة المشاریع الخاصة التي یعتقد أصحابها أنها ریادیة هي المشاریع التجاریة،  أظهرت الدراسة أن 

مشروعاً) من    65% (31یع التي أُجریت مع أصحابها المقابلات،  مشروعاً) من المشار  72(%  34والتي شکلت  

  17% (8مشاریع خدمیة،  مشروعاً)    36% (17المشاریع الخاصة التي یعتقد أصحابها أنها ریادیة هي صناعیة،  

 مشروعاً) مشاریع طبیة.  2% (1 ،تعلیمیة مشروعاً) مشاریع  9% (4مشروعاً) مشاریع زراعیة، 

 عدد/نسبة أرباب العمل حسب نوع مشاریعهم  8 شکل

 

اریعهم ریادیة  اعتمد القسم الأکبر من أصحاب المشاریع التجاریة الذین یعتقدون أن مش المشاریع التجاریة:  

علی تجارة المواد بکافة أنواعها (الصناعیة والغذائیة والألبسة وغیرها من المواد)، بالإضافة إلی أن قسم  

صنع المنتج محلیاً، ولکن الأمر الذي یمیز مشاریعهم التجاریة أنهم أضافوا خدمتي التسویق  من هؤلاء کان ی

وال بعض  الإلکتروني  أضاف  کما  المجاني،  و توصیل  حسومات  التجاریة  المشاریع  للزبائن أصحاب  جوائز 

ال  الدائمین.   خدمات والمواد (مثل المشروبات والأطعمة) علی الطرق السریعة بالإضافة إلی تقدیم بعض 

ن هدر الکثیر من  ن من الحصول علی المشاریب والأطعمة دووبشکل عاجل بحیث یتمکن العمال والسائق 

 الوقت أثناء العمل. 

المشاریع  :  صناعیة الالمشاریع   أصحاب  الأکبر من  القسم  مشاریعهم    ةی الصناعاعتمد  أن  یعتقدون  الذین 

المرتب   ریادیة علی  ی طالصناعات  الغذائیة، حیث  بالمواد  بالاعتماد علی  ة  المونة  ومواد  الأغذیة  صنعون 

(مونة    فصل الشتاءفي  تجات الزراعیة والحیوانیة المتوفرة في الأسواق، وتخزین هذه الأغذیة وبیعها  المن

کما قامت بعض المشاریع علی تعقیم المیاه  المنازل.    ت منزلیة) وتعتمد هذه المشاریع بشکل کبیر علی ربا

رب)، وعمل بعض أصحاب  (عبوات میاه الش  ئها بعبوات مغلقة وتوفیرها في الأسواق بأسعار منافسةومل

(من مادة البیرین    ت الزیتون من خلال بقایا معاصر الزیتونالمشاریع الریادیة علی استخراج نوع ثاني من زی

لوقود تدفئة)، وظهرت صناعات مرتبطة   الشمسیة والبطاریات، کما ظهرت  قبل تحویلها  الطاقة  بألواح 

 (أو وسائل النقل بثلاث عجلات). صناعة وسائل النقل الصغیرة کالسیارات صغیرة الحجم 

اعتمد القسم الأکبر من أصحاب المشاریع الخدمیة الذین یعتقدون أن مشاریعهم ریادیة  :  الخدمیةالمشاریع  

توفیر مواقف  توفیر ورشات صیانة وإصلاح لکافة الأعطال المنزلیة، وعلی  علی خدمات توصیل المواد وعلی  

ر هذه المواقف  مأجورة للسیارات والدراجات الناریة في الأماکن المزدحمة بسبب ازدیاد حالات السرقة، وتوف

 الیدویة الأخرى.  الأعمالصالونات تصفیف الشعر وبالإضافة لخدمة تنظیف الآلیات، 
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 واقع ریادة الأعمال

 اسوری غرب شمال في

اعتمد القسم الأکبر من أصحاب المشاریع الزراعیة الذین یعتقدون أن مشاریعهم ریادیة  : الزراعیةالمشاریع 

حلب الشمالي  زراعات جدیدة علی المنطقة لم تکن متوفرة، حیث کانت محافظة إدلب وریف ادخال علی 

أصبحت بعض  تحصلان علی هذه المواد من محافظات أخرى، وبسبب إغلاق الطرق وارتفاع تکالیف النقل  

ذه المواد مفقودة في أسواق محافظة إدلب، ولذلك لجأ المزارعون إلی تهیئة الظروف المناسبة لزراعة  ه

(کالفطر والموز وغیرها من المواد)، فیما لجأ قسم آخر من أصحاب المشاریع  هذه المحاصیل في مناطقهم 

، ولجأ قسم من أصحاب المشاریع الریادیة إلی تهجین أنواع من  الزراعیة لاعتماد تقنیات جدیدة في الري

علی   الزراعیة  المشاریع  من  قسم  واعتمدت  المنطقة،  في  الزراعیة  الظروف  مع  تتناسب  زراعة  البذار 

 الخضروات بدون تربة بالاعتماد علی المیاه فقط. 

التعلیمیة :  التعلیمیةالمشاریع   القسم الأکبر من أصحاب المشاریع  الذین یعتقدون أن مشاریعهم    اعتمد 

عن بعد، وإنشاء عدد من المدارس النموذجیة الخاصة والتي توفر تعلیم لغات  ریادیة علی منصات للتعلیم  

 ، ومعاهد لتعلیم بعض الحرف الیدویة. أجنبیة 

الذین یعتقدون أن مشاریعهم ریادیة    الأخرىاعتمد القسم الأکبر من أصحاب المشاریع  :  الأخرىالمشاریع  

 الرقمي والعمل في التسویق الالکتروني.صناعة المحتوى  علی 

 

 أعداد العاملین حسب قطاعات المشاریع  .2

، إلا أن هذا المتوسط لا یعکس  تشیر الدراسة إلی وجود أکبر متوسط لعدد العاملین ضمن المشاریع الطبیة 

ال المالواقع  الطبیة في  للمشاریع  أحدهما  حقیقي  یوجد مشروعین فقط،  الأدویة  نطقة، حیث  لصناعة 

البشریة محلیاً وفق المواصفات المحلیة والذي یؤمن العدد الأکبر لفرص العمل، حیث یبلغ عدد العاملین  

، حیث لا تتوفر هذه الخدمة  البانوراما الفکیةوالمشروع الثاني هو مرکز لتصویر  .عاملاً  30 في هذا المشروع

 عاملین فقط.   3وتوظیف مما دفع القائمین علی المشروع لشراء جهاز بسیط  ، الطبیة في المنطقة 

زراعي   کل مشروععاملین في  بلغ متوسط عدد ال، واًزراعی  اً مشروع  17مقابلات مع أصحاب  أجرى الباحثون  

مشروعاً صناعیاً، وبلغ متوسط عدد العاملین في کل    65، وأجرى الباحثون مقابلات مع أصحاب  عاملین   8

الباحثون مقابلات مع أصحاب    6مشروع صناعي   ، وبلغ متوسط عدد  خدمیاً مشروعاً    36عاملین، وأجرى 

، وبلغ  اًتجاریمشروعاً    72وأجرى الباحثون مقابلات مع أصحاب    عاملین،  5  خدميالعاملین في کل مشروع  

 . عاملین  4تجاري متوسط عدد العاملین في کل مشروع 

 حسب نوع مشاریعهم العاملین عدد/نسبة  9 شکل
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 واقع ریادة الأعمال

 اسوری غرب شمال في

 أسباب البدء بمشاریع خاصة .3

%  16، وراء أنفسهمبدأوا بمشاریعهم الخاصة لیکون مدشخصاً) من أرباب    116(%  16تبین من خلال الدراسة أن  

من أجل حریة اختیار ما یعمل به،  شخصاً)    104(%  14لأن المکاسب من المشاریع الخاصة أعلی، وشخصاً)    115(

تماعیة  حریة اختیار التوازن بین العمل والحیاة الاجشخصاً) من أجل    69% (10، ولإثبات الذات  شخصاً)   87% (12و

 والنشاطات الشخصیة ووقت الفراغ.

 عدد/نسبة أرباب العمل حسب الأسباب التي دفعتهم لإنشاء مشاریعهم 10 شکل

 

الخاصة أنشأوا مشاریعهم بأنفسهم بینما   الدراسة أن معظم أصحاب المشاریع    9% (4فقط  تشُیر نتائج 

 عائلاتهم.  أشخاص) من أصحاب المشاریع ورثوا مشاریعهم عن 

شخصاً) من أرباب    140% (66  أفاد   لتي أنشأوا فیها مشاریعهم الخاصة، ولدى سؤال أرباب العمل عن الفترة ا

الخمسة الماضیة، السنوات  أنشأوا مشاریعهم في  أنهم  الثلاثة الماضیة    العمل  السنوات  أنه خلال  یذکر 

وقد یکون هذا  ،  2020العسکریة في شمال غرب سوریا مقارنةً بحدتها قبل عام    الأعمالانخفضت حدة  

  شخصاً)  33% (16و مني النسبي سبباً في بدء تعافي القطاع الاقتصادي وزیادة أعداد المشاریع. الاستقرار الأ

العمل أرباب  أکثر من عشر سنوات  من  وأنشأوا مشاریعهم منذ   ،14) أنشأوا مشاریعهم في    %29  شخصاً) 

 . السنوات العشرة الماضیة 

 عدد/نسبة أرباب العمل حسب فترة تأسیس مشاریعهم  11 شکل
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 واقع ریادة الأعمال

 اسوری غرب شمال في

 تقییم مراحل المشاریع .4

%  33  تشیر نتائج الدراسة أن القسم الأکبر من المشاریع الخاصة راسخة وأداؤها جید أو أنها في مرحلة النمو،

الخاصة    69( المشاریع  أصحاب  من  جید،  شخصاً)  وأداؤها  راسخة  مشاریعهم  أن  شخصاً)    42(%  20یرون 

%  12ولکن أداؤها مازال غیر جید،  ،قاموا بتأسیس مشاریعهمشخصاً)    38(% 18مشاریعهم في مرحلة النمو، 

في  شخصاً)   16(%  8ستطیعون تقییم مشاریعهم، وییرون أنهم ما یزالون في مرحلة البدء ولا  شخصاً)   25(

أشخاص) في مرحلة    6% (3أشخاص) مشاریعهم في مرحلة الرکود، و  8% (4، ومویلمرحلة البحث عن الت

 البحث عن شرکاء للمساهمة في التمویل. 

 یمهم لمراحل مشاریعهمیعدد/نسبة أرباب العمل حسب تق 12 شکل

 

،  اً صناعی  اًمشروع  11، واً تجاری  اًمشروع  14مشروعاً في مرحلة النمو، منها    38تبین من خلال نتائج الدراسة أن  

 مشاریع خدمیة.  5مشاریع زراعیة، و 6و

   مشروعا خدمیاً. 17و، اًصناعی  اًمشروع  17، واً مشروع تجاری 26، منها راسخة وأداؤها جیدمشروعاً  65

 یمهم لمراحل مشاریعهمیعدد/نسبة أرباب العمل حسب تق  13 شکل
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 واقع ریادة الأعمال

 اسوری غرب شمال في

 آلیات الوصول لفکرة المشاریع .5

دراسة    بعد  أصحاب المشاریع الریادیة حصلوا علی أفکار لمشاریعهمتشیر نتائج الدراسة أن القسم الأکبر من  

حصلوا علی أفکار  شخصاً) من أصحاب المشاریع الریادیة    83% (39 مختصاً،  السوق وتلقیهم تدریباً مهنیاً

شخصاً) حصلوا علی أفکار مشاریعهم    53% (25مشاریعهم بعد مسح للسوق ومعرفة المشاریع الأکثر ربحاً، و

وهو ما یشیر إلی دور المنظمات التي تدرب وتدعم سبل العیش في زیادة    ، بعد تلقیهم تدریب مهني

حصلوا  من أصحاب المشاریع الریادیة  شخصاً)    42% (20و  لمشاریع المنتجة والتي توفر مصادراً للدخل.أعداد ا

شخصاً) کان المشروع   30% (14، وخلال شراکة بدأوها مع أحد الأقرباء أو الأصدقاء  علی أفکار مشاریعهم من 

 عائلتهم قبل حصولهم علی المشروع. لأحد أفراد 

 عدد/نسبة أرباب العمل حسب آلیة الوصول لفکرة مشروعهم 14 شکل

 

 

 میُّز المشاریع الریادیةعوامل تَ .6

32) المشاریع    %130  أصحاب  من  وشخصاً)  المال،  توفر  أنها  مشاریعهم  یمیز  ما  أن  شخصاً)    84(%  21یرون 

جدیدة،   خدمة  أو  جدیدة  منتجات  تقدم  علی  شخصاً)    82(%  20ومشاریعهم  الوقت  توفر  مشاریعهم 

مشاریعهم تستخدم  شخصاً)    49(%  12مشاریعهم تراعي التنوع بشکل أکبر، وشخصاً)    61(%  15المستهلك،  

 تقنیات تسهل الحصول علی الخدمة. 

 
 عوامل تمَیُّز مشاریعهم عدد/نسبة أرباب العمل حسب 15 شکل
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 واقع ریادة الأعمال

 اسوری غرب شمال في

 توسیع المشاریعالرغبة في  .7

ة، وعند سؤال  أُجریت الدراسة في شمال غرب سوریا فقط وضمن المناطق الخاضعة لسیطرة قوات المعارض 

شخصاً) من أصحاب المشاریع    100% (47في مناطق أخرى أفاد  عن قابلیة توسع مشاریعهم    الأعمال أصحاب  

مشاریعهم قابلة للتوسع في کافة مناطق شمال غرب سوریا، ویقصد هنا المناطق الخاضعة لسیطرة  أن  

ریف حلب الغربي، والمناطق الخاضعة لسیطرة المعارضة المدعومة من ترکیا  المعارضة من محافظة إدلب و

ولکن    ،سوریا أن مشاریعهم قابلة للتوسع في شمال غرب  شخصاً)    70% (33اد  وأف  في ریف حلب الشمالي. 

ل الخاضعة  المناطق  حلب  ضمن  ریف  للتوسع في  قابلة  المشاریع  أن  هنا  ویقصد  ذاتها،  الجهة  سیطرة 

 شخصاً) أن مشاریعهم غیر قابلة للتوسع.  40% (19وأفاد الشمالي فقط، أو في محافظة إدلب فقط، 

 عدد/نسبة أرباب العمل حسب إمکانیة توسع مشاریعهم  16 شکل

 

ة  بی حول توسع المشاریع لتشمل کافة مناطق شمال غرب سوریا، تظهر نتائج الدراسة أن کافة المشاریع الط

% من المشاریع الزراعیة قابلة للتوسع في کافة  65قابلة للتوسع في کافة مناطق شمال غرب سوریا، و

% من  36% من المشاریع الصناعیة، و38% من المشاریع التجاریة والتعلیمیة، و56شمال غرب سوریا، ومناطق  

 المشاریع الخدمیة. 
 نسب أرباب العمل حسب إمکانیة توسع مشاریعهم حسب القطاع 17 شکل

 
% یحتاجون لعمالة  49هم  % من أصحاب المشاریع یرغبون بتوسیع مشاریعهم وتوظیف أشخاص جدد، من71

% یحتاجون  8% یحتاجون محاسبین، و12% یحتاجون لعمال عادیین دون أي خبرة في العمل، و30ماهرة، و

 إداریین.
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شخصاً)    303% (46شخصاً (لیسوا من أصحاب المشاریع)، منهم    659یذکر أن هذه الدراسة شملت مقابلات مع  

حاب الحرف) النسبة الأکبر من العاطلین عن العمل حیث  عاطلین عن العمل، ویشکل العمال الماهرین (أص

شخصاً) من الأشخاص العاطلین عن العمل، وهنا تظهر الحاجة لربط العاطلین عن    184% (61  بلغت نسبتهم

 العمل من العمال الماهرین مع أصحاب المشاریع الراغبین بتوسیع مشاریعهم وتوظیف عمال ماهرین. 

 
 عدد/نسبة أرباب العمل حسب رغبتهم بتوسیع مشاریعهم18 شکل

 

 عدد/نسبة أرباب العمل الراغبین بتوسیع مشاریعهم حسب العمالة التي یحتاجونها 19 شکل

 

 

 مقارنة الأرباح مع رأس المال  .8

ال الذي استخدم  أن أرباح مشاریعهم تتناسب مع رأس الم  من أصحاب المشاریع یرون فقط  شخصاً)    %70 (33

   .لتمویل المشروع، ویرون أن الأرباح تسیر کما خُطط لها قبل البدء بالمشروع 

 عدد/نسبة أرباب العمل حسب أرباحهم 20 شکل

 

الأرباح فیها مع رأس المال    %29 (40 التجاریة تتناسب  وتسیر المشاریع کما  مشروعاً تجاریاً) من المشاریع 

 ولکن لا تتناسب مع رأس المال.  ، جیدةأرباحها مشروعاً تجاریاً)   20% (28خطط لها قبل البدء بالمشروع، و
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تتناسب الأرباح فیها مع رأس المال وتسیر المشاریع کما    الخدمیة) من المشاریع  خدمیاًمشروعاً    %14 (39

 ولکن لا تتناسب مع رأس المال.  ، ) أرباحها جیدةخدمیاًمشروعاً   13% (36خطط لها قبل البدء بالمشروع، و

تتناسب الأرباح فیها مع رأس المال وتسیر المشاریع کما خطط    الزراعیة) من المشاریع  زراعیاًمشروعاً    %5 (29

 ولکن لا تتناسب مع رأس المال.   ،) أرباحها جیدةةزراعیاریع مش 5% (29ل البدء بالمشروع، ولها قب

مشروعاً صناعیاً) من المشاریع الصناعیة تتناسب الأرباح فیها مع رأس المال وتسیر المشاریع کما    %15 (23

 ولکن لا تتناسب مع رأس المال.  ، مشروعاً صناعیاً) أرباحها جیدة 16% (25خطط لها قبل البدء بالمشروع، و

 عدد/نسبة أرباب العمل حسب أرباحهم 21 شکل

 

 

 درجة استقرار المشاریع  .9

المشاریع87 أصحاب  یرى    % من  للاستمرار، فیما  وقابلة  مالیاً  أن مشاریعهم مستقرة  من  % فقط  13یرون 

تدخل    هذه النسبة  تستدعي و  أن مشاریعهم غیر مستقرة مالیاً وغیر قابلة للاستمرار.  أصحاب المشاریع

تقدیم  الإنسانیة  المنظمات   خلال  من  المشاریع  هذه  لدعم  الاقتصادي  التمکین  مجال  في  العاملة 

 . هذه المشاریعلستقرار الا  لتوفیر  الاستشارات 

 
 عدد/نسبة أرباب العمل حسب استقرار مشاریعهم 22 شکل
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%  13% نقص المواد الأولیة، و22% من أسباب عدم استقرار المشاریع هو نقص أو انعدام مصادر الطاقة، و22

وت والاشتباکات  (القصف  العسکري  الاستقرار  السیطرة)،  عدم  قوى  11غیر  (بین  الداخلیة  المعابر  إغلاق   %

% إغلاق المعابر  7% نقص العمالة الماهرة، و7% الأتاوات التي تفرضها بعض الجهات، و9السیطرة المختلفة)، و

و و4الحدودیة،  المسیطرة،  الجهة  تفرضها  التي  والقیود  التراخیص  والسطو  %4  (السرقة  الأمن  انعدام   %

 المسلح). 

 
 عدد/نسبة أرباب العمل حسب الأسباب الرئیسیة لعدم استقرار مشاریعهم 23 شکل
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 أهم مجالات المشاریع الخاصة  :خامساً
لتأمین مصادر   السکان  إلیها  الدخل مجالات جدیدة یتجه  وانعدام مصادر  والتهجیر  الحرب  فرضت ظروف 

الحرب الدائرة ونقص الخدمات والمواد والظروف الاقتصادیة الصعبة ألهمت الشباب لابتکار   إن للدخل، حیث 

علی رؤوس أموال بسیطة   أفکار لمشاریع جدیدة تواجه هذه التحدیات، وما یمیز هذه المشاریع أنها تعمد 

 وعلی المواد الخام المتوفرة في الأسواق المحلیة، ومن أهم هذه المشاریع: 

 :بعُد عن عملال فرص .1

a. ُعد مواقع الکترونیة للتدریب وربط العاملین بسوق العمل عن ب 

عد، حیث أصبح من الممکن أن یقوم الموظف الأنظار إلی سوق العمل عن بُ  COVID-19لقد وجهت جائحة  

من منزله، وفي کثیر من الحالات کان الموظف یقیم في بلدة بعید عن البلد الذي   الأعمال بقسم کبیر من 

ت سریع واتصال  ی نترنإتتواجد فیه الشرکة، ویتطلب العمل عن بعد في کثیر من الأحیان توفیر لابتوب و

عد، مثل برامج التصمیم أو الترجمة أو  في أحد مجالات العمل عن بُدائم لدى الموظف بالإضافة لخبرته  

التواصل   مواقع  المحتوى علی  مراقبة  أو  التقاریر  الضخمة،    الاجتماعيإعداد  البیانات  وتنظیف  إدخال  أو 

وتتجه أنظار أصحاب الشرکات الضخمة إلی الدول التي تعاني من أزمات وتمتلك أشخاصاً قادرین علی العمل  

زیادة إنتاجیة الموظف، وتخفیض  ، حیث یؤمن العمل عن بعد مزایا کبیرة للشرکات الضخمة، منها عن بعد 

وإیجار   والحراسة،  والنظافة،  والماء،  الکهرباء  استهلاك  تکالیف  مثل:  العمل  لمواقع  التشغیلیة  المصاریف 

التدریبیة، و والعملاء، والدورات  للموظفین  السیارات  للمکاتب، ومواقف  والإقامة المساحات  السفر  ،  تکالیف 

لة رخیصة مقارنة بإقامة الشخص قریباً من مقر الشرکة في المدن المزدحمة.  امما قد یوفر للشرکة أي عم

لها الجمع بین القیام بواجباتها المنزلیة والعائلیة،    یتیحالمرأة هي الأکثر استفادة من ذلك النظام، إذ    وتعتبر

ورعایة أسرتها دون تضارب مع واجبات عملها، ودون ضغوط نفسیة وعصبیة. کما أفاد هذا النظام الشرکات  

 .بالحد من الإنفاق علی المکاتب والتوسع فیها وخفض تکالیف البنیة التحتیة

ان في شمال سوریا توفیر موقع الکتروني لربط الباحثین  أهم الاحتیاجات لفتح فرص العمل عن بعد للسک

بُ عن  عمل  الشرکات  عن  مع  للعملعد  فرصاً  لدیها  تتوفر  لدى  التي  المتوفرة  المهارات  الموقع  ویقارن   ،

عد، مما یساعد القائمین  الباحثین عن عمل في شمال سوریا والمهارات التي تتطلبها فرص العمل عن بُ

لتوفیر تدری العمل المطروحة. علی الموقع  تتناسب مع فرص  أن یکون الموقع ممول بحیث    بات  ویجب 

 یظهر بسهولة علی محرکات البحث الإلکترونیة لأي شخص یبحث عن موظفین عن بُعد وبأي لغة. 
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b.  التسویق الإلکتروني 

تسویق  ة، (ملوالمستعالإلکترونیة وتسویق الألبسة الجدیدة  عالم التجارة    دخولیمکن لکل فتاة أو سیدة  

هذا النوع من المشاریع لا یتطلب سوى جهاز    ، الاکسسوارات)و  ، المستحضرات التجمیلیةو  ، الألبسة بأنواعها

، ویحتاج المستفیدون لحضور دورة حول تقنیات التسویق  ت بشکل دائمینترنتوفر الاو  لابتوب أو    موبایل

وال للمُنتج  التقاط صور  کیفیة  ومهاراته،  الزبون.  الإلکتروني  ثقة  الزبائن، وکیفیة کسب  انتباه  تي تجذب 

المجتمع   أفراد  معظم  إن  الإعاقة، حیث  ذوو  فیهم  بما  المهن  هذه  مزاولة  المجتمع  أفراد  لکافة  ویمکن 

للتسویق   مواقع  إنشاء  علی  العمل  یمکن  کما  اللابتوبات).  أو  (الموبایلات  اللازمة  المعدات  یمتلکون 

 کان في شمال سوریا. الإلکتروني لیستفید منها الس

 مشاریع خدمیة: .2

a. ) دعم خدمات التوصیلDelivery( 

) في کافة الدول، وظهرت  Deliveryانتعش قطاع توصیل الطلبات ( )COVID-19(  بعد انتشار جائحة کورنا

عدة مشاریع ناجحة لتوصیل الطلبات في شمال غرب سوریا، من هذه المشاریع تطبیق "هوب هوب"، والذي  

تتخذ الشرکة المالکة للتطبیق مدینة سرمدا في محافظة إدلب مقراً لها، وتؤمن مثل هذه المشاریع فرص  

الشبان، ویترکز الاحتیاج في توفر د ناریة لدى المستفیدین من هذه المشاریع  عمل لعدد کبیر من  راجة 

مزودة بحافظة (صندوق) لحمایة الطلبات من الظروف الجویة، حیث تحتاج بعض الطلبات لتوصیلها ساخنة  

للازدحام المروري وارتفاع تکالیف التنقل    المشروع حلاًفیما تحتاج طلبات أخرى إلی حفظها باردة، ویقدم  

للتسوق بأنفسهم، في المرحلة الأولی من المشروع یستطیع العاملین في  وعدم امتلاك الزبائن للوقت  

هذه الخدمة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للبدء بالمشروع، ولکن یجب إخضاعهم لدورات تساعدهم  

التو أساسیات  فهم  المراحل  افي  في  معاً،  للعمل  الأشخاص  من  عدد  من  مؤلفة  شبکات  وتشکیل  صل 

أکثر تطوراً مثل تطویر مواقع    المتقدمة وبعد دخول أسالیب  البحث عن  للعاملین  التوصیل یمکن  سوق 

الکترونیة متضمنة خدمات الدفع الالکتروني، یمتلك قسم کبیر من الشباب في شمال غرب سوریا دراجات  

الناریة. دراجاتهم  علی  ترکیبه  لیتم  (صندوق)  بحافظة  دعمهم  یمکن  موبایل،  وأجهزة  مشاریع  و  ناریة 

المدن والبلدات  ، ویقصد هنا  أکثر من المجتمعات الریفیة  خدمات التوصیل نجحت فیها المجتمعات الحضریة

، وهو ما یجعل  یعیشون في أحیاء تحتوي مساکن قریبة من بعضها التي تحتوي عدد کبیر من السکان  

   عامل التوصیل لا یقطع مسافات کبیرة جداً لإیصال الطلبات.

b.  مشاریع الخیاطة 

بدأ المشروع بدورة تدریبیة یتخللها تسلیم معدات بسیطة مثل ماکینات خیاطة منزلیة ومقصات  حیث ی

وبعض المعدات البسیطة، ثم یتم متابعة المستفیدین المتمیزین والذین تابعوا بمشاریعهم لمدة تتجاوز  

نجاح یتم استبدال  أشهر، ویتم اخضاع المستفیدین المتمیزین لدورات مکثفة وبعد انتهاء فترة التدریب ب  6

وبعض   صناعیة  حبکة  وماکینة  صناعیة  خیاطة  ماکینة  مثل  صناعیة،  بمعدات  البسیطة  المعدات 

 . المقصات
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یستطیع البدء بإصلاح الألبسة المستعملة وغسلها وبیعها بعد    المستفیدین من هذه المشاریع   قسم من 

تحسین جودتها (تطویر لتجارة الألبسة المستعملة)، ویستطیع قسم آخر من المستفیدین البدء بخیاطة  

الاعتماد علی   النساء  من  یستطیع قسم  وکما  المستفیدین)،  أو  للأسرة  الألبسة  (تفصیل  الألبسة  وإنتاج 

لألبسة لأفراد العائلة. یمکن ربط المستفیدین من هذه المشاریع مع منظمات توزع  أنفسهم في إصلاح ا

الألبسة ضمن استجابتها الإنسانیة، بحیث یضمن حصول هذه المنظمات علی الألبسة بسعر التکلفة مع  

إضافة هامش ربح بسیط بشرط ضمان جودة المنتج، وبذلك یضمن المشروع توفیر فرص عمل للأشخاص  

یمکن أن یستفید من هذه المشاریع النساء علی   عن العمل وتوفیر الألبسة للعائلات الأشد فقراً.العاطلین 

،  اعتبار أن العمل في هذا النوع من المشاریع لا یتطلب جهداً عضلیاً کبیراً ولا یضطرهم للعمل خارج منازلهم

 کما یمکن أن یشارك کافة أفراد العائلة بهذا النوع من المشاریع. 

c.  النسیج  مشاریع 

مثل   معدات بسیطة  تسلیم  یتخللها  تدریبیة  بدورة  المشروع  یبدأ  وبعض    (سنارة)   نسیج السیاخ  أ حیث 

تابعوا بمشاریعهم   والذین  یتم متابعة المستفیدین المتمیزین  (أصواف)، ثم  للنسیج  الخیوط المخصصة 

نتهاء فترة التدریب بنجاح  أشهر، ویتم اخضاع المستفیدین المتمیزین لدورات مکثفة وبعد ا 6لمدة تتجاوز 

تریکو).   (ماکینات  نسیج  ماکینة  مثل  بمعدات صناعیة،  البسیطة  المعدات  استبدال  ینتج  یتم  أن  یمکن 

یمکن ربط المستفیدین من  المستفیدون کنزات الصوف والمعاطف والجوارب والقبعات وأغطیة الطاولات. و

لإنسانیة، بحیث یضمن حصول هذه المنظمات  هذه المشاریع مع منظمات توزع الألبسة ضمن استجابتها ا

علی الألبسة بسعر التکلفة مع إضافة هامش ربح بسیط بشرط ضمان جودة المنتج، وبذلك یضمن المشروع  

یمکن أن یستفید    توفیر فرص عمل للأشخاص العاطلین عن العمل وتوفیر الألبسة للعائلات الأشد فقراً.

العمل في هذا النوع من المشاریع لا یتطلب جهداً عضلیاً کبیراً ولا    من هذه المشاریع النساء علی اعتبار أن

 ، کما یمکن أن یشارك کافة أفراد العائلة بهذا النوع من المشاریع. یضطرهم للعمل خارج منازلهم

d.  نقاط بیع المشروبات الساخنة الثابتة أو المتنقلة 

الساخنة   المشروبات  لبیع  والمتنقلة  الثابتة  الأکشاك  تنافس  انتشرت  باتت  أنها  حتی  السفري)  (القهوة 

الطرقات دون   القهوة علی  الزبائن من شراء  السفري  الأکشاك  القهوة، وتمکن  لتناول  المحلات المخصصة 

الحاجة للتوقف أو هدر الکثیر من الوقت، وتنتشر بشکل کبیر بالقرب من محطات الوقود أو علی الطرق  

بهذ والبدء  المدن،  أطراف  أو علی  بسیطة  السریعة  ماکینة  یتطلب  کبیر،  مال  لرأس  یحتاج  لا  المشروع  ا 

لتجهیز أنواع القهوة وخبرة في التجهیز، بالإضافة لاختیار المکان الأنسب لبیع المنتج، ویجاوز أصحاب هذا  

ویجب تدریب المستفیدین علی    المشروع المنافسة في السوق من خلال تقدیم طعم ممیز وسعر مناسب.

طرق تحضیر أنواع القهوة بشکل سریع، وطریقة اختیار الآلات التي یحتاجونها بالإضافة إلی اختیار المکان  

المناسب الذي لا یسبب ازدحام مرودي أو یؤدي لحوادث سیر، کما یجب تدریبهم علی طرق التخلص من  

مصادر المعلومات أن نقاط بیع القهوة قد تؤدي لانتشار   المخلفات (کاسات کرتون أو ما شابه)، حیث أفادت 

 القمامة في محیطها. 
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e.  المونة المنزلیة ومراکز بیعها وآلیات تسویقها 

یعتبر مشروع المونة المنزلیة من أنجح المشاریع الصغیرة التي یمکن للسیدات في البیوت العمل بها، حیث  

واد الغذائیة الجاهزة، وخاصة العائلات التي تکون فیها  تعتمد الکثیر من العائلات علی شراء المونة والم

النساء عاملات أو موظفات ولا یملکنّ الوقت الکافي لتجهیز المونة، لذلك یعتبر هذا المشروع داعم للنساء  

من کافة النواحي. یعتبر مشروع المونة المنزلیة من المشاریع التي لا تحتاج لرأس مال کبیر، حیث إن أغلب  

اللازمة لإعداد المونة متوفرة في کل منزل، ومعظم النساء لدیهن الخبرة الکافیة في صناعة المونة    الأدوات

المنزلیة، وهو موجه بشکل کبیر للنساء الذین لم یتمکنّ من إتمام تعلیمهن مما یحدّ من قدرتهن علی  

المونة التي لا تباع  الحصول علی فرص للعمل. ولا یوجد خسارة کبیرة في مثل هذه المشاریع لأن مواد  

یستطیع أصحاب المشروع استخدامها في أي وقت، ویؤکد أصحاب مثل هذه المشاریع أن أکبر المشاکل  

أو    هي التي تواجههم   الحاجة لتوفیر مراکز لبیع منتجات المونة المنزلیة  تصریف المنتجات، وهنا یظهر 

ومن الأفضل تدریب النساء علی طرق  أسواق خیریة تعقد بشکل دوري لعرض منتجات المونة المنزلیة،  

 لتسویق منتجاتهن الکترونیاً مما قد یساعدهنّ علی الوصول لعدد أکبر من الزبائن. 

f.  مشروع روضة إطفال 

الرغم   واسعاً في کثیر من الدول فهو متواجد في کافة المدن والقرى، وعلی انتشارا هذه المشاریع تحقق

أکثر المشاریع قیمة وفائدة   أنه من  إلا  التي تحقق نسبة ربح جیدة،  الناجحة  أنه یعد من المشاریع  من 

للمجتمع أیضاً فهو مشروع یعلم وینمي ویربي الأطفال الصغار، لذا یلجأ الکثیر من الأشخاص إلي تنفیذ  

مشروع روضة أطفال ولکن یشترط أن تتوفر لدیه کافة الإمکانیات اللازمة لإنشاء المشروع، بالإضافة إلی  

والخبرة في التعامل مع الأطفال، لذلك من الأفضل أن یستهدف المشروع    القدرة المالیة والعملیة والإداریة

الت خبراتهم  من  الاستفادة  یمکن  بحیث  بشکل خاص،  الأطفال  ریاض  قواعد صون  خریجي  علیمیة في 

الطفولة والتعامل مع الأطفال، وتؤمن هذه المشاریع فرص عمل لعدد کبیر من النساء، کما تخدم النساء  

الراغبات بدخول سوق العمل إلا أنهًنّ غیر قادرات علی ذلك بسبب عدم وجود روضات ذات کفاءة للعنایة  

الأطفال بدعم العملیة التعلیمیة من خلال التعلیم  بأطفالهنّ، کما تخدم النساء العاملات، وتساهم روضات  

وإعداده بشکل   الطفل  بالإضافة لصقل شخصیة  الروضات  الطفل في هذه  الذي سیتلقاه  قبل المدرسي 

کما ذکرنا یجب أن یستهدف هذا المشروع بشکل رئیسي خریجي ریاض الأطفال    مناسب للتعلیم المدرسي. 

الاقتصادیة   الجدوى  وضع  والتجهیزات  ویساعدهم علی  المناسب  المکان  واختیار  أطفال،  روضة  لمشروع 

، وذلك لوجود  المجتمعات الحضریة أکثر من المجتمعات الریفیة  في الأطفال نجح    روضة . ومشروع  المناسبة 

الأطفال في   من  کبیر  وصول  عدد  یجعل  مما  متلاصقة)  مساکن  فیها  (أحیاء  صغیرة  جغرافیة  منطقة 

یبحثهنّ عن روضات لأطفالهن في  وکذلك عدد النساء الموظفات واللواتي    الأطفال إلی الروضات سهلاً، 

 المجتمعات الحضریة أکبر من عددهنّ في المجتمعات الریفیة. 
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g.  صالونات التجمیل النسائیة 

أو فتاة لا تهتم بجمالها ومظهرها الذي دائمًا ما ترغب في إبرازه بأفضل طریقة، وبالطبع هذا    امرأةلا یوجد  

ذهبت إلی أحد صالونات التجمیل التي تقدم خدمات عدیدة وتوفر لها کل ما تحتاج إلیه    ذالن یحدث إلا إ 

أن تقوم بتغییر لون    ةامرأوفي الصالون النسائي تستطیع أي    لکي تبدو جمیلة وتستطیع الاعتناء بنفسها. 

ولا یعتبر صالون التجمیل من المشاریع المکلفة   الشعر وتعتني ببشرتها وتحصل علی العنایة الکاملة لها، 

وخصوصاً أذا کانت السیدة القائمة علیه متدربة وترغب بتطویر نفسها، حیث تحتاج إلی مجففات الشعر 

ت تصفیف الشعر، وتحتاج المتدربات للخضوع لدورة  ق للشعر والبشرة بالإضافة إلی مستلزمایوبعض المساح 

ویناسب مشروع صالون التجمیل النسائي کافة النساء حیث تستطیع السیدة بدء    تدریبیة في التجمیل.

 مشروعها في منزلها مما یساعدها علی التوفیق بین واجباتها المنزلیة وعملها في التجمیل.

 : صناعیةمشاریع  .3

a.   تجمیع البطاریات السائلة وإصلاحها 

السائلة   البطاریات  استخدام  یعد  لم  العامة  الشبکة  مع  الکهرباء  وانعدام  سوریا  الدائرة في  الحرب  بعد 

مقتصراً علی السیارات فقط، بل بدأ الناس باستخدام البطاریات منزلیاً ضمن وسائل الإنارة والشحن وتولید  

أو خیمة في سوریا لا تحتوي علی  الکهرباء بالاعتماد علی ألواح الطاقة الشمسیة، والیوم لا یوجد بیت  

عدد من البطاریات السائلة، وهو ما یضع صناعة وتدویر البطاریات السائلة من المشاریع الصغیرة التي قد  

توفر فرص عمل للشبان أو قد تکون مدرة للأرباح، ویبدأ المشروع بتدریب الشبان علی تجمیع البطاریات  

صنادیق  ، و رصاص قاسي، وأوکسید رصاصان بالعدة اللازمة وهي  وإعادة تدویر التالف منها، ثم دعم الشب

،  مکبسو  ،مولدة دیزل)   ، مصدر کهرباء (کهرباء المدینة  ،عدد صناعیة للعمل ، و عازل بلاستیکیة، و  بطاریات 

کامل  مشط تجمیع  ، وقوالب للمکبس ، وشواحن کهرباء، وأسطوانة غاز، و سطوانات أوکسجین، أهواء   وضاغط 

ویتم تصریف المنتج بشکل کامل محلیاً، وتکون المنافسة بجودة البطاریة وشحنها    ومثقب.  للصب  سورؤو

وتعتبر هذا    الطویل وسعرها المنافس للبطاریات المستوردة والذي یتحقق بتطویر جودة المنتج باستمرار.

تدریب   ویجب  الإناث،  علی  الخطرة  المشاریع  ضمن  تندرج  أنها  اعتبار  علی  للذکور  مخصصة  المشاریع 

الصناعیة. ا المعدات  واستخدام  الکیمیائیة  للمواد  التعرض  أخطار  أنفسهم من    لمستفیدین علی حمایة 

ومشاریع تجمیع البطاریات السائلة وإصلاحها نجحت في المدن والبلدات الکبیرة والتي تحتوي علی أسواق  

 کبیرة، حیث تستقطب هذه الأسواق عدداً أکبر من الزبائن. 

b. طاقة الشمسیة ترکیب وإصلاح أنظمة ال 

الارتفاع المستمر بحثهم عن سبل بدیلة لـتولید الکهرباء في ظل    في شمال غرب سوریا  السکان یواصل  

الیوم الکهرباء وعدم توفرها طیلة  إذ في أسعار  الشمسیة في سوریا   ،  الطاقة  انتشر استخدام منظومة 

وأصبح انتشار ألواح الطاقة    .أغلب ساعات النهارلتولید الکهرباء، لتعویض انقطاع التیار عن المنازل في   کحل

الأجهزة   وشحن  للإنارة  الکهرباء  لتولید  أو  الدافئة  المیاه  لتوفر  سوریا  غرب  شمال  في  شائعاً  الشمسیة 

الإلکترونیة، ویرى الکثیر من السکان في شمال غرب سوریا أن تقدیم تدریبات حول ترکیب وصیانة ألواح  

ن المشاریع التي تستقطب عدد کبیر من الشبان، ویحتاج المتدربون للدعم  الطاقة الشمسیة قد یکون م
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لها. الصیانة  وإجراء  الألواح  ترکیب  تساعدهم في  قد  التي  البسیطة  الصناعیة  العدد  هذا    ببعض  تعتبر 

تدریب   ویجب  الإناث،  علی  الخطرة  المشاریع  ضمن  تندرج  أنها  اعتبار  علی  للذکور  مخصصة  المشاریع 

 حمایة أنفسهم من أخطار استخدام المعدات الصناعیة. ویمکن أن یکون المشروع مفیداً  المستفیدین علی

الکهرباء   تمدید  حتی  أو  المنزلیة  الکهرباء  لشبکات  البسیطة  الصیانة  أعمال  إجراء  علی  الشبان  لتعلیم 

والتي تحتوي  نجحت في المدن والبلدات الکبیرة    رکیب وإصلاح أنظمة الطاقة الشمسیة ومشاریع ت  .ةالمنزلی

 علی أسواق کبیرة، حیث تستقطب هذه الأسواق عدداً أکبر من الزبائن.

c.  صیانة الدارجات الناریة 

شمال سوریا الدراجات الناریة للتنقل بین المدن والبلدات والمخیمات، ویفضلونها    في   السکانیستخدم أکثر  

المواصلات   أجور  ارتفاع  أبرزها  النقل لأسباب عدیدة  بقیة وسائل  أو  والخاصة  عن  التکسي  (سواءً  العامة 

في کافة  وعدم توفر وسائل النقل العامة    ، واختصاراً للوقت الطویل الذي قد یقضونه في الکراج،الباص) 

وعجز الکثیرین    الأوقات (في بعض المدن والبلدات تتوفر وسائل النقل العامة عدة ساعات في الیوم فقط)، 

، ومصاریف  عن اقتناء سیارة خاصة بسبب سعرها المرتفع ومصروف الوقود الکبیر مقارنةً بالدراجة الناریة

عض البیوت عدة دراجات ناریة، وهو ما  صیانة السیارات المرتفعة. فأصبح في کل بیت دراجة ناریة وفي ب

أدى إلی انتعاش مهنة صیانة الدراجات الناریة، وقد أکد الکثیر من الشبان أن مهنة صیانة الدراجات الناریة  

دولار    700  -300قد تکون مصدراً جیداً للدخل، وتتراوح تکلفة تجهیز محل لصیانة الدراجات الناریة بین  

کرة المشروع بتقدیم دورات تدریبیة للشبان حول صیانة الدراجات الناریة،  المعدات، وتبدأ ف  ة بحسب جود

بعد.  فیما  مهاراتهم  تطویر  للمشارکین  ویمکن  لدراجته،  إجراء صیانة بسیطة    بحیث یستطیع کل شاب 

ومشاریع صیانة الدراجات الناریة نجحت في کافة المجتمعات، حیث تحتوي کافة المدن والبلدات علی  

 الدراجات الناریة والتي باتت وسیلة النقل الأساسیة. عدد کبیر من 

d. صناعة الصابون والمنظفات 

تعتبر مواد التنظیف من أکثر المواد استهلاکاً، وتختلف أنواعها من الصابون بنوعیه الجاف والسائل إلی  

جات  الشامبو وسائل التنظیف ومساحیق الغسیل، وتعتبر من المشاریع غیر المکلفة حیث تقتصر الاحتیا 

علی بعض الأواني للإذابة وتجهیز المواد الخام وموقد غاز وأواني للتعبئة، ومعدات وقایة للعاملین في  

صناعة الصابون، ویحتاج الشخص للإخضاع لدورة لا تقل عن شهرین للتدریب علی صناعة مواد التنظیف.  

و أنهم  منزلیاً  التنظیف  ومواد  الصابون  بصناعة  بدأوا  الذین  الأشخاص  العوائق،  أکد  من  مجموعة  اجهوا 

وتتمثل هذه العوائق بشرائهم المواد الخام بکمیات قلیلة (عدم قدرتهم علی شراء المواد الخام بالبرمیل)  

مما أدى إلی اضطرارهم إلی دفع مبالغ مرتفعة مقارنة بشراء المواد بالجملة، وشراء کمیة قلیلة من المواد  

مغشوشة مما یؤدي إلی تلف المنتج، وهنا یجب العمل علی    أیضاً قد یضعهم تحت خطر شراء مواد خام 

ربط أصحاب هذه المشاریع مع موردین یزودونهم بالمواد الخام بجودة عالیة وأسعار منافسة، وعن تصریف  

المنتجات یمکن ربط المستفیدین من هذه المشاریع مع منظمات توزع سلل النظافة بشکل شهري ضمن  

یضمن حصول هذه المنظمات علی مواد التنظیف بسعر التکلفة مع إضافة    استجابتها الإنسانیة، بحیث

هامش ربح بسیط بشرط ضمان جودة المنتج، وبذلك یضمن المشروع توفیر فرص عمل للأشخاص العاطلین  

النساء علی   الأشد فقراً. یمکن أن یستفید من هذه المشاریع  للعائلات  النظافة  وتوفیر سلل  العمل  عن 
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ل في هذا النوع من المشاریع لا یتطلب جهداً عضلیاً کبیراً ولا یضطرهم للعمل خارج منازلهم،  اعتبار أن العم

النوع من المشاریع العائلة بهذا  أفراد  التنظیف  کما یمکن أن یشارك کافة  . وقد أکد زبائن منتجات مواد 

شرائها، مما یظهر الحاجة لتدریب  المصنعة منزلیاً رغبتهم في معرفة مکونات هذه المواد وتراکیزها قبل  

التي   والمواد  (الأمبلاج) وإضافة معلومات عن المنتج  أصحاب هذه المشاریع علی طریقة تغلیف المنتج 

 تدخل في صناعته مما قد یکسب ثقة المستهلك بهذه المنتجات ویعزز عملیات التسویق. 

e.  صناعة الألبان ومشتقاتها 

اریع التي لا تحتاج إلی مساحات کبیرة (ورشات عمل کبیرة)، حیث  یمکن دعم النساء بهذا النوع من المش

ستطیع حتی النساء النازحات ضمن المخیمات صناعة منتجات الحلیب من الألبان والأجبان، وأهم ما یواجه  ت

أصحاب هذه المشاریع من تحدیات هو تخزین منتجاتهم في ظل انعدام وسائل التبرید والکهرباء، وبذلك  

هذه المشاریع إلی توفیر برادات مربوطة بألواح طاقة شمسیة، کما یمکن ربط أصحاب هذه   یحتاج أصحاب 

المشاریع بأصحاب مشاریع تربیة المواشي للحصول علی الحلیب بأسعار منافسة. کما یجب تدریبهم علی  

ا في  تؤکد مصادر المعلومات أن قسم من منتجات الألبان یتم بیعه   أسالیب تغلیف منتجاتهم وتسویقها.

 ترکیا مثل السمن البلدي والأجبان، إلا أنها تنقل إلی ترکیا بکمیات قلیلة. 

f.  صناعات الموزاییك والفخار 

إدلب وخصوصاً   الخبرة بشکل کبیر لدى سکان محافظة  نبل  تتوفر  ناحیة کفر  النوع من  سکان  في هذا 

الصناعات، کما تتوفر المواد الأولیة لهذه الصناعة محلیاً، ولکنها تحتاج لدعم بالتسویق المحلي والتسویق  

یصدرّ إلی شرکات    مدینة کفرنبل % من إنتاج  75ما یقارب الـ  الخارجي. وقبل الحرب الدائرة في سوریا کان  

  ة وأمریکا، بینما ربع الإنتاج یتم ترویجه في السوق المحلیلبنانیّة وهي بدورها تصدره إلی الدول الأوربیة  

إضافة لدول الخلیج وبعض الدول العربیة منها الأردن، حتی وصل بشرکات صناعة الموزاییك فتح حسابات  

مباشر بشکل  للمستهلك  وبیعها  الإلکترونیّة،  المواقع  الفسیفساء عبر  لوحات  وبیع  ومصرفیّة  تستخدم  ، 

لأماکن منها المسابح والمنازل والکنائس والمساجد، إلا أنه مع تدهور الحالة الأمنیّة  اللوحات في مختلف ا

ومن أهم الصعوبات التي واجهت  قلّ الطلب بشکل کبیر ما أدىّ إلی إغلاق الکثیر من المشاغل والشرکات  

  . عة محلیاً سبب في تراجع الصنامما تارتفاع تکالیف الشحن وقطع الطرقات وفرض الضرائب،    هذه الصناعة

یحتاج أصحاب هذه المصلحة للدعم في تصریف منتجاتهم للحفاظ علی مهنتهم من الانقراض. کما یتمیز  

أنواع   بتوفر مزیج من  وتتمیز المدینة  الأرمنازي،  والفخار  الزجاج  أرمناز بخبرتهم في صناعة  ناحیة  أهالي 

والحمرا الصفراء  التربة  من  تدخل  ءمختلفة  التي  الرمیلة  الفخار.  والتربة  صناعة  للقیمة    في  وبالإضافة 

الاقتصادیة لصناعة الموزاییك والفخار، تمثل هذه الصناعات قیمة وطنیة تساهم في حفظ التراث الوطني  

 والصناعات الیدویة التي اشتهرت فیها سوریا منذ زمن بعید. 

g.  (موبایل ولابتوب وتلفزیون) دعم صیانة الالکترونیات 

الإلکترونیة علی میزتین؛    بمشروع تنطوي فکرة بدء   سوق استهلاکي مُتنام؛ٍ حیث لا    أولاًصیانة الأجهزة 

یوجد في عصرنا الحالي أي منزلٍ خالٍ من الأجهزة الإلکترونیة، وهذا في حد ذاته قیمة إضافیة تُعزز من  

الربح مضمونة وسه وثانیًا فرص  المشروع،  للمنهج  ة لونجاح  وفقًا  تسیر  کنت  علیها طالما  یات  الحصول 
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العمل المعروفة في هذا  أصبح  والأسس  الذین  الشبان  من  الکثیر  الإلکترونیة  الأجهزة  وتستهوي صیانة   .

) ویرغبون بالتوسع في التجهیزات الإلکترونیة  Softwareلدیهم الخبرة في الجانب البرمجي لهذه الأجهزة ( 

) المتدربینHardwareوصیانتها  إخضاع  الجانب  هذا  في  الدخول  ویتطلب  صیانة    )،  مجال  في  لدروات 

صاحب المشروع البدء    ع ویستطی  الأجهزة الالکترونیة وتزودیهم بالمعدات البسیطة لإجراء الصیانة الأولیة.

الصیانة. أعمال  لإجراء  مخصص  محل  إلی  الحاجة  دون  منزله  في  صیانة    بمشروعه  دعم  ومشاریع 

الکبیرة والتي تحتوي   والبلدات  علی أسواق کبیرة، حیث تستقطب هذه  الالکترونیات نجحت في المدن 

 الأسواق عدداً أکبر من الزبائن. 

 مشاریع زراعیة:  .4

a.   تربیة المواشي 

یبدأ المشروع من خلال دعم کل أسرة بعدد من رؤوس الماشیة، ویستمر الدعم من خلال متابعة عملیات  

المواشي   فقدان  ص تحوتلقیح  مواسم  في  مناسبة  بأسعار  الأعلاف  وتوفیر  الساریة،  الأمراض  من  ینها 

ع المستفیدین  المراعي، إن استمرار عملیة الدعم باللقاح والأعلاف یضمن استمرار المشروع حتی یستطی 

الماشی مستلزمات  توفیر  في  المشروع  علی  مع  ة الاعتماد  المشروع  هذا  من  المستفیدین  ربط  ویجب   ،

المستفیدین من مشاریع صناعة الألبان والأجبان بحیث یضمن هذا الربط التصریف الدائم للألبان وحصول  

اریع النساء وکبار السن علی  الطرف الآخر علی الحلیب بأسعار منافسة. یمکن أن یستفید من هذه المش

  اعتبار أن العمل في هذا النوع من المشاریع لا یتطلب جهداً عضلیاً کبیراً ولا یضطرهم للعمل خارج منازلهم. 

ومشاریع دعم تربیة المواشي نجحت فیها المجتمعات الریفیة بسبب خبرتهم الکبیرة في تربیة المواشي،  

تحتوي   الحضریة  والبلدات  المدن  أن  ریفیة  إلا  بیئیة  من  قدموا  الذین  النازحین  من  کبیرة  أعداد  علی 

ومعظمهم لدیهم الخبرة في تربیة المواشي، مما یجعل دعمهم بعدد قلیل من رؤوس الماشیة بدایة  

 لمشاریع جدیدة قد تؤمن لهم مصادراً للدخل. 

b.  تربیة الدواجن 

یوفر هذا المشروع للعائلة الاکتفاء بحاجتهم  اض)، و یبدأ المشروع بدعم العائلة بعدد من الدجاج البلدي (البیّ

من البیض واللحوم علی الأقل، ویجب متابعة الدواجن باللقاحات الدوریة، حیث أن انتشار الأمراض قد یؤدي  

إلی فقدان أعداد کبیرة من الدجاج، ویستهدف المشروع الأشخاص ذوو الخبرة في تربیة الدواجن وفي حال  

الخبرة یجب تدریبهم علی أساسیات هذه المهنة من الحفاظ علی نظافة    کان المستفیدین لا یملکون

الحظائر والأواني المخصصة لتغذیة الدواجن، والأعراض التي قد یلاحظها مربو الدواجن والتي تستدعي  

م المشورة. یمکن  یین، ومن الأفضل ربط المستفیدین مع أطباء بیطریین لتقدیالرجوع الفوري للأطباء البیطر

ستفید من هذه المشاریع النساء وکبار السن علی اعتبار أن العمل في هذا النوع من المشاریع لا یتطلب  أن ی

 جهداً عضلیاً کبیراً ولا یضطرهم للعمل خارج منازلهم. 
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c.   (الشتلات) مشتل لتولید الغراس 

الآخرین، للمزارعین  زراعیة  سلع  ویؤمن  إدلب  محافظة  في  قیمة  ذو  من  عتوی   مشروع  المشاریع  بر 

للمزارعین بأسعار مناسبة.   ةالاستراتیجی  أنواع الأشجار المختلفة وتوفیرها    لأنه یعمل علی الحفاظ علی 

ویمکن أن یتم دعم النساء بهذا المشروع لخبرتهم في تولید الغراس. ویتطلب المشروع مساحة مخصصة  

هذه المشاریع النساء علی اعتبار  لزراعة الغراس وتدریب علی آلیات تولید الغراس. یمکن أن یستفید من  

أن العمل في هذا النوع من المشاریع لا یتطلب جهداً عضلیاً کبیراً ولا یضطرهم للعمل خارج منازلهم، کما  

. ویمکن أن یستهدف هذا المشروع کافة أنواع  یمکن أن یشارك کافة أفراد العائلة بهذا النوع من المشاریع

الزینة. نباتات  فیها  بما  الریفیة    الغراس  المجتمعات  فیها  نجحت  الغراس  لتولید  المشاتل  دعم  ومشاریع 

 بسبب خبرتهم الزراعیة الکبیرة، وامتلاکهم لمساحات زراعیة واسعة مناسبة لمثل هذه المشاریع.

d.  مشروع استنبات الشعیر 

لحاجة  ظل ارتفاع أسعار الأعلاف المخصصة للمواشي، وندرة المراعي في قسم من أشهر السنة، تظهر ا  في

في تصنیع الأعلاف محلیاً، أو قد یستخدم بشکل مباشر کعلف    أساسیةلزراعة الشعیر علی اعتبار أنه مادة  

بالاعتماد علی الماء    المنزل  في  الأخضر  علفال  لإنتاج   تربة  بدون للمواشي، وتعتمد فکرة استنبات الشعیر  

بیئ شروط  وتوفیر  الشعییوالضوء  استنبات  تناسب    تربیة  دعم  بمشاریع  المشروع  هذا   ربط  ویمکن  ر، ة 

 . الطبیعیة  المراعي انعدام  فترة  في للمواشي الأعلاف  توفیر من المواشي مربوا یتمکن  بحیث  المواشي

e.  (فواکه أو خضار)  غیر متوفرة في المنطقة زراعة منتجات 

في ظل تراجع زراعة الموز في الساحل السوري، وکذلك صعوبة استیراد الموز من مناطق سیطرة النظام أو  

بالإضافة لعدد  (إدخال زراعته للمنطقة)  من لبنان، تظهر الحاجة في الأسواق المحلیة لزراعة الموز محلیاً  

 الفریز أو الفراولة.   هامن الفواکه علی رأس

تعتبر البیئة الزراعیة في محافظة إدلب مناسبة لزراعة الموز، کذلك التربة المحلیة خصبة ومناسبة لهذه  

الزراعة، وتعتبر زراعة الموز من المشاریع التي تحقق ربحاً لأصحابها ولا تحتاج لمساحات زراعیة واسعة،  

باستخدام أواني معلقة (أصیص)  کذلك ظهرت عدة محاولات لزراعة الفراولة ضمن بیوت بلاستکیة صغیرة و

 مما یساعد علی زراعة کمیات کبیرة من الفراولة في مساحات صغیرة.  
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 لبدء بالمشاریع الخاصة ا معلومات حول   :سادساً

 صعوبة البدء بالمشاریع الخاصة .1

  47% (22هولة البدء بالمشاریع الخاصة،  مدى س  آرائهم حول   أل الباحثون أصحاب المشاریع الخاصة عنس

شخصاً    11شخصاً یملکون مشاریع تجاریة، و  16منهم    ، صاحب مشروع) یرون أن البدء بمشاریع خاصة سهلاً 

 صناعیة.  أشخاص یملکون مشاریع  10خدمیة، ویملکون مشاریع 

اً یملکون مشاریع  شخص   37صاحب مشروع) یرون أن البدء بمشاریع خاصة متوسطة الصعوبة منهم    %97 (46

 . شخصاً یملکون مشاریع خدمیة  13وشخصاً یملکون مشاریع صناعیة،   30وتجاریة، 

شخصاً یملکون مشاریع    22منهم    صعب أو صعب جداً صاحب مشروع) یرون أن البدء بمشاریع خاصة    %61 (29

 شخصاً یملکون مشاریع خدمیة.  12، وتجاریةشخصاً یملکون مشاریع  17، وصناعیة

 
 عدد/نسبة أرباب العمل حسب آرائهم حول سهولة البدء بمشاریع خاصة 24 شکل

 

مدى سهولة البدء بالمشاریع  طریقة حصول أصحاب العمل علی فکرة المشروع مع آرائهم في  بعد مقاطعة  

 بین أن: تالخاصة 

صاحب مشروع) من أصحاب    16% (31حصل صاحب المشروع علی تدریب مهني قبل البدء بالمشروع:  عندما  

و جداً،  سهل  أو  سهل  الخاصة  بالمشاریع  البدء  أن  رأوا  (49المشاریع  أن    %26  رأوا  مشروع)  البدء  صاحب 

الخاصة صعب    صاحب مشروعاً) رأوا أن البدء بالمشاریع   11% (21، وفقط  بالمشاریع الخاصة متوسطة الصعوبة

 أو صعب جداً. 

%  26قبل البدء بالمشروع:    أجرى صاحب المشروع مسحاً للسوق لمعرفة المشاریع الأکثر ربحاً وطلباً عندما  

أو سهل جداً، و  22( الخاصة سهل  بالمشاریع  البدء  أن  رأوا  (41صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع   %34  

صاحب مشروعاً) رأوا أن    27% (33صاحب مشروع) رأوا أن البدء بالمشاریع الخاصة متوسطة الصعوبة، وفقط  

 البدء بالمشاریع الخاصة صعب أو صعب جداً. 
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 عدد/نسبة أرباب العمل حسب العلاقة بین حصولهم علی فکرة المشروع وصعوبة البدء به  25 شکل

 

  158% (75ثون أصحاب المشاریع الخاصة عن آرائهم حول مدى سهولة البدء بالمشاریع الخاصة، سأل الباح 

اً، لذلك سألهم الباحثون  أو صعب جدمتوسط الصعوبة أو صعب صاحب مشروع) یرون أن البدء بمشاریع 

 عن الأسباب التي تجعل البدء بمشاریع جدیدة لیس سهلاً: 

%  27و غیر سهل هو عدم الاستقرار الاقتصادي،الأسباب التي تجعل البدء بمشاریع خاصة  مجموع  % من28

والتي تتجلی بشکل کبیر في   % وجود السوق التنافسیة بدرجة عالیة 19و عدم توفر التمویل الکافي، 

 % نقص العمالة الماهرة. 11% عدم الاستقرار السیاسي، و16والمجال التجاري،  

 عدد/نسبة أرباب العمل حسب الأسباب وراء صعوبة البدء بمشروع خاص حسب القطاع  26 شکل
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 واقع ریادة الأعمال

 اسوری غرب شمال في

 لبدء بالمشاریع الخاصة التوقیت المناسب ل .2

%  75  :سأل الباحثون أصحاب المشاریع الذین أُجریت معهم المقابلات عن التوقیت المناسب للبدء بأي مشروع

أنه یمکن البدء بالمشاریع الخاصة في أي وقت عندما  أفادوا  صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع    159(

  66مع قریب أو صدیق، وشراکة من  مشاریعهم من خلال  بدأوا    شخصاً  66  منهم،  تکون الظروف مناسبة 

حصلوا علی تدریب  شخصاً    32بعد مسح للسوق لمعرفة المشاریع الأکثر ربحاً، وشخصاً بدأوا مشاریعهم  

 مهني قبل البدء بمشاریعهم الخاصة. 

بعد حیاة مهنیة  صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع أفادوا أنه یمکن البدء بالمشاریع الخاصة    %28 (13

 شخصاً حصلوا علی تدریب مهني قبل البدء بمشاریعهم الخاصة.  15، منهم طویلة

صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع أفادوا أنه یمکن البدء بالمشاریع الخاصة في منتصف الحیاة    %17 (8

 أفادوا أنه یمکن البدء بالمشاریع الخاصة بعد انتهاء التعلیم العالي. أصحاب مشاریع)  7% (3المهنیة، و

 طریقة وصولهم لفکرة مشاریعهمب تباطهوارالتوقیت المناسب للبدء بالمشروع ب حس أرباب العملعدد/نسبة ) 27شکل (
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اکتسبت الخبرة في عملي لدى جهة أخرى وقررت بدء مشروعي 

الخاص

المشروع کان لاحد افراد عائلته

حصلت علی تدریب مهني وبدأت العمل

شراکة مع قریب او صدیق

بحا فکرة المشروع کانت بعد مسح للسوق ومعرفة المشاریع الأکثر ر

وطلباً

مهنتي الأساسیة منذ الصغر
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 واقع ریادة الأعمال

 اسوری غرب شمال في

آخرین)   أشخاص  لدى  (موظفین  ثابت  بأجر  یعملون  الذین  العاملین  الباحثون  الذي  سأل  العمل  نوع  عن 

عامل) یفضلون العمل لقاء    136% (21یفضلون العمل لصالحهم، و) من العاملین  عامل  462% (70یفضلونه،  

 من الأرباح. عامل) یفضلون العمل کشرکاء مقابل نسبة  51% (8کموظف لدى جهة أخرى، و أجر ثابت 

 عدد/نسبة العاملین حسب نوع العمل الذي یفضلونه  27 شکل

 

ال الذین یفضلون  العاملین  الباحثون  التفکیر في  سأل  التي تمنعهم من  عمل لقاء أجر ثابت عن الأسباب 

بالاستقلال بمشاریعهم  % من الأسباب التي تمنع العاملین من التفکیر  52الاستقلال في مشاریعهم الخاصة،  

%  15الاستقرار، وهي امتیازات العمل لقاء أجر ثابت مثل الدخل المنتظم الذي یحصلون علیه وقلة المخاطر و

% من  14نقص الموارد المالیة لدیهم، و  اب التي تمنع العاملین من التفکیر بالاستقلال بمشاریعهممن الأسب

الفنیة من المهارة وتنظیم  الأسباب التي تمنع العاملین من التفکیر بالاستقلال بمشاریعهم نقص الموارد  

و المهنیة،  والثقة  الصحیة  القرارات  اتخاذ  والقدرة علی  الأسباب10الوقت  من  من    %  العاملین  تمنع  التي 

% من الأسباب التي تمنع العاملین  9التفکیر بالاستقلال بمشاریعهم عدم الاستقرار الذي یسببه النزوح، و

 عدم وجود أفکار مشاریع مناسبة. من التفکیر بالاستقلال بمشاریعهم 

 مل بأجر ثابتعدد/نسبة الأسباب التي تجعل العاملین یفضلون الع  28 شکل
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العمل في شرکة عائلیة

)مع جهة أخرى مقابل نسبة من الأرباح(العمل کشریك 
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عدم وجود أفکار عمل مناسبة

)النزوح(عدم الاستقرار 

)الثقة, اتخاذ القرار, الوقت, المهارة(نقص موارد معنویة 

نقص موارد مادیّة

,  استقرار, مخاطر قلیلة, دخل منتظم(امتیازات العمل لقاء أجر ثابت 

)تعلم
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 واقع ریادة الأعمال

 اسوری غرب شمال في

 الأعمالالقطاعات الأکثر جاذبیة لریادة  .3

 :  الأعمالي یرون أنها أکثر جاذبیة لریادة سأل الباحثون أصحاب المشاریع الذین قابلوهم عن القطاعات الت

هو الأکثر جاذبیة لریادة    التجارة والمقاولات   قطاع  صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع أفادوا أن  %155 (15

 یترکز هذا القطاع في مناطق اعزاز وجسر الشغور وجرابلس وحارم. ، والأعمال 

، ویترکز هذا القطاع  الأعمال صاحب مشروع) أفادوا أن قطاع المهن الیدویة هو الأکثر جاذبیة لریادة    %121 ( 14

 وأریحا. في مناطق الباب وجسر الشغور وجرابلس ومرکز إدلب وجبل سمعان 

، ویترکز هذا القطاع في  الأعمال صاحب مشروع) أفادوا أن قطاع الزراعة هو الأکثر جاذبیة لریادة    %118 (13

 جسر الشغور والباب وعفرین. مناطق أریحا وجرابلس و

، ویترکز هذا القطاع في  الأعمالصاحب مشروع) أفادوا أن قطاع الصناعة هو الأکثر جاذبیة لریادة    %83 (9

 اعزاز والباب وجبل سمعان وحارم. مناطق 

، ویترکز هذا القطاع  الأعمال صاحب مشروع) أفادوا أن قطاع تجارة التجزئة هو الأکثر جاذبیة لریادة    %83 (9

 رابلس والباب. في مناطق أریحا وعفرین وج

 مستوى المنطقة  -الأعمالعدد/نسبة أرباب العمل حسب آرائهم بالقطاعات الأکثر جاذبیة لریادة  29 شکل
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 واقع ریادة الأعمال

 اسوری غرب شمال في

 التحدیات التي واجهها أصحاب المشاریع  .4

 :بمشاریعهمسأل الباحثون أصحاب المشاریع الذین قابلوهم عن التحدیات التي واجهوها عند البدء 

 . هي الحاجة إلی بذل الکثیر من الوقت والجهد والتي ظهرت في کافة القطاعات % من التحدیات 23

التحدیات ه21 الخاصة والتي ترکزت  % من  للبدء بالمشاریع  القطاعات  ي عدم الحصول علی تمویل  في 

 . تجاریة والخدمیة الصناعیة والتعلیمیة وال

 الربح والتي ظهرت في کافة القطاعات.  % من التحدیات هي عدم الیقین من18

 نسب التحدیات التي واجهها أصحاب المشاریع عند البدء بمشاریعهم حسب القطاع 30 شکل

 

 

 تواجهها مشاریعهم في الوقت الراهن:سأل الباحثون أصحاب المشاریع الذین قابلوهم عن التحدیات التي 

هي  20 التحدیات  من  و%  الاقتصادي،  الاستقرار  الدائم  15عدم  التغیر  واللیرة  في سعر  %  الأمریکي  الدولار 

 والتي ظهرت في کافة القطاعات. مقارنة بالعملة المحلیة  الترکیة

قطاعات التجاریة والخدمیة  بشکل کبیر في ال% من التحدیات هي وجود السوق التنافسیة، والتي ظهرت  12

 والصناعیة. 

والخدمیة    الصناعیة % من التحدیات هي نقص المواد الأولیة، والتي ظهرت بشکل کبیر في القطاعات  11

 .الزراعیة
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الحاجة الی بذل الکثیر من الوقت والجهد عدم الحصول علی تمویل في البدایة
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عدم القدرة والمعرفة علی إدارة المشروع التدریب/ عدم وجود جهة تقدم الدعم الاستشاري
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 واقع ریادة الأعمال

 اسوری غرب شمال في

 نسب التحدیات التي یواجهها أصحاب المشاریع في الوقت الراهن حسب القطاع 31 شکل

 

 

 للتخلي عن مشاریعهمالتحدیات التي تجبر أصحاب المشاریع  .5

أنهم  أصحاب المشاریع الذین قابلوهم فیما إذا اضطروا لإغلاق مشاریع کانوا یملکونها، أو  سأل الباحثون  

 غلاق أو بیع مشاریع کانوا یملکونها. صاحب مشروع) أنهم اضطروا لإ 44% (21اضطروا لبیعها أو ترکها، أفاد 

في المناطق  بسبب عدم الاستقرار العسکري  صاحب مشروع) اضطروا لإغلاق مشاریعهم    21% (18منهم  

الاشتباکات)،   مواقع  القرب من  أو  القصف  أو  السیطرة  (تغیر  المشاریع  فیها  تتواجد  (16التي  صاحب    %18 

الا الاستقرار  عدم  بسبب  مشاریعهم  عن  تخلو  ومشروع)  (12قتصادي،  عن    %14  تخلو  مشروع)  صاحب 

التغیر  ریعهم بسبب  صاحب مشروع) تخلو عن مشا  12% (11عدم الاستقرار السیاسي، ومشاریعهم بسبب  

صاحب مشروع) تخلو عن مشاریعهم    11% (10والدائم بأسعار صرف العملة المحلیة مقابل العملات الأجنبیة،  

الأولیة،   المواد  (5و بسبب نقص  بمشروع جدید  %6  للبدء  تخلو عن مشاریعهم  (4، وصاحب مشروع)   %5  

الماهرة،   العمالة  نقص  بسبب  مشاریعهم  عن  تخلو  مشروع)  (4وصاحب  عن    %5  تخلو  مشروع)  صاحب 

 مشاریعهم بسبب إغلاق المعابر الحدودیة. 
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 واقع ریادة الأعمال

 اسوری غرب شمال في

 نسب التحدیات التي تجبر أصحاب المشاریع علی إغلاق مشاریعهم 32 شکل

 

 قیود التي تواجهها الإناث في مجال المشاریع الریادیةال .6

أُجریت معه التي  العاملات  الإناث  الباحثون  کانت  المقابلات    ن سأل  إذا  قیوداً مرتبطة  فیما  تواجه  الإناث 

الریادیة المشاریع  في  مشارکتهن  من  تحدّ  والتقالید  (68أفادت    . بالعادات  الإناث    %84  من  عاملة)  أنثی 

 العاملات بوجود هذا النوع من القیود. 

 عدد/ نسب الإناث العاملات حسب معاناتهن من قیود تفرضها العادات علی العمل الریادي للإناث 33 شکل

 

تحظی بنفس الفرص  سأل الباحثون الإناث العاملات التي أُجریت معهن المقابلات فیما إذا کانت الإناث لا  

مجال   في  الذکور  بها  یحظی  التي  أفادت  الریادیة  الأعمال التدریبیة   .63) الإناث    %78  من  عاملة)  أنثی 

 . الأعمالأنهن لا یحصلنّ علی نفس الفرص التدریبیة التي یحصل علیها الذکور في مجال ریادة العاملات 

 عدد/ نسب الإناث العاملات حسب معاناتهن من قیود تفرضها العادات علی العمل الریادي للإناث 34 شکل
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الدعم  سأل الباحثون الإناث العاملات التي أُجریت معهن المقابلات فیما إذا کانت الإناث لا تحظی بنفس  

أنثی عاملة) من الإناث العاملات أنهن لا یحصلنّ    74% (60. أفادت  الریادیة  الأعمالالمقدم للذکور في مجال  

 . الأعمالعلیه الذکور في مجال ریادة الدعم الذي یحصل  علی نفس 

 عدد/ نسب الإناث العاملات حسب معاناتهن من قیود تفرضها العادات علی العمل الریادي للإناث 35 کلش 

 

 الریادیة   الأعمالمحرکات ودوافع  .7

عیش لأن الوظائف  کسب ال  علی البدء بنشاطهم الریادي الأعمالالتي تحفز رواد  جاء في مقدمة الأسباب  

بمشاریعهم الخاصة لأن الوظائف  أنهم بدأوا    الأعمال صاحب عمل) من أصحاب    185% (44أفاد  نادرة، حیث  

%  11ریعهم الریادیة لإیجاد حلول لمشاکل یعاني منها السکان، وصاحب عمل) بدأوا مشا  114% (27ونادرة،  

إ  47( أو  عمل  الریادیة لمواصلة  مشاریعهم  بدأوا  و صاحب عمل)  عائلي،  (11رث  بدأوا    %45  صاحب عمل) 

صاحب عمل) بدأوا مشاریعهم الریادیة لإحداث    31% (7مشاریعهم الریادیة لبناء ثروة کبیرة أو دخل مرتفع، و

 . تغییر في العالم

 الریادیة الأعمالعدد/نسبة أرباب العمل حسب آرائهم حول محرکات ودوافع  36 شکل

 

کانا سبباً في الخوف  صاحب عمل) أن تراجع حجم السوق والقدرة الشرائیة لدى المواطنین    148% (53یرى  

حجم السوق والقدرة الشرائیة  صاحب مشروع) أن تراجع  102% (37من البدء بأي مشروع ریادي جدید، ویرى  

 کانا السبب في إغلاق عدد من المشاریع الریادیة. 

 عدد/نسبة أرباب العمل حسب آرائهم حول أثر تراجع حجم السوق والقدرة الشرائیة علی المشاریع  37 شکل
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 في دول الجوار الریادیة عتصریف منتجات المشاری  .8

صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع الریادیة    142% (67تبین أن  من خلال آراء أصحاب المشاریع الریادیة  تبین  

، وهو ما  کان بالإمکان تصریف منتجات مشاریعهم أو أي مشاریع ریادیة أخرى في دول الجوارلا یعلمون إذا 

القوانین التي تسهل علی  ن أصحاب القرار قد وضعوا أي من  کا  إذایشیر إلی الحاجة الماسة للبحث فیما  

أو المناصرة لوضع   توفرهاحول هذه القوانین في حال  الأعمال ، وتوعیة رواد جاتهمتتصدیر من  الأعمال رواد 

 . توفرها مثل هذه القوانین في حال عدم 

لقوانین التصدیر وتعامل مثل المنتجات  صاحب عمل) یرون أن منتجات المشاریع الریادیة تخضع    %36 (17

یخضع لقوانین تصدیر  صاحب عمل) یرون أن قسم من منتجات المشاریع الریادیة فقط    23% (11الأخرى، و

 . الأعمالخاصة لتشجیع رواد 

 عدد/نسبة أرباب العمل حسب آرائهم حول أثر تراجع حجم السوق والقدرة الشرائیة علی المشاریع  38 شکل
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 البنی التحتیة للمشاریع الریادیة  :اًبعسا

 لحمایتها  الأعمالتسجیل منتجات ریادة  .1

المشاریع الریادیة لحمایتها  خدمة تسجیل منتجات  أفادوا أن    المشاریعمن أصحاب    صاحب عمل)  %38 (18

یلاحظ أن عدد أصحاب  و  .هذه الخدمة غیر متوفرة  صاحب عمل) أن  173% (82فیما أفاد  ،  من التقلید متوفرة 

أکبر من عددهم في ریف حلب    المشاریع إدلب  بتوفر خدمة تسجیل المنتج في محافظة  أفادوا  الذین 

 الشمالي.

أصحاب مشاریع) من أصحاب المشاریع الذین أفادوا بتوفر خدمة    8% (21وفیما یخص تکالیف تسجیل المنتج،  

عمل) أن الشرکات  صاحب    30% (79فیما یرى  یرون أن تکلفة هذه الخدمة باهظة،   تسجیل المنتج لحمایته 

   یمکن أن تتحمل هذه التکلفة.

 عدد/نسبة أرباب العمل حسب آرائهم حول توفر خدمة تسجیل المنتج لحمایته  39 شکل

 

 وتکنلوجیا المعلومات  الأعمالریادة  .2

المشاریع  ات تکنلوجیا المعلومات التي تحتاجها  أفادوا أن خدممن أصحاب المشاریع  صاحب عمل)    %69 (33

یلاحظ أن عدد أصحاب  و  غیر متوفرة.   ات صاحب عمل) أن هذه الخدم  142% (69فیما أفاد  الریادیة متوفرة،  

أفادوا بتوفر خدم  المشاریع أکبر من عددهم في ریف    إدلبتکنلوجیا المعلومات في محافظة    اتالذین 

 حلب الشمالي.

أصحاب مشاریع) من أصحاب المشاریع الذین أفادوا    9% (13وفیما یخص تکالیف خدمة تکنلوجیا المعلومات،  

صاحب عمل) أن    60% (87بتوفر خدمة تکنلوجیا المعلومات یرون أن تکلفة هذه الخدمة باهظة، فیما یرى 

 الشرکات یمکن أن تتحمل هذه التکلفة.  

 عدد/نسبة أرباب العمل حسب آرائهم حول توفر خدمات تکنلوجیا المعلومات 40 شکل
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فیما  متوفرة،    الانترنیتشبکات  التسویق عبر  أفادوا أن خدمات    من أصحاب المشاریع  صاحب عمل)   %95 (45

الذین أفادوا    المشاریعیلاحظ أن عدد أصحاب  و  صاحب عمل) أن هذه الخدمات غیر متوفرة.   116% (55أفاد  

 في محافظة إدلب أکبر من عددهم في ریف حلب الشمالي.   التسویق عبر شبکات الانترنیت بتوفر خدمات  

) من أصحاب المشاریع الذین صاحب مشروع  28% (14وفیما یخص تکالیف خدمة التسویق عبر الانترنیت،  

  173% (86یرون أن تکلفة هذه الخدمة باهظة، فیما یرى    الانترنیت التسویق عبر شبکات  أفادوا بتوفر خدمة  

 ) أن الشرکات یمکن أن تتحمل هذه التکلفة. مشروع صاحب 

 عبر شبکات الانترنیت عدد/نسبة أرباب العمل حسب آرائهم حول توفر خدمات التسویق  41 شکل

 

%  75فیما أفاد  ،  الأعمالبتوفر الاهتمام الإعلامي بریادة  أفادوا    من أصحاب المشاریع  صاحب عمل)   %52 (25

الذین   المشاریعیلاحظ أن عدد أصحاب  و  غیر متوفر.  الأعمالالاهتمام الإعلامي بریادة  صاحب عمل) أن    159(

 في محافظة إدلب أکبر من عددهم في ریف حلب الشمالي. الأعمالالاهتمام بریادة أفادوا بتوفر 

 الأعمالعدد/نسبة أرباب العمل حسب آرائهم حول توفر الاهتمام الإعلامي برواد  42 شکل

 

 

 ومصادر الطاقة  الأعمالریادة  .3

صاحب    31% (15، فیما أفاد  الغاز متوفر في مناطقهمأفادوا أن    من أصحاب المشاریع  صاحب عمل)  %105 (85

 غیر متوفر.  الغازعمل) أن 

صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع الذین أفادوا بتوفر خدمة    68% (38،  الغازوفیما یخص تکالیف خدمة  

صاحب مشروع) أن الشرکات یمکن أن تتحمل    112% (62یرون أن تکلفة هذه الخدمة باهظة، فیما یرى  زالغا

 هذه التکلفة. 
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 عدد/نسبة أرباب العمل حسب آرائهم بتوفر الغاز  43 شکل

 

صاحب    17% ( 8في مناطقهم، فیما أفاد    ةمتوفر  المیاه أفادوا أن    من أصحاب المشاریع   صاحب عمل)   %194 (92

 غیر متوفرة.  المیاهعمل) أن 

صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع الذین أفادوا بتوفر خدمة   29% (15وفیما یخص تکالیف خدمة المیاه، 

صاحب مشروع) أن الشرکات یمکن أن تتحمل    165% (85یرون أن تکلفة هذه الخدمة باهظة، فیما یرى    المیاه

 لفة. هذه التک

 عدد/نسبة أرباب العمل حسب آرائهم بتوفر المیاه  44 شکل

 

 

  52% (25متوفرة في مناطقهم، فیما أفاد    الکهرباءأفادوا أن  من أصحاب المشاریع  صاحب عمل)    %159 (75

الکهرباء غیر متوفرة.  الکهرباء في    الأعمال ویلاحظ أن عدد أصحاب    صاحب عمل) أن  أفادوا بتوفر  الذین 

 مناطقهم ضمن ریف حلب الشمالي أکبر من عددهم في محافظة إدلب. 

الکهرباء،   تکالیف خدمة  (44وفیما یخص  بتوفر    %70  أفادوا  الذین  المشاریع  أصحاب  صاحب مشروع) من 

الشرکات یمکن    صاحب مشروع) أن  89% (56خدمة الکهرباء یرون أن تکلفة هذه الخدمة باهظة، فیما یرى  

 أن تتحمل هذه التکلفة. 
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 عدد/نسبة أرباب العمل حسب آرائهم بتوفر الکهرباء 45 شکل

 

متوفرة في مناطقهم،    شبکات الاتصالات (الانترنیت) أفادوا أن  من أصحاب المشاریع  صاحب عمل)    %201 (95

 غیر متوفرة. الاتصالات شبکات صاحب عمل) أن  10% ( 5فیما أفاد 

صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع الذین أفادوا    28% (14وفیما یخص تکالیف خدمة الاتصالات (الانترنیت)،  

صاحب مشروع) أن الشرکات    173% (86یرون أن تکلفة هذه الخدمة باهظة، فیما یرى    الاتصالات بتوفر خدمة  

 یمکن أن تتحمل هذه التکلفة. 

 عدد/نسبة أرباب العمل حسب آرائهم بتوفر الاتصالات  46 شکل
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 والخدمات المالیة  الأعمالریادة  .4

متوفرة في مناطقهم، فیما   مکاتب الحوالات المالیة أفادوا أن من أصحاب المشاریع صاحب عمل) %192 (91

 غیر متوفرة.  مکاتب الحوالات المالیة صاحب عمل) أن   19% (9أفاد 

 عدد/نسبة أرباب العمل حسب آرائهم بتوفر مکاتب الحوالات المالیة 47 شکل

 

متوفرة في مناطقهم، فیما    خدمات العملات الرقمیةصاحب عمل) من أصحاب المشاریع أفادوا أن    %30 (14

 غیر متوفرة.   خدمات العملات الرقمیةصاحب عمل) أن   181% (86أفاد 

 عدد/نسبة أرباب العمل حسب آرائهم بتوفر خدمات العملات الرقمیة  48 شکل

 

 

 خل الجهات المسیطرةوتد  الأعمالریادة  .5

في    بعدم توفر الحمایة من تدخل الجهات المسیطرةصاحب عمل) من أصحاب المشاریع أفادوا    %191 (91

الحمایة من تدخل الجهات المسیطرة  صاحب عمل) أن    20(فقط  %  9مناطقهم، فیما أفاد  مشاریعهم ضمن  

 . في مشاریعهم متوفرة

 عدد/نسبة أرباب العمل حسب آرائهم بتدخل الجهات المسیطرة بأعمالهم 49 شکل
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  141% (87، فیما أفاد  الترخیص لمشاریعهم إجباري صاحب عمل) من أصحاب المشاریع أفادوا أن    %70 (33

 . الترخیص لیس إجباريصاحب عمل) أن 

صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع الذین أفادوا    8% (11وفیما یخص تکالیف التراخیص القانونیة للمشاریع،  

صاحب    62% (89باهظة، فیما یرى    التراخیصیرون أن تکلفة هذه  یة للمشاریع  بإلزامیة التراخیص القانون

 مشروع) أن الشرکات یمکن أن تتحمل هذه التکلفة. 

 عدد/نسبة أرباب العمل حسب آرائهم بإلزامیة الترخیص لمشاریعهم 50 شکل

 

الترخیص فیها إجباري،   الطبیة کان  النتائج أن کافة المشاریع  التعلیمیة کان  67ووتظهر  % من المشاریع 

و إجباري،  فیها  و40الترخیص  الصناعیة،  المشاریع  و28% من  الخدمیة،  المشاریع  من  المشاریع %26  من   %

% فقط من المشاریع  12التجاریة، فیما کان القسم الأکبر من المشاریع الزراعیة لا تحتاج لترخیص وفقط  

 الزراعیة الترخیص فیها إجباري.  

 عدد/نسبة أرباب العمل حسب آرائهم بإلزامیة الترخیص لمشاریعهم حسب القطاع 51 شکل
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 واقع ریادة الأعمال

 اسوری غرب شمال في

بوجود ضرائب تفرضها الجهات المسیطرة علی المشاریع  صاحب عمل) من أصحاب المشاریع أفادوا    %39 (18

وفیما یخص الفترة    . المشاریع الریادیةبعدم وجود ضرائب علی  صاحب عمل)    172% ( 82، فیما أفاد  الریادیة

أفاد  التي   الضرائب  فیها  (23تجمع  الضرائب تجمع بشکل  أصحاب    %9  أن  المشاریع  مشاریع) من أصحاب 

 صاحب مشروع) أن الضرائب تجمع بشکل سنوي.   30% (77شهري، فیما أفاد 

 ئب علی مشاریعهم من الجهات المسیطرة عدد/نسبة أرباب العمل حسب آرائهم بفرض ضرا 52 شکل

 

بوجود تفتیش مالي من قبل الجهات المسیطرة علی  صاحب عمل) من أصحاب المشاریع أفادوا    %22 (10

 بعدم وجود تفتیش مالي. صاحب عمل)  189% (90، فیما أفاد مشاریعهم

 عدد/نسبة أرباب العمل حسب آرائهم بوجود تفتیش مالي من الجهات المسیطرة علی مشاریعهم 53 شکل
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 اسوری غرب شمال في
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 واقع ریادة الأعمال

 اسوری غرب شمال في

 التعلیم الریادي : اًثامن

 بمشاریع خاصة والاستمرار فیها البدء  .1

خلال    سأل الباحثون أصحاب المشاریع عن عدد الأشخاص في محیطهم الذین بدأوا بمشاریعهم الخاصة

الثلاثة الماضیةالسن (18،  وات  أفادوا  مشروعصاحب    %39  بدأ  ) من أصحاب المشاریع  أحد  أنهم لا یعرفون 

  1صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع أفادوا أنهم یعرفون من    112(%  53بمشروع خاص خلال هذه الفترة.  

و  5إلی   الخاصة،  بمشاریعهم  بدأوا  (15أشخاص  أصحاب    %32  من  مشروع)  أنهم  صاحب  أفادوا  المشاریع 

) من أصحاب المشاریع  أصحاب مشاریع   9% (4أشخاص بدأوا بمشاریعهم الخاصة، و  10إلی    6یعرفون من  

) من أصحاب  روعصاحب مش  19% ( 9، وشخص بدأوا بمشاریعهم الخاصة  14إلی    11أفادوا أنهم یعرفون من  

 . بمشاریعهم الخاصة شخص بدأوا   15أکثر من المشاریع أفادوا أنهم یعرفون 

 عدد/نسبة أرباب العمل حسب أعداد الأشخاص في محیطهم الذین بدأوا بمشاریع خاصة 54 شکل

 

% من الأشخاص الذین بدأوا بالمشاریع  25صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع یرون أن أقل من    %39 (22

من الأشخاص الذین بدأوا بالمشاریع   %50  -26أن بین  ن  صاحب مشروع) یرو  50% (28نجحوا فیها، والخاصة  

% من الأشخاص الذین بدأوا بالمشاریع  75  -51صاحب مشروع) یرون أن بین   58% (33، والخاصة نجحوا فیها

% من الأشخاص الذین بدأوا بالمشاریع  76صاحب مشروع) یرون أن أکثر من    31% (17، و الخاصة نجحوا فیها 

 . الخاصة نجحوا فیها

 عدد/نسبة أرباب العمل حسب نسبة الأشخاص في محیطهم الذین بدأوا بمشاریع ونجحوا 55 شکل
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 واقع ریادة الأعمال

 اسوری غرب شمال في

سأل الباحثون أصحاب المشاریع الذین یعرفون أشخاصاً في محیطهم بدأوا بمشاریع خاصة خلال السنوات  

صاحب مشروع) یرون أن السبب    144% (31الثلاثة الماضیة ونجحوا عن أسباب النجاح من وجهة نظرهم،  

أن السبب هو    صاحب مشروع) یرون   135% (29في نجاح المشاریع الخاصة هي فکرة المشروع المناسبة، و

صاحب مشروع) یرون أن السبب هو خبرة صاحب المشروع العالیة،    115% (24وتوفر التمویل الکافي للمشروع،  

 صاحب مشروع) یرون أن السبب هو اختیار الوقت المناسب للمشروع.  79% (16و

 عدد/نسبة أرباب العمل حسب أسباب نجاح الأشخاص الذین بدأوا بمشاریع خاصة 56 شکل

 

سأل الباحثون أصحاب المشاریع الذین یعرفون أشخاصاً في محیطهم بدأوا بمشاریع خاصة خلال السنوات  

صاحب مشروع) یرون أن السبب    156% (23من وجهة نظرهم،    الفشلالثلاثة الماضیة وفشلوا عن أسباب  

صاحب مشروع) یرون أن السبب هو    115% (17، و عدم توفر التمویل الکافي  هوالمشاریع الخاصة    ل فشفي  

،  قلیلةصاحب مشروع) یرون أن السبب هو خبرة صاحب المشروع    99% (15، وأن فکرة المشروع غیر مناسبة 

صاحب مشروع) یرون أن    62% (9عدم الاستقرار الاقتصادي، وصاحب مشروع) یرون أن السبب هو    91% (14و

 . السیاسيالسبب هو عدم الاستقرار 

 عدد/نسبة أرباب العمل حسب أسباب فشل الأشخاص الذین بدأوا بمشاریع خاصة 57 شکل
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 واقع ریادة الأعمال

 اسوری غرب شمال في

 التعلیم والتدریب الریادي  .2

الباحثون أصحاب المشاریع   إذا تلقوا تعلیم حکومي  سأل  مشروع  أو تأسیس    الأعمال متعلق بریادة  فیما 

بتلقیهم تعلیم حکومي متعلق بریادة    صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع أفادوا  14% (7  فقط  ،خاص 

أشخاص تلقوا التعلیم الریادي    5تلقوا التعلیم الریادي خلال دراستهم الجامعیة، وأشخاص    5، منهم  الأعمال 

 ادي في مدارس خاصة. أشخاص تلقوا التعلیم الری 4من خلال تعلیم عن بعد، و

 الأعمالمتعلق بریادة  خاصأو  حکوميعدد/نسبة أرباب العمل حسب تلقیهم تعلیم  58 شکل

 

أو تأسیس مشروع خاص،    الأعمالبریادة    ةمتعلق   دریباتسأل الباحثون أصحاب المشاریع فیما إذا تلقوا ت

، منهم  الأعمال متعلق بریادة    دریبصاحب مشروع) من أصحاب المشاریع أفادوا بتلقیهم ت  39% (18فقط  

الریادي من خلال    التدریب أشخاص تلقوا    4، ولدى منظمة إنسانیة محلیة الریادي    التدریبتلقوا    شخصاً   33

التدریب    أشخاص تلقوا  3، ومن خلال منصة الکترونیةالریادي    التدریبأشخاص تلقوا    3، ومعهد تدریبي 

 الریادي من خلال ورشات عمل، وشخص واحد فقط تلقی التدریب الریادي لدى منظمة إنسانیة دولیة. 

 الأعمالمتعلق بریادة  عامحکومي أو غیر عدد/نسبة أرباب العمل حسب تلقیهم تعلیم  59 شکل
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 واقع ریادة الأعمال

 اسوری غرب شمال في

 الریادیة  الأعمال وعي المجتمع ب :اًتاسع

 الأعمال المعرفة بمفهوم ریادیة   .1

صاحب   22(%  10، فقط  والابتکار الأعمال عن مدى معرفتهم بمفهوم ریادة  سأل الباحثون أصحاب المشاریع  

صاحب مشروع) أنهم علی    63% (30، فیما أکد  الأعمال أکدوا بشدة أنهم علی معرفة بمفهوم ریادة  مشروع)  

ریادة   بمفهوم  کانت    46(%  22و،  الأعمال معرفة  مشروع)  بریادة    آراؤهم صاحب  معرفتهم  حول  محایدة 

  25% (12بشدة  وأکد  ، والأعمالصاحب مشروع) أنهم لا یعرفون مفهوم ریادة    55% (26، فیما أکد  الأعمال 

 مطلقاً.   الأعمالأنهم لا یعرفون مفهوم ریادة صاحب مشروع) 

 الأعمال عدد/نسبة أرباب العمل حسب معرفتهم بمفهوم ریادة  60 شکل

 

الباحثون أصحاب المشاریع عن مدى معرفتهم بمجموعة من المصطلحات المرتبطة ریادة     الأعمال سأل 

ووالابتکار الریادیة  والفرص  الریادیة  الأفکار  مثل  الناشئة  ،  والشرکات  التصمیمي  والتفکیر  العمل  نماذج 

%  7، فقط  جامعة الریادیةوال  التمویل الجماعي والریادة الاجتماعیة والابتکار الاجتماعي والتمویل المغامر و

صاحب مشروع)    60% (28، فیما أکد  هذه المصطلحاتصاحب مشروع) أکدوا بشدة أنهم علی معرفة ب  14(

بهذه  صاحب مشروع) کانت آراؤهم محایدة حول معرفتهم    41% (19، وهذه المصطلحات أنهم علی معرفة ب

  29% (14، وأکد وبشدة  هذه المصطلحات   صاحب مشروع) أنهم لا یعرفون  67% (32، فیما أکد  المصطلحات 

 . هذه المصطلحات مطلقاً صاحب مشروع) أنهم لا یعرفون 

 الأعمالعدد/نسبة أرباب العمل حسب معرفتهم بمصطلحات ریادة  61 شکل
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 الأعمال ریادیة  وعي الشباب بثقافة  .2

عن   المشاریع  أصحاب  الباحثون  ریادة  سأل  بثقافة  الشباب  وعي  حول  (26،  الأعمال آرائهم  صاحب    %54 

وعي  صاحب مشروع)    117% (55، فیما أکد  الأعمالریادة    بثقافة   قلیل  وعي الشباب  مشروع) أکدوا بشدة

وعي الشباب ثقافة  صاحب مشروع) کانت آراؤهم محایدة حول    20% (9، والأعمالالشباب قلیل بثقافة ریادة  

یوافقون علی أن وعي الشباب قلیل بثقافة المشاریع  صاحب مشروع) أنهم لا    17% (8، فیما أکد  الأعمال ریادة  

علی أن وعي الشباب قلیل بثقافة المشاریع    مطلقاً  لا یوافقون)  أصحاب مشاریع  3% (1، وأکد وبشدة  الریادیة

 . ةالریادی

 الأعمال عدد/نسبة أرباب العمل حسب آرائهم أن وعي الشباب قلیل بثقافة ریادة  62 شکل

 

 

 الأعمال ریادة  توفر برامج تدریبیة للشباب علی .3

%  32،  الأعمال توفر البرامج التدریبیة للشباب علی ریادة  سأل الباحثون أصحاب المشاریع عن آرائهم حول  

صاحب    119% (56، فیما أکد  الأعمال ریادة    قلة البرامج التدریبیة للشباب علیصاحب مشروع) أکدوا بشدة    68(

صاحب مشروع) کانت آراؤهم محایدة،    14% (7، والأعمالقلة البرامج التدریبیة للشباب علی ریادة  مشروع)  

 قلیلة.   الأعمالالبرامج التدریبیة للشباب علی ریادة صاحب مشروع) أنهم لا یوافقون علی   9% (4فیما أکد 

 الأعمال عدد/نسبة أرباب العمل حسب آرائهم حول ندرة البرامج التدریبیة للشباب علی ریادة  63 شکل
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 الأعمال ضعف الوعي المجتمعي بأهمیة ریادة  .4

%  33،  الریادیة  الأعمال ضعف الوعي المجتمعي بأهمیة  سأل الباحثون أصحاب المشاریع عن آرائهم حول  

صاحب    112% (53، فیما أکد  الأعمالبأهمیة ریادة    ضعف الوعي المجتمعيصاحب مشروع) أکدوا بشدة    69(

صاحب مشروع) کانت آراؤهم محایدة، فیما    13% (6، والأعمالادة  ضعف الوعي المجتمعي بأهمیة ریمشروع)  

 قلیل.  الأعمالأن وعي المجتمع بأهمیة ریادة صاحب مشروع) أنهم لا یوافقون علی  17% (8 فقط أکد

 الأعمال عدد/نسبة أرباب العمل حسب آرائهم حول ضعف الوعي المجتمع بأهمیة ریادة  64 شکل

 
 

 الأعمال وبرامج توعیة بریادة المشارکة في لقاءات   .5

  الأعمال في لقاءات عملیة وبرامج توعیة خاصة بریادة  مدى مشارکتهم    سأل الباحثون أصحاب المشاریع عن 

صاحب    97% (46، فیما أکد  عدم المشارکة علی الإطلاقصاحب مشروع) أکدوا بشدة    54% (26،  والابتکار

صاحب    35% (17صاحب مشروع) کانت آراؤهم محایدة، فیما أکد فقط    21% (10، وعدم المشارکةمشروع)  

 والابتکار.  الأعمال في لقاءات عملیة وبرامج توعیة خاصة بریادة شارکوا مشروع) أنهم  

 الأعمال عدد/نسبة أرباب العمل حسب مشارکتهم في لقاءات وبرامج توعیة بریادة  65 شکل

 

 

 الأعمال الرغبة في تطویر الذات في مجال ریادة  .6

الباحثون أصحاب المشاریع عن مدى   ریادة  سأل  ذاتهم في مجال    88% (42،  الأعمالرغبتهم في تطویر 

صاحب    113% (54، فیما أکد  الأعمالرغبتهم بتطویر ذاتهم في مجال ریادة  صاحب مشروع) أکدوا بشدة  

صاحب مشروع) کانت آراؤهم محایدة، فیما    9% ( 4، والأعمال رغبتهم بتطویر ذاتهم في مجال ریادة  مشروع)  

 . الأعمالصاحب مشروع واحد فقط بعدم رغبته بتطویر ذاته في مجال ریادة أکد فقط 

 الأعمال عدد/نسبة أرباب العمل حسب رغبتهم في تطویر الذات في مجال ریادة  66 شکل
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1

9

113

88

0%

4%

54%

42%

غیر موافق/لا

محاید

موافق/نعم

أوافق بشدّة/نعم بشدّة
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 الحواضن الریادیة  :عاشراً

 المعرفة بمفهوم الحواضن الریادیة .1

معرفتهم   مدى  عن  المشاریع  أصحاب  الباحثون  الریادیةسأل  الحواضن  فقط  بمصطلح   ،6) صاحب    %13 

سمعوا  مشروع)   بأنهم  الریادیةأفادوا  الحواضن  أکد  بمصطلح  فیما   ،94) أنهم    %198  مشروع)  لم  صاحب 

سمعوا بها، کانت الأجوبة  وعند سؤال المجیبین عن الحواضن الریادیة التي    یسمعوا بهذا المصطلح مطلقاً. 

منظمة جسور  تکافل الشام الإنسانیة ومنظمة الإغاثة الإسلامیة و هي منظمة أورنج الإنسانیة ومنظمة  

 منظمة تستقل وموقع بادر السعودي. منظمة بنیان الإنسانیة وو

من خلال المشاریع التي تنفذها في    دعمهاتقدم    سانیةإنمع العلم أن الجهات المذکورة هي منظمات  

عمال توجه خدماتها  ألیست حاضنات  ، وهذه المنظمات  ) بادر السعودي4موقع    باستثناء(  شمال غرب سوریا

 . الأعمالمما یشیر إلی ضعف الوعي بمصطلح حاضنات ،  والمشاریع الریادیة  الأعماللرواد 

 عدد/نسبة أرباب العمل حسب معرفتهم بمفهوم الحواضن الریادیة 67 شکل

 

هي منظمات تعمل علی زیادة معدلات بقاء الشرکات الناشئة المبتکرة وتدعم عملیة    الأعمالحاضنات  

وتعد الدعامة الأساسیة لبرامج التنمیة الاقتصادیة. اعتادت الحاضنات سابقاً الترکیز بشکل    ، الأعمالریادة  

 ولکنها تعمل الآن مع شرکات من مجالات وتوجهات متنوعة.   ،المعلوماتأساسي علی قطاع تکنولوجیا  

  لانطلاق واهي مؤسسات تساعد الشرکات الناشئة في التأسیس  :  الأعمالتعریف حاضنات  واعتمد التقریر  

وتأمین   الفني  والدعم  والخبرات  الاستشارات  مثل  الخدمات  من  والعلاقات    ، المکاتبعن طریق مجموعة 

کانت تهدف    تابعة لمؤسسات حکومیة أو خاصة سواءً  الأعمالقد تکون حاضنات  . ووغیرها  ،العامة، والتمویل 

هي تقدیم مجموعة من خدمات    الأعمال الفکرة الکاملة وراء حاضنات  و  ة. للربح أم کانت مؤسسات غیر ربحی

وتلبیة احتیاجات الشرکات الجدیدة. لذلك یتم تصمیم حزمة الخدمات التي تقدمها حاضنة    ،الأعمال تطویر  

.  وبالتالي تعظیم تأثیرها علی التنمیة الاقتصادیة  ، لتعزیز معدل نجاح ونمو المؤسسات الجدیدة   الأعمال 

ام، تمارس الحاضنات مجموعة من الأنشطة التي تستهدف تقدیم المشورة والنصح والخدمات  وبشکل ع

والصناعات الصغیرة سواء في المراحل الأولی لبدء    الأعمالوالمساعدات المالیة والإداریة والفنیة لمنشآت  

  .النشاط أو أثناء ممارسته، أو من خلال مراحل النمو التي تمر بها المنشآت المختلفة

وهو الحاضنة الافتراضیة والتي تقدم معظم    الأعمال في مجال حاضنات    جدیداً  مفهوماً   وقد ظهر حدیثاً

ت ودون الحاجة للتواجد في مکان فعلي وذلك سیقلل التکالیف ویتیح  یهذه الخدمات عن طریق الانترن

 . من مختلف بقاع العالم الأعمال کبر من رواد أنضمام عدد الفرصة لا

 
4 https://tinyurl.com/2jfs2lve 

13

198

6%

94%

سمعت بمصطلح حاضنات الأعمال

لم أسمع بمصطلح حاضنات الأعمال
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 شاریع الخاصةجهات تمول الم .2

، فیما أفاد  الخاصة  تمول أصحاب المشاریعصاحب مشروع) من أصحاب المشاریع وجود جهات    98% (46  أکد

 . تمول المشاریع الخاصةصاحب مشروع) من أصحاب المشاریع بعدم وجود أي جهة  %113 (54

 عدد/نسبة أرباب العمل حسب آرائهم بوجود جهات تمول أصحاب المشاریع 68 شکل

 

ذین أفادوا بوجود جهات تمول المشاریع الخاصة عن أنواع هذه الجهات،  سأل الباحثون أصحاب المشاریع ال

صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع أفادوا أن المنظمات المحلیة تمول أصحاب المشاریع الخاصة،    %63 (33

ورواد   الأفکار  أصحاب  دفع  الاستثمار  أن غیاب  النتیجة  الإنسانیة    الأعمال وتظهر هذه  للمنظمات  للتوجه 

أن الأصدقاء والعائلة    وامن أصحاب المشاریع أفاد   صاحب مشروع)  35% (18وللحصول علی دعم لمشاریعهم.  

صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع أفادوا    34% (18والجیران هم من یمولون أصحاب المشاریع الخاصة، و

صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع أفادوا    34% (18و  تمول أصحاب المشاریع الخاصة،  الدولیةأن المنظمات  

صاحب مشروع) من    27% (14ب المشاریع الخاصة، و ستثمرین أو القطاع الخاص هم من یمولون أصحاأن الم

 رؤوس الأموال الاستثماریة تقوم بتمویل المشاریع الخاصة. أصحاب المشاریع أفادوا أن 

 عدد/نسبة أرباب العمل حسب آرائهم بالجهات تمول أصحاب المشاریع 69 شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

98

113

46%

54%

توجد جهات تمول أصحاب المشاریع

لا توجد جهات تمول أصحاب المشاریع

27

34

34

35

63

14%

18%

18%

18%

33%

رأس مال استثماري

مستثمرین أو قطاع خاص

منظمات دولیة

جیران/ عائلة / أصدقاء 

منظمات محلیة
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 یتم تمویلها المشاریع الخاصة التي  .3

قطاع المشاریع الزراعیة في    الذین قابلهم الباحثون أنصاحب مشروع) من أصحاب المشاریع  112% (23أکد 

التي تتلقی دعماً، و القطاعات  التجاریة دعم  يصاحب مشروع) تلق   88% (18أفاد  مقدمة  اً في  المشاریع 

  74% (15المشاریع التعلیمیة دعماً في مناطقهم، وأفاد    يصاحب مشروع) تلق   88% (18مناطقهم، وأفاد  

  ي صاحب مشروع) تلق   54% (11وأفاد    دعماً في مناطقهم،  الیدویة   الأعمال مشاریع    يصاحب مشروع) تلق 

دعماً في   الصناعیةالمشاریع    يصاحب مشروع) تلق   46% (9المشاریع الخدمیة دعماً في مناطقهم، وأفاد  

 . دعماً في مناطقهم  بادرات الشبابیة والمجتمعیةالم ي صاحب مشروع) تلق  27% (6وأفاد  مناطقهم، 

 عدد/نسبة أرباب العمل حسب آرائهم بأنواع المشاریع التي یتم تمویلها 70 شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27

46

54

74

88

88

112

6%

9%

11%

15%

18%

18%

23%

مبادرات شبابیة ومجتمعیة

مشاریع صناعیة

مشاریع خدمیة

مشاریع أعمال یدویة

مشاریع تعلیمیة

مشاریع تجاریة

مشاریع زراعیة
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 واقع ریادة الأعمال

 اسوری غرب شمال في

 أهم النتائج  الحادي عشر:

أنثی عاملة)    124% ( 19شخص، منهم    659بلغ عدد العاملین الذین أجُریت معهم المقابلات   •

في   العاملة  الطبقة  من  الأکبر  الشریحة  تمثل  بمعاییر  الأشخاص  هؤلاء  اختیار  وتم  إناث. 

وتبین من   المجتمع، من حیث مراعاة المهن المختلفة والمستوى التعلیمي والشرائح العمریة.

الذین أجُریت معهم المقابلات    أرباب العملأرباب عمل ذوو إعاقة) من    7% (3أن  خلال النتائج  

جسدیة. إعاقة  من  (3و  یعانون  من    عامل  %21  إعاقة)  معهم    العاملینذوو  أجُریت  الذین 

  المقابلات یعانون من إعاقة جسدیة.

مل، مما یعني  المشاریع الریادیة لا ترتبط بالمستوى التعلیمي لأرباب العأظهرت الدراسة أن   •

عدم وجود ارتباط بین الشهادة العلمیة وقدرة العاملین وأرباب العمل علی البدء بمشاریعهم  

أتموا تعلیمهم في رب عمل) من أرباب العمل الذین أجُریت معهم المقابلات    24% (11  الخاصة.

تموا  أ  رب عمل)  2% (1أتموا تعلیمهم الجامعي،    رب عمل)  18% (9،  معاهد تعلیمیة متوسطة

 دراسات علیا بعد الجامعیة (دبلوم أو ماجستیر أو دکتوراه).

أن   • الدراسة  هي  أظهرت  ریادیة  أنها  أصحابها  یعتقد  التي  الخاصة  المشاریع  مقدمة  في 

والتي شکلت   التجاریة،  (34المشاریع  أصحابها    %72  مع  أجُریت  التي  المشاریع  من  مشروعاً) 

(31المقابلات،   المشار  %65  من  هي  مشروعاً)  ریادیة  أنها  أصحابها  یعتقد  التي  الخاصة  یع 

مشروعاً)    9% (4مشروعاً) مشاریع زراعیة،    17% (8مشروعاً) مشاریع خدمیة،    36% (17صناعیة،  

 مشروعاً) مشاریع طبیة.   2% (1مشاریع تعلیمیة، 

  الخاصة   المشاریع  أصحاب  من %  16  ،بمشاریعهم  للبدء   المشاریع  أصحاب  دفعت   التي  الأسباب •

  من %  14و  أعلی،   الخاصة   المشاریع   من  المکاسب  لأن%  16و  نفسه،  مدیر  لیکون  بمشاریعهم   بدأوا

 أن   یرون%  33  المشاریع،  مراحل  تقییم  وحول.  الذات  لإثبات  12و  به،  یعمل  ما  اختیار  حریة  أجل

  بتأسیس  قاموا%  18  النمو،  مرحلة  في  مشاریعهم %  20  جید،  وأداؤها   راسخة  مشاریعهم

جید،    مشاریعهم، غیر  مازال  أداؤها  ولا  12ولکن  البدء  مرحلة  في  یزالون  ما  أنهم  یرون   %

 % في مرحلة البحث عن التمویل.  8تستطیعون تقییم مشاریعهم، و

% مشاریعهم تقدم 21% یرون أن ما یمیز مشاریعهم أنها توفر المال، و32  الریادیة،  المشاریع  تمَیُّز •

جدیدة، خدمة  أو  جدیدة  المستهلك،  20  منتجات  علی  الوقت  توفر  مشاریعهم   %15 %

% مشاریعهم تستخدم تقنیات تسهل الحصول علی  12مشاریعهم تراعي التنوع بشکل أکبر، و

 الخدمة. 

% من أصحاب المشاریع یرغبون بتوسیع  71  ،المطلوبة  والعمالة  المشاریع   توسیع  في  الرغبة •

% یحتاجون لعمال  30% یحتاجون لعمالة ماهرة، و49مشاریعهم وتوظیف أشخاص جدد، منهم  

 % یحتاجون إداریین.  8% یحتاجون محاسبین، و12عادیین دون أي خبرة في العمل، و
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الیاً وقابلة  % من أصحاب المشاریع یرون أن مشاریعهم مستقرة م 87  ،المشاریع  استقرار   درجة •

أن مشاریعهم غیر مستقرة مالیاً وغیر  13للاستمرار، فیما یرى   % فقط من أصحاب المشاریع 

 قابلة للاستمرار.  

% من أسباب عدم استقرار المشاریع هو نقص أو انعدام 22  ،المشاریع  استقرار   عدم  وراء   الأسباب •

% عدم الاستقرار العسکري (القصف والاشتباکات  13% نقص المواد الأولیة، و22مصادر الطاقة، و

التي   الأتاوات% 9% إغلاق المعابر الداخلیة (بین قوى السیطرة المختلفة)، و11وتغیر السیطرة)، 

  التراخیص%  4و  الحدودیة،  المعابر  إغلاق%  7و  الماهرة،  الةالعم  نقص%  7و  الجهات،  بعض   تفرضها

 ).المسلح والسطو (السرقة  الأمن انعدام%  4و المسیطرة، الجهة  تفرضها التي والقیود

السکان   • إلیها  یتجه  جدیدة  مجالات  الدخل  مصادر  وانعدام  والتهجیر  الحرب  ظروف  فرضت 

الخ الدائرة ونقص  الحرب  إن  للدخل، حیث  الاقتصادیة  لتأمین مصادر  والظروف  دمات والمواد 

هذه   یمیز  وما  التحدیات،  هذه  تواجه  جدیدة  أفکار لمشاریع  لابتکار  الشباب  ألهمت  الصعبة 

الأسواق   في  المتوفرة  الخام  المواد  وعلی  بسیطة  أموال  رؤوس  علی  تعمد  أنها  المشاریع 

 المحلیة، ومن أهم هذه المشاریع:  

 
 فرص العمل عن بُعد:  .1

   :بُعد العمل عن  العاملین بسوق  للتدریب وربط  الکترونیة  العمل عن بعد  مواقع  ویتطلب 

بالإضافة   الموظف  لدى  دائم  واتصال  سریع  وانترنیت  لابتوب  توفیر  الأحیان  من  کثیر  في 

   لخبرته في أحد مجالات العمل عن بُعد. 

  هذا النوع من  و  لکترونیة،الإعالم التجارة    دخولیمکن لکل فتاة أو سیدة  :  التسویق الإلکتروني

 . ت بشکل دائم ی نترنتوفر الاو لابتوب أو   موبایلالمشاریع لا یتطلب سوى جهاز  

 مشاریع خدمیة  .2

 ) دعم خدمات التوصیلDelivery(  :  ویترکز الاحتیاج في توفر دراجة ناریة لدى المستفیدین

. ومشاریع  الجویةمن هذه المشاریع مزودة بحافظة (صندوق) لحمایة الطلبات من الظروف  

 خدمات التوصیل نجحت فیها المجتمعات الحضریة أکثر من المجتمعات الریفیة. 

  یستطیع البدء بإصلاح   المستفیدین من هذه المشاریع قسم من   :والنسیج مشاریع الخیاطة

الألبسة   لتجارة  (تطویر  جودتها  تحسین  بعد  وبیعها  وغسلها  المستعملة  الألبسة 

المستعملة)، ویستطیع قسم آخر من المستفیدین البدء بخیاطة وإنتاج الألبسة (تفصیل  

الألبسة للأسرة أو المستفیدین)، وکما یستطیع قسم من النساء الاعتماد علی أنفسهم في  

 لألبسة لأفراد العائلة. إصلاح ا

 :انتشرت الأکشاك الثابتة والمتنقلة لبیع    نقاط بیع المشروبات الساخنة الثابتة أو المتنقلة

لتناول   تنافس المحلات المخصصة  باتت  أنها  السفري) حتی  (القهوة  الساخنة  المشروبات 

حاجة للتوقف  القهوة، وتمکن الأکشاك السفري الزبائن من شراء القهوة علی الطرقات دون ال

 . أو هدر الکثیر من الوقت 
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 :تسویقها وآلیات  بیعها  ومراکز  المنزلیة  أنجح    المونة  من  المنزلیة  المونة  مشروع  یعتبر 

من   الکثیر  تعتمد  حیث  بها،  العمل  البیوت  في  للسیدات  یمکن  التي  الصغیرة  المشاریع 

ت التي تکون فیها النساء  العائلات علی شراء المونة والمواد الغذائیة الجاهزة، وخاصة العائلا

عاملات أو موظفات ولا یملکنّ الوقت الکافي لتجهیز المونة، لذلك یعتبر هذا المشروع داعم  

 للنساء من کافة النواحي. 

  :هذه المشاریع   تخدم، وأنه من أکثر المشاریع قیمة وفائدة للمجتمع  مشروع روضة إطفال  

النساء الراغبات بدخول سوق العمل إلا أنهًنّ غیر قادرات علی ذلك بسبب عدم وجود روضات  

ذات کفاءة للعنایة بأطفالهنّ، وتساهم روضات الأطفال بدعم العملیة التعلیمیة من خلال  

لصقل شخصیة   بالإضافة  الروضات  الطفل في هذه  الذي سیتلقاه  المدرسي  قبل  التعلیم 

بشکل وإعداده  المدرسي.  الطفل  للتعلیم  في    مناسب  نجح  الأطفال  روضة  ومشروع 

 المجتمعات الحضریة أکثر من المجتمعات الریفیة. 

 :أو فتاة لا تهتم بجمالها ومظهرها، وبالطبع هذا    امرأةلا یوجد    صالونات التجمیل النسائیة

شاریع  ولا یعتبر صالون التجمیل من الم،  ذهبت إلی أحد صالونات التجمیل  ذالن یحدث إلا إ

المکلفة وخصوصاً أذا کانت السیدة القائمة علیه متدربة وترغب بتطویر نفسها، حیث تحتاج  

المساح وبعض  الشعر  مجففات  تصفیف  یإلی  مستلزمات  إلی  بالإضافة  والبشرة  للشعر  ق 

 .الشعر

 

 مشاریع صناعیة  .3

 مقتصراً  في سوریا  لم یعد استخدام البطاریات السائلة  :  تجمیع البطاریات السائلة وإصلاحها

علی السیارات فقط، بل بدأ الناس باستخدام البطاریات منزلیاً ضمن وسائل الإنارة والشحن  

وتولید الکهرباء بالاعتماد علی ألواح الطاقة الشمسیة، والیوم لا یوجد بیت أو خیمة في  

السائ البطاریات  من  عدد  علی  تحتوي  لا  السائلة    . لةسوریا  البطاریات  تجمیع  ومشاریع 

حیث   کبیرة،  أسواق  علی  تحتوي  والتي  الکبیرة  والبلدات  المدن  في  نجحت  وإصلاحها 

 تستقطب هذه الأسواق عدداً أکبر من الزبائن. 

 الشمسیة الطاقة  أنظمة  وإصلاح  الشمسیة شائعاً في  :  ترکیب  الطاقة  ألواح  انتشار  أصبح 

الدافئة أو لتولید الکهرباء، ویرى الکثیر من السکان في شمال   شمال غرب سوریا لتوفر المیاه

غرب سوریا أن تقدیم تدریبات حول ترکیب وصیانة ألواح الطاقة الشمسیة قد یکون من  

العدد   ببعض  للدعم  المتدربون  ویحتاج  الشبان،  من  کبیر  عدد  تستقطب  التي  المشاریع 

البسیطة الطاقة الشمسیةمشاریع ترکیب وإصلاح  و  . الصناعیة  نجحت في المدن    أنظمة 

والبلدات الکبیرة والتي تحتوي علی أسواق کبیرة، حیث تستقطب هذه الأسواق عدداً أکبر  

 من الزبائن. 

 :دراجة ناریة، وهو ما أدى إلی انتعاش  في سوریا أصبح في کل بیت  صیانة الدارجات الناریة

الشبان أن مهنة صیانة الدراجات الناریة    مهنة صیانة الدراجات الناریة، وقد أکد الکثیر من 

ومشاریع صیانة الدراجات الناریة نجحت في کافة المجتمعات،    . قد تکون مصدراً جیداً للدخل
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حیث تحتوي کافة المدن والبلدات علی عدد کبیر من الدراجات الناریة والتي باتت وسیلة  

 النقل الأساسیة. 

  :والمنظفات الصابون  ال  صناعة  مواد  استهلاکاً تعتبر  المواد  أکثر  من  من  ،  تنظیف  وتعتبر 

المشاریع غیر المکلفة حیث تقتصر الاحتیاجات علی بعض الأواني للإذابة وتجهیز المواد  

   . الخام وموقد غاز وأواني للتعبئة، ومعدات وقایة للعاملین في صناعة الصابون

 :الألبان ومشتقاتها إلی    صناعة  التي لا تحتاج  النوع من المشاریع  النساء بهذا  یمکن دعم 

منتجات    کبیرة، مساحات   صناعة  المخیمات  ضمن  النازحات  النساء  حتی  یستطیع  حیث 

   .  الحلیب من الألبان والأجبان 

 :الخبرة بشکل کبیر لدى سکان محافظة إدلب وخصوصاً    صناعات الموزاییك والفخار تتوفر 

الصناعات، کما تتوفر المواد الأولیة لهذه    في هذا النوع من وأرمناز  سکان ناحیتي کفر نبل  

الخارجي والتسویق  المحلي  بالتسویق  لدعم  تحتاج  ولکنها  محلیاً،  وبالإضافة  الصناعة   .

الصناعات قیمة وطنیة تساهم   للقیمة الاقتصادیة لصناعة الموزاییك والفخار، تمثل هذه 

 ویة التي اشتهرت فیها سوریا منذ زمن بعید. في حفظ التراث الوطني والصناعات الید

 :(موبایل ولابتوب وتلفزیون) تستهوي صیانة الأجهزة الإلکترونیة    دعم صیانة الالکترونیات

)  Softwareالکثیر من الشبان الذین أصبح لدیهم الخبرة في الجانب البرمجي لهذه الأجهزة (

ومشاریع دعم صیانة  . )Hardwareالإلکترونیة وصیانتها ( ویرغبون بالتوسع في التجهیزات 

کبیرة، حیث   أسواق  علی  تحتوي  والتي  الکبیرة  والبلدات  المدن  نجحت في  الالکترونیات 

 تستقطب هذه الأسواق عدداً أکبر من الزبائن. 

 

 مشاریع زراعیة  .4

  :یحافظ هذا المشروع علی المواشي والدواجن من خطر الانقراض   تربیة المواشي والدواجن

یمکن أن یستفید من هذه المشاریع النساء  ویؤمن احتیاج الأسر من اللحوم والألبان والبیض،  

وکبار السن علی اعتبار أن العمل في هذا النوع من المشاریع لا یتطلب جهداً عضلیاً کبیراً  

مشاریع دعم تربیة المواشي نجحت فیها المجتمعات  و  ولا یضطرهم للعمل خارج منازلهم.

الریفیة بسبب خبرتهم الکبیرة في تربیة المواشي، إلا أن المدن والبلدات الحضریة تحتوي  

علی أعداد کبیرة من النازحین الذین قدموا من بیئیة ریفیة ومعظمهم لدیهم الخبرة في  

اشیة بدایة لمشاریع جدیدة  تربیة المواشي، مما یجعل دعمهم بعدد قلیل من رؤوس الم

   قد تؤمن لهم مصادراً للدخل. 

 مشروع ذو قیمة في محافظة إدلب ویؤمن سلع زراعیة    ): مشتل لتولید الغراس (الشتلات

ومشاریع دعم المشاتل لتولید الغراس نجحت فیها المجتمعات الریفیة  .  للمزارعین الآخرین

وامتلاکهم لمساح الکبیرة،  الزراعیة  هذه  بسبب خبرتهم  مناسبة لمثل  واسعة  زراعیة  ات 

 المشاریع.
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   :في ظل ارتفاع أسعار الأعلاف المخصصة للمواشي، وندرة المراعي  مشروع استنبات الشعیر

في قسم من أشهر السنة، ویمکن ربط هذا المشروع بمشاریع دعم تربیة المواشي بحیث  

 انعدام المراعي الطبیعیة. یتمکن مربوا المواشي من توفیر الأعلاف للمواشي في فترة 

   :(فواکه أو خضار) في ظل تراجع زراعة الموز في    زراعة منتجات غیر متوفرة في المنطقة

الساحل السوري، وکذلك صعوبة استیراد الموز من مناطق سیطرة النظام أو من لبنان، تظهر  

الإضافة لعدد من  الحاجة في الأسواق المحلیة لزراعة الموز محلیاً (إدخال زراعته للمنطقة) ب

 الفریز أو الفراولة. ها الفواکه علی رأس

 

أن البدء بمشاریع خاصة    یرونأصحاب المشاریع    منصاحب مشروع)    47% (22النتائج أن    أظهرت •

  10شخصاً یملکون مشاریع خدمیة، و  11شخصاً یملکون مشاریع تجاریة، و  16منهم    سهلاً یعتبر  

 أشخاص یملکون مشاریع صناعیة.  

)  مشروع  صاحب   16% (31:  بالمشروع  البدء  قبل  مهني  تدریب  علی  المشروع  صاحب  حصل  عندما •

  صاحب   26% (49و  جداً،  سهل  أو  سهل  الخاصة   بالمشاریع   البدء  أن  رأوا  المشاریع   أصحاب   من

)  مشروعاً  صاحب   11% (21  وفقط   الصعوبة،  متوسطة  الخاصة  بالمشاریع  البدء  أن  رأوا )  مشروع

 .  جداً صعب  أو  صعب الخاصة بالمشاریع البدء أن رأوا

(75:  مشروع  بأي  للبدء  المناسب  التوقیت  وحول • صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع    %159 

 أفادوا أنه یمکن البدء بالمشاریع الخاصة في أي وقت عندما تکون الظروف مناسبة، 

  من   تمنعهم  التي  الأسباب الباحثون العاملین الذین یفضلون العمل لقاء أجر ثابت عن    وسأل •

ا52  ،الخاصة  مشاریعهم   في   الاستقلال   في   التفکیر الأسباب  من  من  %  العاملین  تمنع  لتي 

التفکیر بالاستقلال بمشاریعهم هي امتیازات العمل لقاء أجر ثابت مثل الدخل المنتظم الذي 

التفکیر  15یحصلون علیه وقلة المخاطر والاستقرار، و  العاملین من  التي تمنع  % من الأسباب 

تمنع العاملین    % من الأسباب التي14بالاستقلال بمشاریعهم نقص الموارد المالیة لدیهم، و 

من التفکیر بالاستقلال بمشاریعهم نقص الموارد الفنیة من المهارة وتنظیم الوقت والقدرة 

لریادة   جاذبیة  الأکثر  القطاعات  یخص  وفیما  المهنیة.  والثقة  الصحیة  القرارات  اتخاذ  علی 

ریب والتعلیم  هي علی الترتیب التجارة والمقاولات والمهن الیدویة وقطاع الزراعة والتد  الأعمال 

 وقطاع الصناعة وقطاع تجارة التجزئة وقطاع الخدمات.  

% من التحدیات  20  :الراهن  الوقت  في  المشاریع   أصحاب   یواجهها  التي  التحدیاتیخص    وفیما •

الاقتصادي، و الاستقرار  الترکیة  15هي عدم  واللیرة  الأمریکي  الدولار  الدائم في سعر  التغیر   %

وال  بالعملة المحلیة  القطاعات. ومقارنة  التحدیات هي وجود  12تي ظهرت في کافة  % من 

، والتي ظهرت بشکل کبیر في  العالیة من المنتجات المحلیة والمستوردة  السوق التنافسیة

% من التحدیات هي نقص المواد الأولیة، والتي  11القطاعات التجاریة والخدمیة والصناعیة. و

 ظهرت بشکل کبیر في القطاعات الصناعیة والخدمیة الزراعیة.  
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:  الریادیة  المشاریع   قطاع  في  الإناث  تواجهها   التي  والتقالید  بالعادات  المرتبطة  القیود   وحول •

  78% (63أنثی عاملة) من الإناث العاملات بوجود هذا النوع من القیود. وأفادت    84% (68دت  أفا

التي یحصل   التدریبیة  الفرص  العاملات أنهن لا یحصلنّ علی نفس  أنثی عاملة) من الإناث 

أنثی عاملة) من الإناث العاملات أنهن    74% (60. وأفادت الأعمالعلیها الذکور في مجال ریادة 

 .  الأعمالصلنّ علی نفس الدعم الذي یحصل علیه الذکور في مجال ریادة لا یح 

  الأعمال صاحب عمل) من أصحاب    185% ( 44  أفاد  :الریادیة  الأعمال  ودوافع  محرکاتیخص    وفیما •

صاحب عمل) بدأوا مشاریعهم    114% (27أنهم بدأوا بمشاریعهم الخاصة لأن الوظائف نادرة، و

 الریادیة لإیجاد حلول لمشاکل یعاني منها السکان.  

أن    :الجوار  دول  في  الریادیة   المشاریع  منتجات  تصریف  یخص  وفیما • (67تبین  صاحب    %142 

کان بالإمکان تصریف منتجات مشاریعهم    مشروع) من أصحاب المشاریع الریادیة لا یعلمون إذا

أو أي مشاریع ریادیة أخرى في دول الجوار، وهو ما یشیر إلی الحاجة الماسة للبحث فیما إذا  

جاتهم،  تتصدیر من   الأعمال کان أصحاب القرار قد وضعوا أي من القوانین التي تسهل علی رواد  

أو المناصرة لوضع مثل هذه القوانین  حول هذه القوانین في حال توفرها    الأعمالوتوعیة رواد  

 في حال عدم توفرها. 

  المشاریع   منتجات  تسجیل  خدمةصاحب عمل) فقط من أصحاب المشاریع أفادوا أن    %38 (18 •

(21  المنتج،  تسجیل  تکالیف  یخص  وفیما  ،متوفرة  التقلید  من  لحمایتها  الریادیة   أصحاب   %8 

 أن  یرون  لحمایته  المنتج  تسجیل  خدمة  بتوفر  أفادوا  الذین  المشاریع  أصحاب  من)  مشاریع

 .باهظة الخدمة هذه تکلفة

تکنلوجیا المعلومات التي    خدماتصاحب عمل) فقط من أصحاب المشاریع أفادوا أن    %69 (33 •

  9% (13یخص تکالیف خدمة تکنلوجیا المعلومات،    وفیماتحتاجها المشاریع الریادیة متوفرة،  

یع الذین أفادوا بتوفر خدمة تکنلوجیا المعلومات یرون أن  أصحاب مشاریع) من أصحاب المشار

 تکلفة هذه الخدمة باهظة.  

  الانترنیت  شبکات عبر  التسویق خدماتصاحب عمل) من أصحاب المشاریع أفادوا أن  %95 (45 •

الانترنیت،   عبر  التسویق  خدمة  تکالیف  یخص  وفیما  (14متوفرة،  من    %28  مشروع)  صاحب 

أصحاب المشاریع الذین أفادوا بتوفر خدمة التسویق عبر شبکات الانترنیت یرون أن تکلفة هذه 

باهظة.   (25الخدمة  أفادوا    %52  المشاریع  أصحاب  من  فقط  عمل)  الاهتمام    بتوفر صاحب 

 .  عمالالأ الإعلامي بریادة 

وفیما یخص    ،مناطقهم  في  متوفر  الغازصاحب عمل) من أصحاب المشاریع أفادوا أن    %105 (85 •

صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع الذین أفادوا بتوفر خدمة   68% (38تکالیف خدمة الغاز،  

 الغاز یرون أن تکلفة هذه الخدمة باهظة.  

  159% (75في مناطقهم.    متوفرة  المیاهصاحب عمل) من أصحاب المشاریع أفادوا أن    %194 (92 •

أن   أفادوا  المشاریع  أصحاب  من    یخص   وفیما  ،مناطقهم  في   متوفرة  الکهرباءصاحب عمل) 

(44  الکهرباء،  خدمة  تکالیف   بتوفر   أفادوا  الذین  المشاریع  أصحاب  من)  مشروع  صاحب  %70 
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(95.  باهظة  الخدمة   هذه  تکلفة  أن   یرون   الکهرباء   خدمة أصحاب    %201  من  عمل)  صاحب 

صاحب عمل)    192% ( 91متوفرة في مناطقهم.    (الانترنیت)   الاتصالات   شبکات المشاریع أفادوا أن  

 في مناطقهم.   متوفرةالحوالات المالیة  مکاتبمن أصحاب المشاریع أفادوا أن 

• 91) أفادوا    %191  المشاریع  أصحاب  من  عمل)    الجهات  تدخل  من   الحمایة   توفر   بعدمصاحب 

 في مشاریعهم ضمن مناطقهم.   المسیطرة

  39% (18لمشاریعهم إجباري.    الترخیصصاحب عمل) من أصحاب المشاریع أفادوا أن    %70 (33 •

بوجود   أفادوا  المشاریع  أصحاب  من  عمل)  علی    المسیطرة  الجهات  تفرضها  ضرائبصاحب 

  من   مالي تفتیش صاحب عمل) من أصحاب المشاریع أفادوا بوجود    22% (10المشاریع الریادیة. 

 علی مشاریعهم.   المسیطرة الجهات  قبل

% من الأشخاص الذین بدأوا  25صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع یرون أن أقل من  %39 (22 •

% من الأشخاص  50  -26أن بین  صاحب مشروع) یرون    50% (28، ونجحوا فیهابالمشاریع الخاصة  

%  75  -51صاحب مشروع) یرون أن بین    58% (33، ونجحوا فیهاالذین بدأوا بالمشاریع الخاصة  

صاحب مشروع) یرون أن    31% (17، ونجحوا فیهامن الأشخاص الذین بدأوا بالمشاریع الخاصة  

 % من الأشخاص الذین بدأوا بالمشاریع الخاصة نجحوا فیها.  76أکثر من 

صاحب مشروع) یرون أن السبب في نجاح المشاریع    144% ( 31  أسباب نجاح هذه المشاریعن  وع •

المناسبة، و (29الخاصة هي فکرة المشروع  توفر    %135  السبب هو  أن  یرون  صاحب مشروع) 

صاحب مشروع) یرون أن السبب هو خبرة صاحب المشروع    115% (24التمویل الکافي للمشروع، و

 حب مشروع) یرون أن السبب هو اختیار الوقت المناسب للمشروع. صا 79% (16العالیة، و

الریاديوفیما یخص   • والتدریب  ( 7، فقط  التعلیم  المشاریع    %14  أصحاب  من  صاحب مشروع) 

بریادة   بتلقیهم تعلیم حکومي متعلق  (18، وفقط  الأعمالأفادوا  صاحب مشروع) من   %39 

 . الأعمالأصحاب المشاریع أفادوا بتلقیهم تدریب متعلق بریادة 

معرفة بمفهوم صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع أکدوا بشدة أنهم علی    22% (10فقط   •

 . الأعمالصاحب مشروع) أنهم علی معرفة بمفهوم ریادة  63% (30، فیما أکد الأعمالریادة 

  54% (26،  الأعمالوعي الشباب بثقافة ریادة  أصحاب المشاریع عن آرائهم حول   سأل الباحثون •

ریادة   بثقافة  قلیل  الشباب  وعي  بشدة  أکدوا  مشروع)  أکد  الأعمالصاحب  فیما   ،55)  %117  

 .الأعمالصاحب مشروع) وعي الشباب قلیل بثقافة ریادة 

صاحب مشروع) أکدوا    68% (32،  لالأعمافیما یخص توفر البرامج التدریبیة للشباب علی ریادة    •

صاحب مشروع)    119% (56، فیما أکد  الأعمالبشدة قلة البرامج التدریبیة للشباب علی ریادة  

التدریبیة للشباب علی ریادة   البرامج  إلی ضعف وعي المجتمع  الأعمالقلة  النتائج  . وتشیر 

تدریبیة الموجهة للشباب  والمشاریع الریادیة، وکذلك غیاب البرامج ال  الأعمالبمصطلح ریادة  

 . الأعمالعلی ریادة 
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  98% (46صاحب مشروع) أفادوا بأنهم سمعوا بمصطلح الحواضن الریادیة، وأکد    13% ( 6فقط   •

 صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع وجود جهات تمول أصحاب المشاریع الخاصة.

یخص   • الخاصةوفیما  المشاریع  تمول  التي  (33،  الجهات  أصحاب    %63  من  مشروع)  صاحب 

المشاریع أفادوا أن المنظمات المحلیة تمول أصحاب المشاریع الخاصة، وتظهر هذه النتیجة  

الأفکار ورواد   الاستثمار دفع أصحاب  الإنسانیة للحصول    الأعمالأن غیاب  للمنظمات  للتوجه 

و (18علی دعم لمشاریعهم.  أف   %35  المشاریع  أصحاب  من  الأصدقاء  صاحب مشروع)  أن  ادوا 

و الخاصة،  المشاریع  أصحاب  یمولون  من  هم  والجیران  (18والعائلة  من    %34  مشروع)  صاحب 

صاحب    34% ( 18أصحاب المشاریع أفادوا أن المنظمات الدولیة تمول أصحاب المشاریع الخاصة، و

حاب  مشروع) من أصحاب المشاریع أفادوا أن المستثمرین أو القطاع الخاص هم من یمولون أص

و الخاصة،  (14المشاریع  الأموال    %27  رؤوس  أن  أفادوا  المشاریع  أصحاب  من  مشروع)  صاحب 

 الاستثماریة تقوم بتمویل المشاریع الخاصة.  

صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع    112% (23أکد    فیما یخص القطاعات التي یتم تمویلها، •

قدمة القطاعات التي تتلقی دعماً،  الذین قابلهم الباحثون أن قطاع المشاریع الزراعیة في م

  88% (18المشاریع التجاریة دعماً في مناطقهم، وأفاد    يصاحب مشروع) تلق  88% (18وأفاد  

صاحب مشروع)    74% (15المشاریع التعلیمیة دعماً في مناطقهم، وأفاد    يصاحب مشروع) تلق

وأفاد    الأعمال مشاریع    يتلق مناطقهم،  في  دعماً  (11الیدویة  تلقصاح  %54  مشروع)   يب 

وأفاد   مناطقهم،  في  دعماً  الخدمیة  ( 9المشاریع  تلق  %46  مشروع)  المشاریع    يصاحب 

وأفاد   مناطقهم،  في  دعماً  (6الصناعیة  تلق  %27  مشروع)  الشبابیة    يصاحب  المبادرات 

 والمجتمعیة دعماً في مناطقهم.
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 التوصیات عشر: الثاني
ریادیة  ال  المشاریع  فکارأأن هناك توجه نحو    تشیر نتائج التقریررغم المصاعب التي یکابدها السوریون   •

  ن المستثمری   تعزیز ثقةعلیالعمل  لذلك یجب   ع.  التحدیات التي یواجهها المجتم  للتأقلم مع

القرار   علی    الأعمالبواقع  وأصحاب  لتشجیعهم  سوریا  في  رواد  الریادیة    الأعمال دعم 

وأصحاب الأفکار الابداعیة في مساعیهم لإنشاء أعمالهم الخاصة التي تساهم في تحقیق  

 .مکاسب اقتصادیة واجتماعیة

 

% من الذکور الذین 59، فقط  ACUالصادر عن وحدة تنسیق الدعم    5"الواقع الاقتصادي"بحسب تقریر   •

بین   أعمارهم  وفقط    45  -20تتراوح  للعمل،  فرصاً  علی  حصلوا  سوریة  شمال  من  32سنة في   %

الأنظار إلی    COVID-19لقد وجهت جائحة  الشریحة العمریة ذاتها من الإناث حصلوا علی فرصاً للعمل،  

من منزله،    الأعمال یر من  سوق العمل عن بعُد، حیث أصبح من الممکن أن یقوم الموظف بقسم کب

وفي کثیر من الحالات کان الموظف یقیم في بلدة بعید عن البلد الذي تتواجد فیه الشرکة، ویتطلب  

العمل عن بعد في کثیر من الأحیان توفیر لابتوب وانترنیت سریع واتصال دائم لدى الموظف بالإضافة  

م أو الترجمة أو إعداد التقاریر أو مراقبة  لخبرته في أحد مجالات العمل عن بُعد، مثل برامج التصمی

أو إدخال وتنظیف البیانات الضخمة، وتتجه أنظار أصحاب    الاجتماعي المحتوى علی مواقع التواصل  

العمل عن بعد،   قادرین علی  وتمتلك أشخاصاً  أزمات  التي تعاني من  الدول  إلی  الضخمة  الشرکات 

الباحثین عن عمل عن بعُد مع الشرکات    وهنا یجب العمل علی توفیر موقع الکتروني لربط 

بحیث یظهر بسهولة علی    التي تتوفر لدیها فرصاً للعمل، ویجب أن یکون الموقع ممولاً

، کما یعمل  محرکات البحث الإلکترونیة لأي شخص یبحث عن موظفین عن بُعد وبأي لغة

ال  الوصول لأصحاب  لتکون سهلة  الوظائف المتاحة عن بعد  کفاءات  الموقع علی إضافة 

 .في شمال سوریا

 

% من أصحاب المشاریع یرغبون بتوسیع مشاریعهم وتوظیف أشخاص  71تبین من خلال النتائج أن   •

% یحتاجون لعمال عادیین دون أي خبرة في العمل،  30% یحتاجون لعمالة ماهرة، و49جدد، منهم  

و12و یحتاجون محاسبین،  إداریین.  %8  یحتاجون  لتوفیر %  الحاجة  الکتروني    وهنا تظهر  موقع 

لربط الباحثین عن عمل عن مع الشرکات التي تتوفر لدیها فرصاً للعمل، ویقارن الموقع  

المهارات المتوفرة لدى الباحثین عن عمل في شمال سوریا والمهارات التي تتطلبها فرص  

العمل   فرص  مع  تتناسب  تدریبات  لتوفیر  الموقع  علی  القائمین  یساعد  مما  العمل، 

وی البحث  المطروحة.  محرکات  علی  بسهولة  یظهر  بحیث  ممول  الموقع  یکون  أن  جب 

 الإلکترونیة لأي شخص یبحث عن موظفین وبأي لغة. 

 

 

 
5 https://acu-sy.org/ar/imu_reports/imu-economic-reality-in-northern-syria-01-narrative-2021/ 
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ریادیة هي المشاریع  • أنها  التي یعتقد أصحابها  الخاصة  الدراسة أن في مقدمة المشاریع  أظهرت 

مشروعاً) من المشاریع التي أُجریت مع أصحابها المقابلات، وکذلك    72% (34التجاریة، والتي شکلت  

سیر المشاریع مشروعاً تجاریاً) من المشاریع التجاریة تتناسب الأرباح فیها مع رأس المال وت  %29 (40

بالمشروع البدء  قبل  لها  ورفدها    کما خطط  التجاریة  المشاریع  لتوسیع  الحاجة  تظهر  وهنا 

الإلکترونیة،   التجارة  عالم  دخول  سیدة  أو  فتاة  لکل  یمکن  حیث  الالکتروني  بالتسویق 

في   الخبرة  سوى  یتطلب  ولا  الإعاقة  لذوي  مناسباً  الإلکتروني  التسویق  یعتبر  وکذلك 

 لکتروني وتوفر موبایل أو لابتوب. التسویق الإ

 

من خلال الدراسة تبین أنه بعد حصول صاحب المشروع علی تدریب مهني قبل البدء بمشروعه:   •

%  49صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع رأوا أن البدء بالمشاریع الخاصة سهل أو سهل جداً، و  %16 (31

وهذا یؤکد أهمیة توفیر  سطة الصعوبة،  صاحب مشروع) رأوا أن البدء بالمشاریع الخاصة متو  26(

لم  ، حیث  سوریافي    المهني للشباب مما قد یساعدهم علی فتح مشاریع جدیدةالتدریب  

بسبب الحرب الدائرة والظروف الاقتصادیة    یتمکن الکثیر من الشباب من إتمام تعلیمهم 

.  هذه الأثناء اکتسبوا أیضاً العدید من المهارات من السوق في  بالمقابل  لکنهمو الصعبة، 

علی  و التعرف  في  بدأوا  الذین  الشباب  لأولئك  في    الأعمالبالنسبة  وبناءها  التجاریة 

المراهقة  ریادة  والشباب   سنوات  علی  تشجیعهم  فإن  الطرق    الأعمال،  أفضل  أحد  هو 

 .لتحقیق النجاح في المستقبل

 

عندما أجرى صاحب المشروع مسحاً للسوق لمعرفة المشاریع الأکثر ربحاً وطلباً قبل البدء بالمشروع:   •

الخاصة سهل أو سهل جداً،    %22 (26 البدء بالمشاریع  رأوا أن  صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع 

(41و الخاصة متوسطة الصعوبة،    %34  البدء بالمشاریع  رأوا أن  أهمیة  وهذا یؤکد  صاحب مشروع) 

مشروع   لأي  الاقتصادي  الجدوى  وتجهیز  للسوق  مسح  إجراء  آلیات  علی  الشباب  تدریب 

 ودراسة المخاطر المحتملة وآلیات التأقلم.

 

صاحب مشروع) من أصحاب المشاریع   34% (18من بین الجهات التي تمول المشاریع الخاصة فقط   •

صاحب    27% (14ب المشاریع الخاصة، و أفادوا أن المستثمرین أو القطاع الخاص هم من یمولون أصحا

مشروع) من أصحاب المشاریع أفادوا أن رؤوس الأموال الاستثماریة تقوم بتمویل المشاریع الخاصة.  

وهنا تظهر الحاجة لتعزیز الشراکة بین أصحاب رؤوس الأموال وأصحاب المهن ووضع أسس  

تثمار الوقفیة أو صنادیق  وقفیة وصنادیق الاس ، وتعزیز ثقافة المشاریع اللهذه الشراکات

 . الزکاة
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أو تأسیس مشروع    الأعمالسأل الباحثون أصحاب المشاریع فیما إذا تلقوا تعلیم حکومي متعلق بریادة   •

(7خاص، فقط   متعلق    %14  تعلیم حکومي  بتلقیهم  أفادوا  المشاریع  أصحاب  صاحب مشروع) من 

، ویتواجد عدد من مدارس التعلیم المهني في سوریا، إلا أن الإقبال علی هذه المدارس الأعمال بریادة  

ة، فیما توفر هذه المدارس  ما یزال ضعیفاً، حیث ینتهي التعلیم في هذه المدارس بعد المرحلة الثانوی 

المهني،   التعلیم  في  للمتفوقین  فقط  مقاعد  ریادة  وعلیه  عدة  تعلیم    الأعمالیتطلب 

دعم التدریب المهني وربطه بجامعات ومعاهد تمکن خریجي  ک  استراتیجیة تعلیمیة جادة

إدارة   علی  التدریب  یتضمن  أن  یجب  کما  العالي،  تعلیمهم  إتمام  من  المهني  التعلیم 

 ریع وتأسیسها ضمن کافة الفروع التعلیمیة في ظل الشحُ في فرص العمل.المشا
 

الحالي یواجه کبار السنّ تحدیات عدیدة:   • العمل  أداء    ها ، منتحدیات صحیةفي سوق  الإصابة أثناء 

الشاقة، مثل الکسور أو الدیسك والتي قد لا یشفی منها کبار السنّ أو إصابات العمل الأخرى،    الأعمال

وهنا قد تؤدي الإصابة إلی توقف مصدر رزقه، ولا یوجد تأمین اجتماعي لتوفیر نفقات العلاج وبل قد  

، مقارنة  تحدیات مرتبطة بضعف بنیتهم الجسدیةیفقد کبار السن عملهم نتیجة المرض أو الإصابة.  

الش العمال  من  أخرى  طبقة  السنّ.باببأي  کبار  لدى  نفسیة  کعقبات  ینعکس  قد  مما  تحدیات  و  ، 

بالتعاقد مع العمال الشبان وهو ما یضع    الأعمال، غالباً یرغب أصحاب  مرتبطة بسوق العمل التنافسیة

ل أصعب، أو ساعات  أعماورواتب أقل  والعوائق أمام کبار السنّ أو یجبرهم علی العمل بظروف مجحفة،  

، قد یواجه کبار السنّ تحدیات في تعلم  تحدیات مرتبطة بمواکبة التقنیات الحدیثة و  عمل أطول.

وهنا    أو آلیات تسویق أو تواصل) أو اللغات.  ة باتیسالتقنیات الجدیدة أو المهارات الجدیدة (مهارات محا 

اعتبار أن معظمهم    علی   طبقة کبار السنّ یجب دراسة مجموعة من المشاریع المخصصة ل

 حرموا من التأمین الاجتماعي رواتب التقاعد التي کانت مصدرهم الأخیر للدخل.
 

وعي الشباب قلیل  أن  أکدوا بشدة    من أصحاب المشاریع  صاحب مشروع)  54% (26ن  أیظهر التقریر   •

،  الأعمالوعي الشباب قلیل بثقافة ریادة  أن  صاحب مشروع)    117% (55، فیما أکد  الأعمالبثقافة ریادة  

ریادة   التقریر بشدة علی أهمیة نشر ثقافة  بین الشباب والطلاب    الأعماللذلك یوصی 

 الجامعیین الذي من شأنه أن یحفز الشباب علی الابتکار في مجال المشاریع الریادیة.

 

الاهتمام  الأعمالحاضنات  مصطلح  زال  یلا   • عن  الاهتمام    بعیداً  یلاحظ  فیما  السوري.  السیاق  في 

. حیث  الابداعیة الافکار صحاب أو  الأعمال  رواد  لدعم  الحاضنات  هذه  بتوفیرالعالمي الاقلیمي والدولي 

تتوجه أغلب  وغلب دول العالم.  أتعد المشاریع الریادیة کالمشاریع الصغیرة من أعمدة الاقتصاد في  

دول العالم إلی رعایة الریادیین وأصحاب الأفکار الإبداعیة من خلال برامج ومؤسسات مختلفة لما له  

بة التي تواجه الشباب  من أهمیة في النمو الاقتصادي للدول. لذلك في ظل الطروف الاقتصادیة الصع

یجاد کیانات تعمل علی مساعدة الریادیین واحتضان أفکارهم الریادیة  إمن المهم    الأعمالوأصحاب  

  صل والعمل علی مساعدتهم في البدء في تنفیذ هذه الأفکار وتزویدهم بالقدرات والمهارات حتی ت

الأسواق.  إلی  حاضنة    لذلك  مشاریعهم  انشاء    تقدم   أن  شأنها  نم   افتراضیة   أعمالیقترح 
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  الأعمال   حاضنة   تقدم  أن   ویقترح   السوري   الشمال  في  الأعمال  ورواد  للشباب   خدماتها

 مجموعة من الخدمات تشمل:    لمرتقبةا

 

في مجال التعلیم الریادي التي تهدف إلی بناء قدرات    ومسابقات  ومنح  تدریبیةتقدم برامج    .1

 والشخصیة.   التقنیةالشباب 

بین  ی .2 للمعلومات  أوسع  مشارکة  تؤمن  أن  الفاعلین في  و  والمحلیة  الدولیة  المنظمات جب 

  من   والتي   استخلاصها   تم   التي  الممارسات   أفضل   حول   الأعمال مجال القطاع الاقتصادي وریادة  

 سوریا.    شمالفي مجال دعم المشاریع الریادیة في منطقة    الفاعلین أن تفید کافة  شأنها

صلة وصل بین المستثمرین ومؤسسات التمویل في    تکونیجب علی الحاضنة المقترحة أن   .3

الشمال السوري الذین    في   الأعمالالخارج ودول المهجر وبین أصحاب المشاریع الابداعیة ورواد  

 . الناشئة  للمشاریع الدعم  أنواع کافة تقدیمیادة في ز یساعدوایمکن أن 

 

أن الاهتمام الإعلامي بریادة  أفادوا  الأعمالمن أصحاب صاحب عمل)   159% (75 بحسب نتائج الدراسة •

  عن   المعلومات  جمع   مرحلة  خلال  وکذلك واجه القائمون علی الدراسة صعوباتغیر متوفر.    الأعمال

ضعف   ، وهو ما یشیر إلیسوریا شمال  في  تی الانترن عبر  البحث  محرکات باستخدام  الریادیة المشاریع

الریادیة للمشاریع  الاعلامیة  تقوم    لذلك  ،التغطیة  ان  الاعلام  وسائل  علی  الدراسة  تقترح 

  المعنوي   الدعم   من   کجزء  سوریا  شمال  منطقة   في   الریادیة   المشاریع  علی   الضوء   بتسلیط

 . الأعمال  ریادة بثقافة المجتمع وعي زیادة  إلی  بالإضافة المشاریع هذه  لأصحاب

 

علی الجهات المسیطرة    یجب  المتعلقة بالمشاریع الریادیة،   القانونیة  التحتیة   بالبنیة  یتعلق   فیما •

وفتح   الاستثمار  علی  المستثمرین  تشجیع  في  تساهم  أن  شأنها  من  تسهیلات  منح 

 الأعمالتسجیل المشاریع وحمایة    کتسهیل في مناطق شمال غرب سوریا    جدیدة  مشاریع

 الضرائب والقیود المالیة. في  وتسهیلات منیة والشرکات من تدخل القوى الأ

 

  الغیاب المؤقت شاط الاقتصادي في مناطق شمال غرب سوریا في تزاید مع مشارکة المرأة في الن إن •

الدائم   الحیاة)  سرةالأ   لربأو  فارق  أو  الصراع المستمر  (مفقود    عمل   إلی  الشدیدة   الحاجة  أو،  نتیجة 

  في   الجنسین  بین  کبیرة   فجوة  وجود  یلاحظ  ذلك  مع  .الصعبة   الاقتصادیة  الظروف   نتیجة   النساء

أنثی عاملة) من    78% (63حیث أفادت    ،المتوفر   الریادي  والدعم  والتدریب  الأعمال  ریادة  نشاط   معدل

الإناث العاملات أنهن لا یحصلنّ علی نفس الفرص التدریبیة التي یحصل علیها الذکور في مجال  

أنثی عاملة) من الإناث العاملات أنهن لا یحصلنّ علی نفس الدعم    74% (60. وأفادت  الأعمال ریادة  

الذکور في مجال ریادة     تأخذ   أن  الفاعلة  الجهات  علی  یجب  لذلك.  الأعمال الذي یحصل علیه 

  للنساء  تخصصاً أکثر برامج  وتقدم   الجد،  محمل علی  العمل سوق في  المرأة  تمکین  مسألة

 الاقتصادي   النمو  في  أکبر  بشکل  المشارکة  علی  المرأة  یساعد  أن  یمکن   الأعمال  رائدات

 . الأعمال  ریادة مجال في  المرأة وقدرات   تجارب  تحسین في  یساهم أن  نه أش من   الذي
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 واقع ریادة الأعمال

 اسوری غرب شمال في
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