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نظرة عامة علی المشهد السیاسي
وإیصال المساعدات الإنسانیة

إضافة إلی ذلك، تمت مقابلة ٧٠ مصدر رئیسي للمعلومات من دول الشتات، معظمهم في ترکیا 

الرسائل الرئیسیة:

بما یخص التطبیع العربي مع النظام السوري، فإنه هناك توقعات بتأثیرات سلبیة سوف یخلفها هذا التطبیع 
وفقاً لما أفاد به غالبیة المجیبین. من أبرزها أنه ســـیکون خطوة دافعة إلی تطبیع دولي معه. وکما سیؤدي 
إلی تعطیل عملیة الانتقال السیاســـي، وازدیاد في دمویة النظام والملیشـــیات الموالیة، وتفاقم الاعتقال 

التعسفي، وتعطیل معرفة مصیر المعتقلین والمغیبین، واستمرار معاناة النازحین، وضیاع الأملاك والحقوق.

فیما یتعلق بتأثیر الانتخابات الترکیة علی الواقع الســـوري، أفاد ما یقارب ثلث المجیبین بأنه ســـیکون هناك 
نتائج ســـلبیة مترتبة. تتضمن تصاعد العنصریة تجاه الســـوریین،مع احتمالیة ترافقها بعنف وأعمال شغب 

ضدهم. وقد یصل الأمر إلی ترحیل السوریین القاطنین في ترکیا تحت بند الحمایة المؤقتة.

هناك تقییم ســـلبي جلي لواقع الحوکمة في الداخل السوري من قبل المجیبین القاطنین في دول الشتات، 
علی حین یرى نصف المجیبین في الداخل أن مستوى الحوکمة معتدلاً.

أفادت معظم التقییمات أن مســـتوى الاستجابة الإنسانیة من قبل المنظمات معتدلاً لا سیما في غرب سوریا، 
وبمستوى أقل منه في شـــرقي سوریا. کما صرح ربع المجیبین أن هناك تمییزاً في عمل قسم من المنظمات 

الإنسانیة.

وفقـــا للمجیبین، فإنه هناك العدید من المجالات الواجب تعزیزها في القطاع الإنســـاني، فمثلاً في القطاع 
الصحي، هناك حاجة لدعم المشـــافي وکوادرها ومســـتلزماتها. وفي التعلیم، هنـــاك حاجة لدعم رواتب 
المدرســـین، والمنهاج والعملیة الامتحانیة والشـــهادات. وفي المأوى، هناك حاجة لتوفیر سکن کریم ومواد 
المأوى وتقییم المباني السکنیة المتضررة في زلزال ٦ شباط. وفي سبل العیش، هناك حاجة لتوفیر فرص عمل 
للشباب ومنح مالیة صغیرة لبدء المشاریع وتوفیر أسواق للتصریف واستقطاب رؤوس الأموال الخارجیة. وأخیراً 
بما یتعلق بقطاع المیاه والإصحاح، هناك حاجة لإصلاح شبکات المیاه والصرف الصحي وإنشاء شبکات جدیدة 

منها، وتأمین جودة میاه الشرب ودعم تنقیة میاه الصرف الصحي من أجل الزراعة.

المنهجیة:

 (Key Informants) تم اعتماد منهجیة مقابلة مصادر رئیســـیة للمعلومات
وأســـلوب عینة (Snowballing) في هذه الدراســـة. حیث قام باحثو وحدة 
تنسیق الدعم، في المناطق الخارجة عن سیطرة النظام السوري في خمس 
محافظات شمال سوریا، بإجراء مقابلات مع ١٣٧٩ مجیب، منهم ٩٥٪ یقطنون 
في الداخل الســـوري، بینما یقطن البقیة في دول الشتات. ولقد تم تغطیة 
٣٣٦ تجمع سکني (قریة\بلدة\مدینة\مخیم). وجرى جمع البیانات ما بین ٢٦ 
و ٢٩ من شـــهر نیسان ٢٠٢٣. حیث تمت مقابلة أربعة مجیبین عن کل تجمع 
سکني وســـطیاً سواء وجهاً لوجه أو عن بعد. وشـــکلت المُجیبات ٣٣٪ من 
إجمالي المجیبین. وتراوحت أعمار ثلثي المجیبین بین ٢٦ و٥٠ سنة. تنوعت 
عینة الدراســـة فاشتملت علی مجیبین ذوي سویات تعلیمیة متنوعة. حیث 
شـــکل الطلاب الجامعیون وخریجو التعلیم العالي النسبة الأکبر من العینة، 

بنسبة تقارب ٧٠٪.

تعتبر النتائج دلالیة ولیست تمثیلیة، ولا ینبغـــــي تعمیمهـــا علی 
الســــکان والمنطقة بشکل عام.

الواقع والسیاق:

بدأ الحراك الســـلمي في عدة مدن ســـوریة مطالباً بإطلاق الحریات وإخراج 
المعتقلین السیاسیین من السجون ورفع حالة الطوارئ في منتصف شهر آذار 
عام ٢٠١١ مشعلاً الحرب في ســـوریة. خلفت اثنا عشر عاماً من الحرب الدامیة 
خراباً ودماراً هائلاً في البنی التحتیة والحوکمة علی کافة الأصعدة. وفي ظل 
غیاب الحل السیاسي وحدوث تطورات جدیدة في موضوع التطبیع مع النظام 
وضعف الاعتراف الدولي في کیانات المعارضة الســـوریة مع تقدیرات بتهجیر 
حوالي ١٣ ملیون ســـوري، منهم ٣ ونصف ملیون في ترکیا، وإجبار ٢٫٧ ملیون 
علی النزوح إلی شـــمال ســـوریا. أدت کل هذه الظروف إلـــی تفاقم معاناة 
الســـوریین. إضافة إلی ذلك، هناك ضعف في تنسیق الجهود بین المنظمات 
الإنســـانیة المحلیة والدولیة ومـــع ازدیاد احتمالیة عـــدم تجدید عملیات 
المســـاعدة عبر الحدود، وتفاقم الاحتیاجات في الشـــمال السوري ومطالبات 
لإعادة اللاجئین طواعیـــة. نأمل أن یقدم هذا التقریـــر ومضات حول الواقع 
السیاسي والانساني وأن یساهم في توجیه الفواعل في الاستجابة السوریة 

والمجتمع الدولي لصیاغة حلول ناجعة في الشأن السوري.
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في سوریا

1,309

خارج سوریا
دول الشتات

70 غرب سوریا%95%5 شرق سوریا

%22%73 دول الشتات

%5

النتائج المتوقعة للتطبیع علی الشعب السوري

%8 %4

لا أعلمإیجابیةسلبیة

هل سیؤدي التطبیع العربي إلی تطبیع دوليالنتائج السلبیة لعملیة التطبیع

عدم محاسبة مجــرمي الحرب مما یؤدي 
النظام  دمویـــــــة  في  زیـــادة  إلـــی 

والملیشیات الموالیة

من  التعســفي  الاعتقال  عملیات  ازدیاد 
النظام  محاسبة  عدم  بسبب  النظام  قبل 

حول ملف المعتقلین

السیاســي  الانتقال  عملیــة  تعطیـــل 
وانحسـارها بالنظام فقط

عـــــــــدم خـــروج الملیشیات الروسیة 
والإیرانیة وحـــزب الله من سوریا

المخیمات  في  النازحین  معاناة  استمرار 
العـــــودة  علــی  قدرتهم  عدم  بسبب 
النظام  علیها  استولی  التي  لبیوتهم 

والملیشیات الموالیة له

بســــبب  والحـقــوق  الأمـلاك  ضیــــاع 
والملیشیات  النظام  ملیشــیات  سـیطرة 

الشیعیة علی العقارات وبیعها

مصیر مجهول للمفقودین والضحایا مع 
عدم وجود من یطالب بالعدالة لهم

%75
%25

لن یمهد لتطبیع دوليسیمهد لتطبیع دولي

تعزیز جسور التواصل بین المعارضة السیاسیة والشعب 
خطوات  بکافة  الشعب  معرفة  یضمن  بما  السوري 

المعارضة السیاسیة في مواجهة التطبیع

ترفع  التي  المدنیة  الفعالیات  تنظیم 
الوعي بخطورة التطبیع

رفع التمثیل الشعبي ضمن الأجسام السیاسیة (اختیار 
ممثلین عن الشعب ضمن الأجسام السیاسیة

التحضیر العسکري لأي مواجهة 
عسکریة مع النظام

العسکریة  المعارضة  فصائل  توحید 
من کافة المکونات

أي  لمواجهة  العسکریة  المحاکم  ضمن  قوانین  وضع 
الأفراد  مستوى  علی  النظام  مع  تقارب  أو  خیانة 

العسکریة أو الفصائل

التمثیل  لتوسیع  السیاسیة  الأجسام  هیکلة  إعادة 
السیاسي بما یتضمن کافة المکونات لمواجهة توسع 

عملیات التطبیع

التواصل مع أصدقاء الشعب السوري، زیادة 
التواصل السیاسي

المطالبة بفرض عقوبات إضافیة علی النظام تحدّ من 
المطبعة  للدول  تسمح  ولا  معه  المطبعین  تواصل 

بإنعاشه أو تهربه من العقوبات المفروضة علیه

تعزیز جسور التواصل بین المعارضة السیاسیة والشعب 
خطوات  بکافة  الشعب  معرفة  یضمن  بما  السوري 

المعارضة السیاسیة في مواجهة التطبیع

رفع مستوى الوعي الشعبي بأخطار 
التطبیع والانخراط به

علی المستوى السیاسي

%34

%34

%32

%33

%40

%26

%24

%20

%23

%15

%18
علی المستوى العسکري

علی المستوى المدني

تدخل السلطات المحلیة في الشؤون المدنیة

متوسط

إیجابي

سلبي

%61%57

%5

%29

%15

%18

لایوجد %6%9

شرق سوریاغرب سوریا

مستوى الخدمات التي تقدمها السلطات المحلیة

متوسط

إیجابي

سلبي

%56%43

%4

%50

%17

%22

شرق سوریاغرب سوریا

ملحوظة: بعض الاجابات لم یتم إظهارها في 

الشکل البیاني (لا أعلم), (لایتم تقدیم خدمات)

لأنها تشکل نسبة ضیئلة نسبیاً

التمییز في توزیع المساعداتمستوى الاستجابة الإنسانیة وفق آراء المقییمن

متوسط

إیجابي

سلبي

%58%40

%45

%6 %17

%21

شرق سوریاغرب سوریا

ملحوظة: بعض الاجابات لم یتم إظهارها في 

الشکل البیاني (لا أعلم), (لایتم تقدیم خدمات)

لأنها تشکل نسبة ضیئلة نسبیاً

یوجد تمییز  من قبل قسم من 
المنظمات الإنسانیة (٥٠٪ أو أکثر)

یوجـــد تمییـــز من قبـــل بعض 
المنظمات الإنسانیة (أقل من ٥٠٪)

لا یوجد أي تمییز  من کافة 
المنظمات الإنسانیة

کافة المنظمات الإنسانیة لدیها 
تمییز 

%25

%42

%19

%14

الاستجابة الإنسانیةالخدمات المقدمة من السلطات وتدخل السلطات في الشؤون المدنیة

یرى أکثر من ٧٩٪ من المقییمن خارج سوریا أن 
تقییم الحوکمة في سوریا سيء 

فیما یخص آراء المقیمین في شمال سوریا

أثر الانتخابات الترکیة علی وضع السوریین في ترکیا

الحوکمة والمستوى الأمني

الحوکمة

الوضع  أن  المجیبون  یرى  الأمني،  الوضع  یخص  وفیما 
شمال  في  منه  أفضل  سوریا  غرب  شمال  في  الأمني 

شرق سوریا، 

الوضع الأمني

تصاعد العنصریة ضد السوریین

عنف وأعمال شغب تستهدف السوریین

ترحیل السوریین تحت بند الحمایة المؤقتة (الکیملك)

ترحیل السوریین الحاملین للإقامة السیاحیة وإقامة العمل

لا یوجد تأثیر

لا أعلم

%35

%25

%25

%9

%4

%2

متوسط

جید

سيء

%46%45

%14

%40

%39

%14

شرق سوریاغرب سوریا

متوسط

جید

سيء

%45%50

%9

%36 %20

%20

شرق سوریاغرب سوریا

بعض الإیجابات کانت (لا أعلم) لم یتم ظهارها ضمن الشکل 
البیاني لأنها تشکل نسبة ضیئلة نسبیاً

بعض الإیجابات کانت (لا أعلم) لم یتم ظهارها ضمن الشکل 
البیاني لأنها تشکل نسبة ضیئلة نسبیاً

الوسائل المتاحة لمواجهة التطبیع

نتائج التطبیع العربي مع النظام

عینة التقییم

%19%12

%11

%14

%13

%14

%16
%88
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جاء في مقدمة الأولویات لقطاع الصحة دعم المشافي، ثم توفیر الأدویة ودعم الکوادر 

الطبیة وتوفیر الأجهزة الطبیـــة ودخول الحالات الحرجة لترکیا لتلقي العلاج بالإضافة 

إلی ترمیم المشافي المتضررة من الزلزال

قطاع التعلیم

دعم دخول الحالات الحرجة لترکیا8%توفیر الأجهزة الطبیة10%توفیر الأدویة ودعم الکوادر الطبیة%11

جاء في مقدمة الأولویات لقطاع التعلیم دعم رواتب المدرســـین، بالإضافة إلی توفیر کتب 

المناهج المدرسیة والاعتراف بالشـــهادات التعلیمیة وتوفیر مواد التدفئة ودعم العملیة 

الامتحانیة وترمیم المدارس المتضررة من الزلزال ودعم التعلیم غیر الرسمي

قطاع المأوى

جاء في مقدمة الأولویات لقطاع المأوى توفیر مأوى کریم لســـکان المخیمات یحمیهم من 

عوامل الجو القاســـیة ویؤمن لهم الخصوصیة وتوفیر مواد التدفئة وتقییم وترمیم الأبنیة 

السکنیة المتضررة من الزلزال وتحسین بیئة المخیمات

تحسین بیئة المخیمات14%توفیر مواد التدفئة15%توفیر مأوى کریم23%توفیر الکتب المدرسیة13%دعم رواتب المدرسین%20 الاعتراف بالشهادات التعلیمیة%13

قطاع سبل العیش

جاء في مقدمة الأولویات لقطاع ســـبل العیش توفیر منح صغیرة للسکان للبدء بمشاریع 

تســـاعدهم علی تأمین مصادر للدخل, توفیر أســـواق لتصریف المنتجات المحلیة ودعم 

استقطاب رؤوس الأموال لإنشاء المشاریع وتأمین التعلیم المهني

قطاع المیاه والإصحاح البیئي

جاء في مقدمة الأولویات لقطاع المیاه والإصحاح البیئي دعم تشـــغیل محطات المیاه عن 

طریق توفیر المصاریف التشغیلیة وإجراء أعمال الصیانة الدوریة للمحطات وإصلاح شبکات 

الصرف الصحي

إصلاح شبکات الصرف الصحي22%إصلاح شبکات المیاه23%دعم تشغیل محطات المیاه25%توفیر فرص عمل للشباب19%توفیر منح صغیرة%23 توفیر أسواق لتصریف المنتجات%13

منظمة
محلیة

منظمة
دولیة

مانح
خاص

فریق
تطوعي

المجلس
المحلي

السلطات
المحلیة

%21 %21

%2 %5

%31
%21

محتویات هذا التقریر لا تعکس وجهات نظر الجهة المانحة ، أو أي من شرکاء وحدة تنسیق 
الدعم. جمیع المحتویـــات والآراء الواردة في هذا التقریر تخص وحدة تنســـیق الدعم. لا 
تتضمن محتویات التقریر التعبیر عن أي رأي بشـــأن الوضـــع القانوني لأي دولة أو إقلیم أو 

مدینة أو منطقة ، أو تعیین حدودها، أو تأیید أي سیاسة أو وجهة نظر سیاسیة.

لمزید من المعلومات یمکنکم زیارة موقعنا
عبر الرابط التالي أو التواصل عبر الإیمیل

www.acu-sy.org
Imu@acu-sy.org

وحدة �نسيق الدعم
ASSISTANCE COORDIANTION UNIT

قطاع المأوىمقدمو الخدمات

أولویات الاستجابة الإنسانیة


