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واقع المنظمات غیر الحکومیة في شمال سوریا من منظور المجتمع المحلي

واقع المنظمات غیر الحکومیة في شمال سوریا
من منظور المجتمع المحلي

الرسائل الرئیسیة:

تقییم دور المنظمات والعلاقة فیما بینها وبین الجهات الفاعلة الأخرى.
لا تقوم المنظمات بدورها الحقیقي في شمال غرب سوریا بسبب ظروف عدم الاستقرار التي 
فرضتها الحرب وتغیر الجهات المسیطرة وغیاب الخدمات الأساسي، مما جعل تلك المنظمات 

تقوم بدور المؤسسات الخدمیة المحلیة. 
یعمل معظم المنظمات في أکثر من قطاع بدلاً من الترکیز علی قطاع واحد، وهذا یؤدي إلی 

عدم تحقیق الکفاءة والفاعلیة المطلوبة في أداء دورها. 
نجحـــت المنظمات في إدارة کارثة الزلزال- وفق الإمکانیات المتوفرة لها- رغم غیاب أو ضعف 

التنسیق فیما بینها. 
تقـــوم المنظمات بإعطاء الأولویـــة لقطاعات أقل اهمیة مثل قطـــاع الحمایة علی حساب 

قطاعات أخرى أکثر أهمیة مثل قطاع التعلیم. 

تقییم العلاقة وآلیات المساءلة
العلاقة متزعزعة بعض الشيء بین المنظمات والمجتمع بأفراده، وذلك بسبب خلل في آلیات 

وکیفیة المُساءلة والاستجابة لها من قبل المنظمات. 
رغم وجود آلیات للمساءلة وتقدیم الشکاوى عند المنظمات، ولکنها غیر فعالة، حیث لا تتابع 

ولا یتم الرد علیها بشکل دوري وفعلي. 
المجتمع بأفراده (أصحاب المصلحة) لدیهم قلة وعي تتعلق بآلیات الشـــکاوى ولا یعلمون (ما 

لهم وما علیهم) في سیاق ما یحق لهم الشکوى وتقدیم المسائلة علیه.
المساءلة غائبة من طرف الحکومة ولا یوجد مساءلة من طرف المجتمع علی مستوى المشروع 
الکامل إنما علی مستوى النشاط فقط أو من أجل تحقیق المکاسب الفردیة من هذه الشکوى.

مقترحات لتحسین الواقع الحالي
الانتقال من العمل العشوائي إلی التخصص یحسّن أداء المنظمات. التخصص یتیح لها تقدیم 
الخدمات بفاعلیة أکبر وتحدید الاحتیاجات بدقة، مما یســـاهم في تحســـین تأثیرها علی 

المجتمعات المحلیة.
من الضروري وجود رقابة خارجیة علی المشاریع والبرامج التي تنفذها المنظمات. 

تحسین المنظمات لآلیات المساءلة والشفافیة مع المجتمع، بحیث تتخذ شکل نظام قانوني 
واضح أمام المجتمع ومُلزِم للجمیع. ومن جهة أخرى ینبغي العمل علی نشر ثقافة المساءلة 

الاجتماعیة في المجتمع وبین أفراده.
إیجـــاد منصة لتقییم الاحتیاجات الحقیقیة في المجتمع بمشـــارکة کافة الأطراف وبالتالي 

إصدار تقییم موحد لتحقیق النجاح في العمل.
من أهم الخطوات الواجب اتخاذها زیادة التنسیق بین المنظمات لتحقیق الفاعلیة في العمل 

وتنظیمه.
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المنهجیة:

التغطیة

اعتمدت وحدة إدارة المعلومات علی إجراء مســـح من خلال استبیان رأي مع عینة من 
الســـکان في المناطق المســـتهدفة.  تم اختیار المستجیبین للاســـتبیان من مصادر 
معلومات للباحثین المیدانیین في وحـــدة إدارة المعلومات بالإضافة إلی عاملین في 
منظمات فاعلة في المنطقة المستهدفة بالدراســـة. بلغ مجموع الاستبیانات ٢,٠٢٥ 
استبیاناً، ٣٨٪ منها مع نســـاء.  تم جمع البیانات للاستبیان بین ٠٧-١٢ حزیران/ یونیو 
٢٠٢٣. کما أجرت الوحدة أربع جلسات نقاش مرکز بین ١٤-١١ تموز / یولیو ٢٠٢٣ مع عینة 
من السکان للحصول علی معلومات نوعیة حول موضوع الدراسة. وقام الفریق المرکزي 
في وحدة إدارة المعلومـــات بتحلیل البیانات الکمیة من الاســـتبیان ومقاطعتها مع 

البیانات النوعیة من جلسات النقاش المرکز لصیاغة هذا التقریر. 

شهد عام ٢٠١١ بدایة النزاع في ســـوریا، واتسعت دائرته سریعًا لتشمل مناطق شمال 
البلاد. جراء القتال المستمر والقصف العنیف، تضررت البنیة التحتیة والمرافق الأساسیة 
وتراکمت المعاناة الإنسانیة. بدأت المنظمات الإنسانیة العالمیة والمحلیة في التدخل 
لتلبیة احتیاجات المدنیین المتضررین من النزاع. قدمت هذه المنظمات المســـاعدات 
الإغاثیـــة العاجلة مثل المأوى والمـــواد الغذائیة والمیاه والرعایـــة الصحیة للنازحین 
والمتضررین.  وأصبحت هذه المنظمات من الجهات الفاعلة الأساسیة في المجتمعات، 
وأخـــذت تلعب أدواراً بعیداً عن تقدیم المســـاعدة الإنســـانیة العاجلة والاحتیاجات 
الأساســـیة. تحاول هذه الدراسة تســـلیط الضوء علی العلاقات والأدوار التي تقوم بها 
المنظمات العاملة في شمال سوریا من وجهة نظر السکان المحلیین، وکذلك ما یُتوقَع 

من هذه المنظمات ومقترحات لتحسین أدائها وفعالیتها في المجتمعات. 

السیاق
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عینة الدراسة

النتائج

قامت وحدة إدارة المعلومات في وحدة تنســـیق الدعم بإجراء استبیان مع عینة من المستجیبین في المناطق 
المســـتهدفة، لکن العینة لا تمثل بالضرورة جمیع شرائح المجتمع في المناطق المستهدفة. کما لا یمکن تعمیم 

نتائج الدراسة علی جمیع السکان في تلك المناطق. 
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المنظمات  ومساهمة  دور 
الأساسیة  القضایا  دعم  في 
والتمکین  والصحة  کالتعلیم 

الاقتصادي

دور ومساهمة المنظمات في 
ورفع  الخدمات  وتقدیم  دعم 

جودتها
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مبدأ المساءلة والشفافیة

نشر  في  المنظمات  ومساهمة  دور 
الوعي المدني والقیم والمبادئ لاسیما 

قیم حقوق الإنسان والمواطنة

دور ومساهمة المنظمات في 
دعم الحوکمة والحکم الرشید
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استجابة المنظمات غیر الحکومیة 

المنظمات غیر الحکومیة ومواجهة العسکرة والتطرفالمنظمات غیر الحکومیة والشفافیة

المنظمات غیر الحکومیة والحوکمة
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دور ومساهمة المنظمات في تعزیز المساءلة 
والمحاسبة والشفافیة

عملیات  في  المنظمات  ومساهمة  دور 
المراقبة والتقییم المجتمعیة المحلیة
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والحوار المحلي

دور ومساهمة المنظمات في مکافحة 
التطرف والارهاب

في  المنظمات  ومساهمة  دور 
الحیلولة دون عسکرة المجتمع
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تقیم تحالفات وشبکات المنظمات غیر الحکومیة من حیث
الأداء، الفاعلیة والتأثیر، التنسیق، مشارکة المعلومات،

تحسین الاستجابة

وجود تهدید للمساحة المدنیة في المنطقة
(هامش الحریات- تشکیل الأجسام والشبکات المدنیة

- ممارسة الحقوق)

تقییم دور المنظمات غیر الحکومیة في التوعیة والمناصرة
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لا یوجد أي علاقة
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وسلطات الأمر الواقع

تنقاد المنظمات
لسلطات الأمر الواقع
وتنفذ کافة رغباتها

العلاقة بین المنظمات وسلطات
الأمر الواقع تنسیقیة
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دور المنظمات في التوعیةدور المنظمات في المناصرة
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المنظمات غیر الحکومیة والمناصرة

العلاقة بین المنظمات غیر الحکومیة وسلطات الأمر الواقعمشارکة المنظمات غیر الحکومیة في العمل السیاسي بشکل فعّال

تنسیق اتخاذ القرارات بین المنظمات غیر الحکومیة وسلطات الأمر الواقع

التنسیق والتنافسیة بین المنظمات غیر الحکومیة والهیئات السیاسیة والحکومیة
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تغییر  المنظمات في  ومساهمة  دور 
مع  تتلاءم  لکي  المانحین  سیاسات 

السیاق والاحتیاجات

دور ومساهمة المنظمات في تصویب أداء 
والعملیة  السیاسیة  المؤسسات  وفعالیة 

السیاسیة

في  المنظمات  ومساهمة  دور 
مناصرة قضایا السوریین
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منافسة المنظمات لبنی الحوکمة

منافس سلبيمنافس إیجابي

لیست منافس إنما تتشارك العمل معه
لیست منافس ولا تتشارك العمل معه
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المنظمات  بین  العلاقة 
والولایات الترکیة/ الحکومة 

الترکیة

والإدارة  المنظمات  بین  العلاقة 
الذاتیة (شرق سوریا- قوات سوریا 

الدیمقراطیة)

والحکومة  المنظمات  بین  العلاقة 
السوریة المؤقتة

المنظمات  بین  العلاقة 
وحکومة الإنقاذ

تمارس المنظمات دوراً فعالاً في کافة المحافل

تمارس المنظمات دورها ولکن بشکل ضعیف
لیس هناك أي دور للمنظمات

محتویات هذا التقریر لا تعکس وجهات نظر الجهة المانحة ، أو أي من شرکاء وحدة تنسیق 
الدعم. جمیع المحتویـــات والآراء الواردة في هذا التقریر تخص وحدة تنســـیق الدعم. لا 
تتضمن محتویات التقریر التعبیر عن أي رأي بشـــأن الوضـــع القانوني لأي دولة أو إقلیم أو 

مدینة أو منطقة ، أو تعیین حدودها، أو تأیید أي سیاسة أو وجهة نظر سیاسیة.

لمزید من المعلومات یمکنکم زیارة موقعنا
عبر الرابط التالي أو التواصل عبر الإیمیل

www.acu-sy.org
Imu@acu-sy.org

وحدة �نسيق الدعم
ASSISTANCE COORDIANTION UNIT
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