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أي من شرکائها أو    : إن محتویات هذا التقریر لا تعکس بالضرورة وجهات نظر وحدة تنسیق الدعم أوإخلاء المسؤولیة
محتویات التقریر لا تنطوي � التعبیر عن أي رأي فیما یتعلق بالوضع القانوني لأي بلد، أو أراضي، الجهات المانحة. إن  

 .أو مدینة، أو مناطق نفوذ، أو تعیین حدودها، أو تأیید أي سیاسة، أو وجهة نظر سیاسیة
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 الملخص التنفیذي .1
بعد ثلاثة عشر عامًا من الصراع المستمر � سوریا، تقف مدینة حلب � أعتاب أزمة إنسانیة غیر مسبوقة، تتفاقم  
بفعل التدهور الکبیر � البنیة التحتیة، وسبل العیش، والخدمات الأساسیة. و� أعقاب سقوط النظام � المدینة  

تشرین الثاني/نوفمبر، باتت    27ضة "ردع العدوان" التي بدأت �  ، نتیجة لعملیة المعار2024کانون الأول/دیسمبر    1�  
المدینة � أمسّ الحاجة إلی تدخلات عاجلة وشاملة � مختلف القطاعات. استند هذا التقییم السریع للاحتیاجات  

)، KIIsمقابلة مع مجموعة متنوعة من مصادر المعلومات الرئیسیة (   390إلی مسح شامل لأحیاء مدینة حلب، شمل  
 حیث سلّط الضوء � الاحتیاجات والأولویات الحیویة کما یلي:

تضمنت أبرز العوائق مخاوف تتعلق بالسلامة    الأطفال، إذ ترك إغلاق المدارس أثرًا بالغاً � معظم    التعلیم: •
 %).24%) وتوفیر الکتب المدرسیة (28%). وبرزت الاحتیاجات الملحةّ � التدفئة (17%)، والضغوط النفسیة ( 31(

الغذائي: • الغذاء، بینما أشار    )%65(أفاد    الأمن  السکان بمعاناتهم من نقص حاد �  إلی حاجتهم    )%83(من 
 %) قائمة الأولویات. 22%) ووقود الطهي (23الماسة للمساعدات الغذائیة الطارئة.  وتصدرت الأغذیة الأساسیة (

%)،  22%) ونقل المیاه بالصهاریج (46تعتمد أغلب الأسر � شبکات المیاه (  المیاه والإصحاح البیئي والنظافة: •
 أبدوا مخاوف من تدني جودتها.   )%21(یعانون من نقص المیاه، و )%34(إلا أن  

%) من أبرز المخاوف. کما تعاني النساء والفتیات من  25%) وعمالة الأطفال (36تعدّ حقوق الملکیة (  الحمایة: •
 %). 17%) ونقص الوصول إلی الخدمات ( 24تحدیات خطیرة تشمل العنف الأسري (

. کما  )%80(شهدت البنیة التحتیة أضرارًا جسیمة، حیث تضررت أنظمة الکهرباء والاتصالات بنسبة    سبل العیش: •
 %) لاضطرابات کبیرة. 43%) والخاص (52تعرضت قطاعات العمل الحکومي (

من السکان یفتقرون إلی خدمات الرعایة الصحیة. وتضمنت الاحتیاجات    )%47(  أظهرت النتائج أن نحو  الصحة: •
 %).28%) وخدمات الإسعافات الأولیة (23الأکثر إلحاحاً الأدویة (

من المساکن لأضرار جسیمة، فیما برزت الحاجة العاجلة إلی توفیر    )%33(تعرّض    المأوى والمواد غیر الغذائیة:  •
 %) لحمایة السکان من برد الشتاء القارس. 24%) وملابس الشتاء (28الوقود (

 
%)، %)، الغذاء (%)، المیاه ( %)، الأمن (تتصدر قائمة الأولویات بعد سقوط النظام احتیاجات رئیسیة تشمل الكھرباء (

 %).وضمان إمدادات الوقود (

 المنهجیة . 2

لجمع البیانات من  )  KIIs� إجراء مقابلات مع مصادر المعلومات الرئیسیة ()  RNAاعتمد التقییم السریع للاحتیاجات (
مقابلة مع مصادر المعلومات الرئیسیة    390باحثًا میدانیًا بإجراء    30مختلف أحیاء مدینة حلب. قامت فرق مکونة من  

من المقابلات بشکل مباشر عبر التواصل وجهًا    )%97(، حیث نُفذت 2024کانون الأول/دیسمبر  12إلی  10� الفترة من 
%)، قادة  17%)، مجموعات المجتمع المدني (22لوجه مع المشارکین. شملت فئات مصادر المعلومات الرئیسیة مختارین (

ئات أخرى. أتاح هذا  %)، بالإضافة إلی ف7%)، والعاملین � القطاع الصحي (9%)، مدیري المدارس (13المجتمع المحلي (
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بأکثر من   یُقدر عددهم  والذین  المدینة،  یواجهها سکان  التي  والتحدیات  ملیون   1.5النهج فهماً شاملاً للاحتیاجات 
 نسمة. کما أضافت ملاحظات الباحثین قیمة نوعیة إضافیة للبیانات، مما عزز من دقة وعمق التحلیل الشامل. 

 تحلیل القطاعات. 3

 التعلیم  .1.3
تُعاني الغالبیة العظمی من الأطفال من عدم القدرة � الالتحاق بالمدارس بسبب الإغلاقات المستمرة، حیث أفاد  

فإن أبرز العوائق التي تواجه قطاع  )،  RNAووفقًا للتقییم السریع للاحتیاجات (  بتأثر الخدمات التعلیمیة سلبًا.  )80%(
(التعلیم   بالسلامة  تتعلق  مخاوف   � ( 31تتمثل  النفسیة  والضغوط   ،(%17 ) الأطفال  عمالة  یلیها  ونقص  %14)،   (%

 %). 13المعلمین (
 

 احتیاجات التعلیم: 
) التدفئة  توفیر   � التعلیم  قطاع  احتیاجات  أبرز  (28تتجلی  المدرسیة  والکتب  المساحات  %24)،  تأهیل  وإعادة   ،(%

) ( 17التعلیمیة  التعلیمیة  الشتاء والوسائل  لوازم  إلی  الحلول  15%). کما تظهر الحاجة الماسة  % لکل منهما) کجزء من 
 العاجلة لتحسین الوضع التعلیمي. 

 

 

 ) FSL. الأمن الغذائي وسبل العیش ( 2.3
(83یشیر   النقدیة  التحویلات  الماسة لمساعدات غذائیة طارئة، مع تفضیل  إلی حاجتهم  السکان  %) کأکثر  42% من 

 %).35أشکال المساعدة الغذائیة المرغوبة، تلیها القسائم الغذائیة (

15%

15%

17%

24%

28%

مواد تعلیمیة للمعلمین

سلة الاستعدادات الشتویة للأطفال

إعادة تأھیل المساحات التعلیمیة القائمة

الكتب الدراسیة والقرطاسیة للأطفال

المدافئ والوقود للتدفئة

أھم خمسة احتیاجات ملحّة في قطاع التعلیم
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أفاد   الحرجة،  الأوضاع  أکد    )%65(و� ظل هذه  بینما  الغذاء،  برامج مستمرة   )%84(بوجود نقص حاد �  أي  غیاب 

 للمساعدات الغذائیة. 
 

 الاحتیاجات الغذائیة العاجلة: 
 

) الأساسیة  الأغذیة  العاجلة  الغذائیة  الاحتیاجات  (23تتضمن  الطهي  ووقود   ،(%22) البروتین  والتي 18%)، ومصادر   ،(%
 تشکل أولویات قصوى للفئات النازحة.  

 
 
 

 

 ) WASHالمیاه والإصحاح البیئي والنظافة ( .3.3
 المصادر الرئیسیة للمیاه:

%) کمصادر رئیسیة للحصول  22%) ونقل المیاه بالصهاریج (46تعتمد غالبیة السکان � شبکات المیاه عبر الأنابیب ( 
لترًا یومیاً، بینما یتجاوز استهلاك   50-15من السکان ما بین    )%60(� المیاه. وبالنسبة للاستهلاك الیومي، یستهلك  

 لترًا یومیًا.  50منهم  )30%(
 

 مشکلات مصادر میاه الشرب: 
 %) من أبرز المشکلات المرتبطة بمصادر میاه الشرب.21%) وسوء الطعم والرائحة (34المتوفرة (تُعد قلة کمیات المیاه 

 

23%

22%

18%

12%

11%

9%

4%

2%

)الأرز، دقیق القمح: مثل(الوصول إلى الأغذیة الأساسیة 

الوصول إلى وقود الطبخ

)اللحوم، الفول، العدس: مثل(الوصول إلى مصادر البروتین 

)الفواكھ، الخضروات: مثل(الوصول إلى المنتجات الطازجة 

الوصول إلى میاه نظیفة لتحضیر الطعام

التبرید/الوصول إلى تخزین الطعام

أخرى

أواني الطبخ الصحیة والآمنة/الوصول إلى مرافق

الاحتیاجات الغذائیة العاجلة للنازحین
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 . الحمایة4.3
%)، والخدمات  33%)، وتوفیر الدعم النفسي والاجتماعي (36� حمایة حقوق الملکیة ( أبرز احتیاجات الحمایةتتمثل 

 %).  31القانونیة (
 

 
 

 مخاوف السلامة والأمان:  
عدم الإبلاغ عن أي   )%90(� المناطق التي شملها التقییم، وأکد    )UXO(بعدم وجود ذخائر غیر منفجرة    )%93(أفاد  

 حوادث مرتبطة بذلك. 
  تهدد الأطفال   من أبرز المخاطر التي%)  21%)، والانفصال عن الأسرة (24%)، والضغوط النفسیة (25تُعد عمالة الأطفال (

 � المدینة. 
 

4%

4%

5%

9%

21%

23%

34%

تعمل شبكة المیاه أقل من ثلاث ساعات أسبوعیاً

أخرى

المیاه غیر متوفرة

أصیب العدید من الأشخاص بعد شرب المیاه

طعم أو رائحة أو مظھر المیاه سيء

لم تكن ھناك مشاكل كبیرة

حجم المیاه المتوفر غیر كافٍ 

التحدیات الكبرى المرتبطة بالمصدر الرئیسي لمیاه الشرب

36%

33%

31%

حمایة حقوق السكن والأرض والممتلكات

الدعم النفسي الاجتماعي

الخدمات القانونیة

أبرز احتیاجات الحمایة
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 . النساء والفتیات%) تحدیات رئیسیة تواجه 17%) ونقص الوصول إلی الخدمات (24یُشکل العنف الأسري (
%)، ونقص  24%)، وعدم توفر السریة � تقدیم الخدمات (32بالإضافة إلی ذلك، تعُد المخاوف من الکشف عن الهویة ( 

 ) والمدربة  المؤهلة  إلی  14الکوادر  الوصول  دون  تحول  التي  العوائق  أبرز  من  النوع    خدمات%)   � القائم  العنف 
 ). GBVالاجتماعي (

 ) ERLالتعا� المبکر وسبل العیش ( .5.3
% لکل منهما)، کما تأثرت الطرق والشوارع بنسبة  80(بنسبة    بشکل جزئيتضررت شبکات الکهرباء وأنظمة الاتصالات  

 . � المقابل، أظهرت شبکات إمدادات المیاه وأنظمة الصرف الصحي والجسور أضرارًا جزئیة أقل نسبیًا. )77%(
 

 التأثیر � فرص وموارد سبل العیش: 
. کما طالت التأثیرات فرص العمل المأجورة )%43(، والمؤسسات الخاصة بنسبة  )%52(تأثرت المؤسسات الحکومیة بنسبة  

 %).22%) والمشاریع المنزلیة (33%)، یلیها قطاع التجارة (38%)، والتصنیع (37لأصحاب المهارات (
 

 الأسواق: 
غیابًا    )%13(إلی وصول کامل، فیما یواجه    )%30(من السکان بإمکانیة الوصول الجزئي إلی الأسواق، بینما أشار    )%57(أفاد  

أبلغ   ملحوظًا، حیث  تغیرًا  الأسواق  وقد شهدت حرکة  للوصول.  وتفضل    )%54(تامًا  زیادة.  تلقي    )%60(عن  الأسر  من 
 .)SYP(تلقیها باللیرة السوریة  )%40(، بینما یفضل )USDالمساعدات النقدیة بالدولار الأمریکي (

 
 مصادر الدخل:

.  المصادر الأساسیة للدخل)  %24(، تلیها التحویلات المالیة من الخارج بنسبة  )%37(بنسبة  تشکل العمالة غیر المنتظمة  
 . )%12(والمساعدات الإنسانیة بنسبة   ) %14(ومن ثم المشاریع الخاصة بنسبة 
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 . الصحة6.3
 توفر الخدمات الصحیة وأنماط تقدیمها: 

من السکان بعدم توفر الخدمات الصحیة � المدینة. وتشمل الخدمات الصحیة المتاحة بشکل أساسي   )%47(أفاد  
%)، والخدمات 19%)، وإدارة الإصابات الطفیفة (19%)، وأقسام الرعایة الثانویة ( 21الرعایة الأولیة � العیادات الخارجیة (

 %). 18المخبریة الأساسیة ( 
 

%)  12%)، ونقص الکوادر الطبیة (13%)، وارتفاع التکلفة (17%)، وعدم کفایة المرافق الصحیة (23تشکل نقص الأدویة (
 . أبرز العوائق التي تحول دون حصول السکان � الرعایة الصحیة

 
 الاحتیاجات الصحیة: 

) الأولیة  الإسعافات  الصحیة  الأولویات  (28تتضمن  الأدویة  وتوفیر   ،(%23) المزمنة  الأمراض  إلی جانب  20%)، وعلاج   ،(%
 %). 7%)، ورعایة الولادة المتخصصة (7التطعیمات (

 

2%

12%

12%

14%

24%

37%

بیع الأصول

المساعدات الإنسانیة

عمل منتظم

العمل الخاص

التحویلات المالیة

العمل المؤقت أو التجارة الصغیرة

مصادر الدخل
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 :التغذیة
مرفقًا عن العمل    19مرفقاً صحیًا مختصًا بالتغذیة وفریق استجابة سریع تعمل بشکل فعال، بینما توقفت    52یوجد  

 إلی وجود نقص.   )%33(من هذه المرافق بعدم وجود نقص � الإمدادات الغذائیة، بینما أشار    )%44(بسبب الأزمة. وأفاد  
 

 ) الطبیعیة  الرضاعة  یتلقون  الذین لا  للرضع  الدعم  نقصًا �  الولادة  توفر حلیب 41یواجه حدیثو  قلة  إلی جانب   ،(%
%) ورداءة جودة الطعام  47%). أما الأطفال الصغار، فیعانون من نقص � تنوع الوجبات الغذائیة (39الأطفال الصناعي (

)33 .(% 
 %) إلی غیاب تام للخدمات المخصصة للأطفال دون سن الخامسة والنساء الحوامل والمرضعات. 46کما أشار (

 

 ) SNFI. المأوى والمواد غیر الغذائیة ( 7.3
 تتراوح بین الدمار الکلي والجزئي.   تعرضت لأضرارمن المساکن  % 33أظهرت البیانات أن 

 
 احتیاجات المأوى والمواد غیر الغذائیة: 

) الوقود  السکان  احتیاجات  (28تصدرت  الشتاء  وملابس  تلتها  %24)  رئیسیة،  کأولویات  الغذائیة %)  غیر  المواد  سلل 
 %). 7%)، وأدوات المطبخ (10%)، والمراتب (14%)، والمدافئ ( 17الأساسیة (

 

1%

2%

3%

4%

6%

7%

7%

20%

23%

28%

الجراحة

أخرى

)الكراسي المتحركة، الأطراف الصناعیة: مثل(الأجھزة المساعدة 

…اصة برامج التعافي للأشخاص الذین تعرضوا لإصابات، خ(إعادة التأھیل 

الرعایة النفسیة

الرعایة الماھرة أثناء الولادة

اللقاح

)السكري، ضغط الدم، مشاكل القلب، مشاكل الكلى(علاج الأمراض المزمنة 

الأدویة

)الحوادث والإصابات(الرعایة الطارئة /الإسعافات الأولیة

الاحتیاجات الصحیة
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%)  19أفادت التقاریر بوجود نقص کبیر � توفر المواد غیر الغذائیة داخل الأسواق المحلیة، حیث یأتي الوقود (
 %). 11%)، والبطانیات (12%)، والمدافئ (14%) � رأس القائمة، یلیهما المصابیح الشمسیة (17وملابس الشتاء (

 ) AAPالمساءلة تجاه الفئات المتضررة ( 8.3
%، تلیه المکالمات الهاتفیة 23أظهر السکان تفضیلهم لتطبیق "واتساب" کقناة رئیسیة لتلقي المعلومات بنسبة  

 .)% لکل منهما19(بنسبة ) SMSوالرسائل النصیة القصیرة (
 

 الخدمات التي تتطلب نشر المعلومات: 
%) الأکثر احتیاجًا لنشر المعلومات، تلیها خدمات الأطفال والنظافة 20%) وخدمات التغذیة (21تُعد الخدمات الصحیة (

 .)% لکل منهما17( الصحیة بنسبة 
 
 

 
 

7%

10%

14%

17%

24%

28%

طقم مطبخ

فرشة

مدفأة

)یكیةتشمل البطانیات والأغطیة البلاست(سلة المواد غیر الغذائیة القیاسیة 

سلة ملابس شتویة

الوقود

احتیاجات المأوى والمواد غیر الغذائیة

1%

8%

16%

17%

17%

20%

21%

خدمات الصرف الصحي

خدمات المأوى

خدمات المواد غیر الغذائیة

خدمات النظافة

خدمات الأطفال

خدمات التغذیة

الخدمات الصحیة

الخدمات التي تحتاج إلى نشر المعلومات
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%)، بالإضافة إلی الحمایة  24%)، وزیادة الوعي بحقوقهم (25إلی توجیه السلوك (  الحاجة   أولویات سلامة الأطفالتشمل  
 .)% لکل منهما19(من الأذى وتوفیر الخدمات اللازمة بنسبة 

 . التوصیات 4
%)، وإمدادات الوقود  13%)، الغذاء ( 14%)، المیاه (15%)، الأمن ( 17تشمل الأولویات الرئیسیة عقب سقوط النظام الکهرباء (

)11 .(% 
 
 

 

17 ,ءابرهكلا %

15 ,نم��ا %

14 ,هايملا %

13 ,ماعطلا %

11 ,دوقولا نيمأت %
,نيفظوملا بتاور  

7%

6 ,لمعلا ىلإ ةدوعلا %

5 ,سرادملا حتف ةداعإ %

 ف��لا
3 ,يحصلا %

ريغ داوملا  
 ةيئاذغلا
,ىوأملاو  

3%

 معدلا
 ��فنلا

,يعامتج��ا  
3%

 ليهأت ةداعإ
…قفارملا

ءانب ةداعإ  
…ةينبلا

مالنظا سقوط عقب الأولویات




