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 الملخص التنفیذي .1
عاماً من الصراع المستمر، تواجه سوریا تحدیات إنسانیة شدیدة ناجمة عن تدهور البنیة التحتیة، وتعطل سبل العیش،    13بعد  

الاحتیاجات الملحة  ) RNAونقص الخدمات الأساسیة. مع سقوط نظام الأسد مؤخراً وتحریر سوریا، یبرز تقییم الاحتیاجات السریع (

والحمایة، وسبل العیش، والصحة،  )،  WASHوالأمن الغذائي، والمیاه والإصحاح البیئي والنظافة (   متعددة القطاعات في التعلیم،

ة  والمأوى. وتشمل الأولویات الرئیسیة إعادة الکهرباء، وتعزیز التعلیم، وضمان الأمن، وتوفیر الغذاء والماء، ومعالجة الاحتیاجات الصحی

کانون الأول/دیسمبر، مع مجموعة متنوعة من مصادر المعلومات الرئیسیة    24و  19بین  استبیانًا    2,105والمأوى الحرجة. تم إجراء  

)KIIs  (  المحافظات.    225من خلال المنسقة  حیث  باحثًا في جمیع  للتدخلات  الملحة  الحاجة  الضوء علی  النتائج  هذه  تسلط 

 لمعالجة الأزمات المعقدة التي تؤثر علی المجتمعات في سوریا. وکانت نتائج الدراسة: 

 
أفاد  التعلیم • أبرز80:  وتشمل  التعلیم.  خدمات  في  اضطرابات  بوجود  المجیبین  من  (  العوائق   %  الأطفال  %)،  33عمالة 

) الأمنیة  (22المخاوف  المدرسي  الأثاث  وفقدان  وتشمل  %18)،  الفوریة%).  (  الاحتیاجات  الدراسیة  28التدفئة  والکتب   ،(%

 %). 18%)، ومستلزمات الشتاء للأطفال (24(

% إلی مساعدات غذائیة طارئة. وتصدرت  82%) من المجیبین بوجود نقص حاد في الغذاء، ویحتاج  79: أفاد (الأمن الغذائي •

 . قائمة الأولویات %)، ومصادر البروتین  27%)، ووقود الطهي (30المواد الغذائیة الأساسیة (

%)،  30%)، وشاحنات المیاه (43أفاد المستجیبون بأن شبکات المیاه العامة ():  WASHالمیاه والإصحاح البیئي والنظافة ( •

) للمیاه %) هي  10والآبار المغلقة  رئیسیة  بالمیاه . وتشمل  المصادر  المرتبطة  (  المشکلات  الکافیة  الکمیات  %)،  33نقص 

 %). 10%)، وسوء جودة المیاه أو عدم توفرها (15وضعف تشغیل الشبکات (

تشمل  الحمایة • (  الاحتیاجات :  الملکیة  حقوق  حمایة  (38الرئیسیة  القانونیة  والخدمات  النفسي  %34)،  والدعم   ،(%

% من المجیبین إلی عدم وجود ذخائر غیر منفجرة.  وتشمل أبرز مخاطر حمایة الأطفال عمالة  78%). أشار  28والاجتماعي (

للنساء والفتیات، فتتمثل المخاوف الأساسیة  %). أما بالنسبة  18%)، وسوء المعاملة والإهمال (24%)، التسول (31(  الأطفال

 %). 21( %)، والزواج القسري23%)، والعنف المنزلي (28في نقص الوصول إلی الخدمات (

%)،  25%)، والطرق (80الکهرباء (  أولویات إعادة التأهیل: تعاني البنیة التحتیة من أضرار کبیرة.  وتشمل  التعافي المبکر •

% من المشارکین بأن المؤسسات الحکومیة والقطاعات، بما في ذلك العمالة الماهرة وغیر  61%). أفاد  22وإمدادات المیاه (

 % منها کلیًا.  31الماهرة، والتجارة، والأسواق، والشرکات، قد تأثرت جزئیاً، بینما تأثرت 

%).  16%)، والطبیبات (19%)، والکوادر الطبیة (35أمام الوصول إلی الرعایة الصحیة نقص الأدویة (  أبرز العوائق: تشمل  الصحة •

 %).  25%)، وعلاج الأمراض المزمنة (26%)، والأدویة (32في الإسعافات الأولیة (  الاحتیاجات الصحیة الرئیسیة وتتمثل 

%)،  28% من الملاجئ من أضرار. وتشمل الاحتیاجات الرئیسیة وقود التدفئة (20یعاني  ):  NFIsالمأوى والمواد غیر الغذائیة (  •

 %). 17المواد غیر الغذائیة ( سلال و %)، 24(  وسلال التشتیة

الجهات  %)، کأبرز 38%)، ومکاتب الشؤون الإنسانیة/مکاتب الإغاثة ( 46حدُدت السلطات المدنیة المحلیة (الوصول:  •

 %). 8. وتلعب السلطات العسکریة المحلیة دوراً أصغر نسبیاً (الفاعلة في تنسیق إیصال المساعدات الإنسانیة 

 
%)، وتوفیر  18%)، وتحقیق الأمن (19التي برزت عقب التطورات الأخیرة في سوریا إعادة التیار الکهربائي ( الأولویات الرئیسیةتشمل 

 %). 13%)، وإمدادات الوقود (13%)، والماء (17الغذاء (
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 المنهجیة  .2
لجمع البیانات من مختلف  )  KIIsعلی إجراء مقابلات مع مصادر المعلومات الرئیسیة ()  RNAاعتمد التقییم السریع للاحتیاجات (

  24إلی    19استبیانًا خلال الفترة من    2,015باحثًا میدانیًا بإجراء    225المدن والبلدات والمجتمعات الرئیسیة. قام فریق مکون من  

المجالس  )  KIIs% من المقابلات وجهًا لوجه. شملت المصادر الرئیسیة للمعلومات (88، حیث تم تنفیذ  2024کانون الأول/دیسمبر  

%)، وقادة المجتمعات  10%)، وموظفي المنظمات غیر الحکومیة (14%)، والمخاتیر (16%)، ومجموعات المجتمع المدني (24المحلیة (

%)، إلی جانب فئات أخرى. أتاحت هذه المنهجیة فهمًا شاملاً  4دیري المدارس (%)، وم7%)، والعاملین في القطاع الصحي (7المحلیة (

ملیون نسمة. کما ساهمت ملاحظات الباحثین المیدانیین    23للاحتیاجات والتحدیات التي تواجه السکان، الذین یتجاوز عددهم  

 في إثراء البیانات النوعیة، مما عزز من عمق ودقة التحلیل الکلي.

 تحلیل القطاعات .3

 التعلیم  .1
سلط الاستبیان  کما   % من المجیبین أفادوا بوجود اضطرابات في خدمات التعلیم.  80أن  )  RNAکشف تقییم الاحتیاجات السریع (

%) من الأطفال  99-%76% من المجیبین إلی أن (59الضوء علی نسبة الأطفال في سن المدرسة الملتحقین بالمدارس. حیث أشار  

إلی أن    %3%)، وأشار  50-%26بأن نسبة الحضور تتراوح بین (  %5%) من الأطفال یحضرون، وأفاد  75-%51% أن (21ذکر  ویحضرون،  

% أن الأطفال لا یرتادون المدارس إطلاقاً. أدناه  4ذکر  وفقط أن الحضور مکتمل،   % 8%)، بینما أفاد  25- %1نسبة الحضور تتراوح بین (

 التفصیلات الدقیقة لهذه النسب بحسب المحافظات: 

2%

13%

0%

0%

0%

0%

0%

6%

0%

10%

0%

0%

0%

4%

0%

38%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

25%

0%

0%

0%

0%

12%

20%

0%

29%

0%

0%

16%

47%

13%

0%

22%

40%

50%

18%

40%

5%

29%

0%

0%

66%

27%

13%

100%

67%

60%

50%

59%

40%

75%

43%

100%

100%

12%

13%

13%

0%

11%

0%

0%

6%

0%

10%

0%

0%

0%

حلب

الحسکة

الرقة

السویداء

دمشق

درعا

دیر الزور

حماة

حمص

إدلب

اللاذقیة

ریف دمشق

طرطوس

%)0(لا،  %)25-% 1(نعم،  %)50-% 26(نعم،  %)75-% 51(نعم،  %)99-% 76(نعم،  %)100(نعم، الکل 

 المدرسي بالحضور الملتزمین  الدراسة سن في  الأطفال نسبة:  1شکل 
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الضوء علی أبرز العوائق التي تواجه التعلیم، حیث تمثل عمالة الأطفال النسبة الأکبر  )  RNAیسلط تقییم الاحتیاجات السریع (

%). کما تشمل التحدیات الأخرى نقص مرافق المیاه والإصحاح  18%)، ثم فقدان أثاث المدارس (22%)، تلیها المخاوف الأمنیة (33(

 %). 13%)، ونقص أعداد المعلمین بنسبة (14سبة (بن) WASHالبیئي والنظافة (

 

 احتیاجات التعلیم: 
للأطفال    سلال التشتیة%)، ثم  24%)، تلیها الکتب المدرسیة (28تتصدر الحاجة إلی التدفئة قائمة الاحتیاجات التعلیمیة بنسبة (

 %). 14والمواد التعلیمیة (%)،  16%). وتشمل الاحتیاجات الأخرى إعادة تأهیل المدارس (18(

 

13%

14%

18%

22%

33%

غیاب المعلمین

نقص الصرف الصحي، ومرافق غسل الیدین الکافیة في المدرسة

الأثاث المدرسي/فقدان المواد

الأمن/مخاوف السلامة

عمالة الأطفال

أهم عوائق التعلیم 

14%

16%

18%

24%

28%

مواد تعلیمیة للمعلمین

إعادة تأهیل المساحات التعلیمیة الحالیة

سلال التشتیة للأطفال

الکتب المدرسیة والقرطاسیة للأطفال

سخانات ووقود للتدفئة

أهم احتیاجات التعلیم 

 التعلیم  عوائق أهم: 2 شکل

 التعلیم  احتیاجات  أهم: 3 شکل
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 الغذاء  في  شدیدًا  نقصًا تواجه  التي  الأسر : 6 شکل

 (FSL) الأمن الغذائي  وسبل العیش .2
%) کأکثر أشکال  45طارئة، مع تفضیل التحویلات النقدیة (%) من السکان إلی حاجتهم الماسة لمساعدات غذائیة  82یشیر (

 %). 26%)، ثم المواد الغذائیة العینیة (29المساعدة الغذائیة المرغوبة، تلیها القسائم الغذائیة (

 %) فقط وجود برامج مساعدة غذائیة مستمرة. 23أکد (فیما %) عن نقص حاد في الغذاء، 79کما أبلغ (
 

78%

71%

29%

50%

88%

100%

90%

59%

80%

90%

100%

83%

100%

22%

29%

71%

50%

13%

0%

10%

41%

20%

10%

0%

17%

0%

حلب

الحسکة

الرقة

السویداء

دمشق

درعا

دیر الزور

حماة

حمص

إدلب

اللاذقیة

ریف دمشق

طرطوس

لا نعم

21%

79%

لا نعم

18%

82%

لا نعم

45%

29%

26%

التحویلات النقدیة القسائم الغذائیة

التوزیعات العینیة

 الطارئة  الغذائیة التوزیعات إلی  الحاجة: 4 شکل المفضلة الغذائیة  المساعدات  أنواع: 5 شکل

 الجاریة الغذائیة  التوزیعات : 7 شکل
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 للمیاه   الرئیسیة المصادر توزیع:  9 شکل للفرد  الیومي  المیاه استهلاك متوسط: 10 شکل

 الاحتیاجات الغذائیة العاجلة: 
%) کأولویة  21%)، ومصادر البروتین (27ووقود الطهي (%)،  30تتمثل الاحتیاجات الغذائیة العاجلة في المواد الغذائیة الأساسیة (

( 11قصوى للنازحین. کما برزت الحاجة إلی المنتجات الطازجة ( %) کاحتیاجات ملحة  10%) والمیاه النقیة اللازمة لتحضیر الطعام 

 إضافیة. تجدر الإشارة إلی أن محافظة طرطوس رکزت علی الحاجة للمواد الغذائیة الأساسیة فقط. 
 

 النازحین  للسکان العاجلة الغذائیة  الاحتیاجات : 8شکل 

 

 (WASH) المیاه والإصحاح البیئي والنظافة .3
 المصادر الرئیسیة للمیاه: 

%) کمصادر رئیسیة للحصول علی المیاه. تلیها  30%) ونقل المیاه بالصهاریج (43( ة أنابیب المیاه تعتمد غالبیة السکان علی شبک

المجیبین  % من 33أفاد %). وفیما یتعلق بالاستهلاك الیومي للمیاه، 7%)، والآبار المفتوحة (9%)، والمیاه المعبأة (10الآبار المغلقة ( 

الأساسیةالأطعمة ( دقیق،الأرزمثل

%30 ,(القمح %27, الطهي وقود

  لمث( البروتین مصادر

  ،الفاصولیا ،اللحوم

%21, )العدس

  المنتجات

  مثل( الطازجة

  ،الفواکه

%11, )الخضروات

 إلی الوصول

 ةنظیف میاه

  لتحضیر

%10, الطعام

النازحینللسکانالعاجلةالغذائیةالاحتیاجات

42%
30%

53%
42%

51%
38%

44%
49%

47%
41%
45%

39%
75%

30%
40%

19%
25%

20%
38%

35%
23%
30%

38%
34%

23%
0%

9%
13%
12%

8%
6%

24%
4%

13%
10%
7%
11%

19%
0%

9%
14%
14%

0%
12%

0%
15%

6%
13%

5%
8%

10%
25%

10%
2%
2%

25%
10%

0%
2%

9%
0%

8%
3%

10%
0%

حلب

الحسکة

الرقة

السویداء

دمشق

درعا

دیر الزور

حماة

حمص

إدلب

اللاذقیة

ریف دمشق

طرطوس

شبکة أنابیب المیاه صهاریج المیاه بئر مغلق میاه معبأة بئر مفتوح

22%

26%33%

18%

لترًا یومیًا50أکثر من 

لترًا یومیًا30-50

لترًا یومیًا15-30

لترًا یومیًا15أقل من 



 

11   

لتراً یومیًا، في حین یتجاوز   15أقل من  % 18لتراً یومیًا، و 50-30% بین 26لتراً یومیًا، بینما یستهلك  30-15باستهلاك یتراوح بین  

 لتراً یومیاً.   50% 22استهلاك 
 

 مشکلات مصادر میاه الشرب:
% من المشارکین بعدم کفایة کمیات المیاه المتوفرة، حیث تمثلت المخاوف الرئیسیة في التشغیل المحدود لشبکات المیاه  33أفاد  

% آخرون بعدم وجود أي مشکلات مرتبطة بمصادر میاه الشرب.  33%). بینما أفاد 9%)، ورداءة جودتها (10%)، وعدم توفر المیاه ( 15(

 ة لهذه النسب بحسب المحافظات: أدناه التفصیلات الدقیق 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14%

4%

0%

0%

0%

0%

24%

0%

17%

4%

25%

0%

7%

23%

0%

0%

10%

11%

6%

10%

0%

12%

25%

0%

18%

15%

11%

40%

0%

33%

18%

5%

0%

8%

17%

14%

30%

23%

67%

20%

80%

0%

18%

57%

33%

48%

0%

14%

32%

35%

22%

40%

10%

56%

35%

29%

50%

28%

33%

71%

حلب

الحسکة

الرقة

السویداء

دمشق

درعا

دیر الزور

حماة

حمص

إدلب

اللاذقیة

ریف دمشق

شکله سيء/رائحته/الماء طعمه الماء غیر متوفر

ساعات أسبوعیا3ًشبکة المیاه تعمل أقل من  لم تکن هناك مشاکل جسیمة

حجم المیاه المتاح غیر کافٍ

 الرئیسي المیاه مصدر مع  تحدیدها تم  التي الجسیمة  المشاکل: 11 شکل
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 الحمایة  .4
 % من المشارکین بأن التطورات الأخیرة ترکت أثراً واضحًا علی حقوق السکن والأراضي والملکیة.  41أفاد 

 

%)، والدعم  34%)، والخدمات القانونیة (38وفي هذا السیاق، تشمل الاحتیاجات المتعلقة بالحمایة حمایة حقوق الملکیة (

 %). 28النفسي والاجتماعي (

55%

85%

86%

100%

89%

40%

50%

47%

40%

55%

14%

67%

100%

45%

15%

14%

0%

11%

60%

50%

53%

60%

45%

86%

33%

0%

حلب

الحسکة

الرقة

السویداء

دمشق

درعا

دیر الزور

حماة

حمص

إدلب

اللاذقیة

ریف دمشق

طرطوس

لا نعم

36%
34%

39%
40%

35%
38%

37%
44%
45%

37%
40%

38%
33%

36%
31%

28%
20%
30%
23%

42%
38%

45%
29%

33%
38%

33%

28%
34%
33%

40%
35%

38%
21%

18%
9%

34%
27%

23%
33%

حلب
الحسکة

الرقة
السویداء

دمشق
درعا

دیر الزور
حماة

حمص
إدلب

اللاذقیة
ریف دمشق

طرطوس

الخدمات القانونیة حمایة المنازل، الأراضي، وحقوق الملکیة ذات الصلة الدعم النفسي والاجتماعي

 والممتلکات  والأرض  السکن  حقوق علی  الأثر: 12 شکل

 الحمایة  احتیاجات  أهم: 13 شکل
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 مخاوف السلامة والأمان:  
% عدم الإبلاغ عن أي حوادث مرتبطة  82شملها التقییم، وأکد  في المناطق التي  )  UXO% بعدم وجود ذخائر غیر منفجرة (78أفاد  

 بذلك. 

 

 %).  18%)، وسوء المعاملة والإهمال (24%)، التسول (31( الأطفال وتشمل أبرز مخاطر حمایة الأطفال عمالة  

 

%)، والزواج 23%)، والعنف الأسري (28للنساء والفتیات، فتتمثل المخاوف الأساسیة في نقص الوصول إلی الخدمات ( أما بالنسبة  

 %). 21( القسري

%) من العوائق الرئیسیة  22%)، وغیاب الکوادر المدربة (24%)، ونقص السریة في المعاملة (32کما تعد الخشیة من التعرف علیهن (

 ). GBVأمام الوصول إلی خدمات العنف القائم علی النوع الاجتماعي (

78%

22%

لا نعم

82%

18%

لا نعم

12%

15%

18%

24%

31%

تعاطي المخدرات

الضیق النفسي

الإهمال والإساءة

التسول

عمالة الأطفال

 آمن مکان یوجد لا

%7 ,المجتمع في

  الاعتداء/العنف

%8 ,الجنسي
  التعرض خطر

 عند للهجوم

  خارج السفر

%13 ,المجتمع
  جالزوا علی الفتیات إجبار

%23 ,المنزل داخل العنف%21 ,عائلاتهن قبل من

 إلی الوصول علی القدرة عدم

%28 ,والموارد الخدمات

 المنفجرة  غیر  المواد علی  التعرف: 15 شکل المنفجرة  غیر  بالمواد  المرتبطة الحوادث: 14 شکل

 الطفل حمایة  مخاطر : 16 شکل

 والفتیات  للنساء والأمن   السلامة مخاوف: 17 شکل
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 (ERL) التعافي المبکر وسبل العیش .5
%). وتشمل  22%)، ثم أنظمة إمدادات المیاه (25%) قائمة أولویات إعادة التأهیل، تلیها الطرق والشوارع (35تتصدرّ شبکات الکهرباء (

 الأولویات الأخرى البنیة التحتیة مثل الاتصالات والجسور والقنوات. أدناه التفصیلات الدقیقة لهذه النسب بحسب المحافظات: 
 

 التأثیر علی فرص وموارد سبل العیش: 
والأسواق،  61أفاد   والتجارة،  الماهرة،  وغیر  الماهرة  العمالة  بما في ذلك  والقطاعات،  الحکومیة  المؤسسات  بأن  المشارکین  % من 

 % من هذه الموارد.18% منها کلیًا. فیما لم تتأثر 31جزئیًا، بینما تأثرت والشرکات، قد تأثرت 

 

 

 

6%
5%
5%

0%
11%

20%
14%
13%

19%
8%

14%
3%

0%

14%
3%

0%
25%

9%
4%

2%
7%

15%
7%

7%
17%

0%

19%
36%

30%
25%

16%
36%

17%
13%

12%
27%

31%
17%

17%

23%
24%

35%
25%

16%
16%

26%
25%

8%
49%

10%
14%

33%

38%
32%
30%

25%
49%

24%
41%

42%
46%

9%
38%

48%
50%

حلب
الحسکة

الرقة
السویداء

دمشق
درعا

دیر الزور
حماة

حمص
إدلب

اللاذقیة
ریف دمشق

طرطوس

الأنابیب/العبارات/الجسر الاتصالات وتغطیة الإنترنت شبکة إمدادات المیاه الشوارع/الطرق شبکات الکهرباء

20%
23%

12%
26%

20%
15%

13%
14%

50%
58%

60%
58%

67%
63%
68%

61%

30%
18%

28%
15%
13%

21%
19%

25%

المؤسسات الحکومیة

الصناعات التحویلیة

الأسواق/المحلات

المهرة-العمالة المأجورة 

غیر متأثر متأثر جزئیًا متأثر کلیًا

 التأهیل  إعادة أو للإصلاح  المجتمعیة الأولویات: 18 شکل

 الأعمال  علی  الأثر : 19 شکل
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% من المجیبین أن الخدمات الأساسیة، مثل الکهرباء والمیاه وإدارة النفایات الصلبة والنقل، متوفرة لمعظم السکان. بینما  54أوضح  

% إلی أن هذه الخدمات غیر متوفرة  14% بأن الوصول إلیها محدود لفئة قلیلة فقط. وأشار  18% بأنها متاحة لنصف السکان، و 15أفاد  

 تفصیلات الدقیقة لهذه النسب بحسب المحافظات: بالکامل. أدناه ال
 

 

 

 

 

 

 

 

 المساعدات النقدیة  .6
 الأسواق: 

% إلی عدم  8% أنهم یتمتعون بوصول کامل، وأشار  52الأسواق متاح جزئیاً، بینما أکد  % من المشارکین بأن الوصول إلی  40أفاد  

 قدرتهم علی الوصول إلی الأسواق. أدناه التفصیلات الدقیقة لهذه النسب بحسب المحافظات: 

 
 السوق إلی الوصول  إمکانیة: 21شکل 

 
 

8%

22%

20%
12%

5%
14%

100%

46%
40%

43%

44%
40%

40%
24%

60%
5%

86%
83%

46%
60%

57%
100%

33%
60%

40%
65%

40%
90%

17%

حلب
الحسکة

الرقة
السویداء

دمشق
درعا

دیر الزور
حماة

حمص
إدلب

اللاذقیة
ریف دمشق

طرطوس

إمکانیة الوصول إلی السوق

لا جزئیاً نعم

14%
6%

16%
21%

18%

61%
11%

60%
63%
71%

13%
41%

18%
12%

6%

12%
42%

7%
4%
5%

الکهرباء
خدمات الأشخاص ذوي الإعاقة

التخلص من النفایات الصلبة
النقل

إمدادات المیاه

متوفرة لنصف الناس متوفرة لمعظم الناس متوفرة لقلة من الناس غیر متوفرة علی الإطلاق

 الخدمات إلی  الوصول إمکانیة: 20 شکل
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  ). SYP% العملة السوریة ( 33بینما فضّلت  )،  USD% من الأسر تفضیلها الحصول علی المساعدات النقدیة بالدولار الأمریکي (65أبدت  

 أدناه التفصیلات الدقیقة لهذه النسب بحسب المحافظات: 

 

%)، والاحتیاجات  12%)، ثم الإیجار (18لمساعدات النقدیة، یلیها الوقود (ل%) علی أولویات إنفاق الأسر  52وتهیمن المشتریات الغذائیة (

 %). أدناه التفصیلات الدقیقة لهذه النسب بحسب المحافظات: 8المأوى ( مواد %)، وأخیراً 11الطبیة (
 

62%
93%

88%
0%

33%
80%

90%
24%

40%
100%

43%
33%

100%

30%
7%

13%
100%

67%
20%

10%
76%

60%
0%

57%
67%

0%

8%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

حلب
الحسکة

الرقة
السویداء

دمشق
درعا

دیر الزور
حماة

حمص
إدلب

اللاذقیة
ریف دمشق

طرطوس

العملة المفضلة لتلقي المساعدات النقدیة

الدولار اللیرة السوریة

52%

51%

65%

67%

42%

48%

60%

49%

63%

46%

49%

55%

75%

19%

13%

11%

0%

19%

16%

14%

21%

0%

25%

14%

24%

0%

9%

0%

0%

0%

29%

20%

16%

18%

13%

15%

22%

3%

25%

11%

20%

24%

22%

8%

16%

2%

2%

8%

8%

14%

15%

0%

9%

16%

0%

11%

2%

0%

7%

10%

17%

5%

3%

3%

0%

حلب

الحسکة

الرقة

السویداء

دمشق

درعا

دیر الزور

حماة

حمص

إدلب

اللاذقیة

ریف دمشق

طرطوس

شراء الطعام شراء الوقود دفع إیجار المنزل شراء الاحتیاجات الطبیة شراء مواد المأوى

 النقدیة المساعدات لتلقي المفضلة العملة : 22 شکل

 النقدیة  للمساعدات الأسر  إنفاق أولویات: 23 شکل
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 مصادر الدخل 

%) والمساعدات الإنسانیة  14، تلیها المشاریع الخاصة (الرئیسیة للدخل%) المصادر  24%) والتحویلات المالیة (37یُعتبر العمل الیومي (

 %). أدناه التفصیلات الدقیقة لهذه النسب بحسب المحافظات:  12(

 الصحة  .7
 توفر الخدمات الصحیة وأنماط تقدیمها: 

العیادات  81أکد   الأولیة في  الرعایة  أساسي  المتاحة بشکل  الصحیة  الخدمات  وتشمل  الصحیة،  الخدمات  توفر  المجیبین  % من 

) (26الخارجیة  الثانویة  الرعایة  وأقسام  الإصابات  %25)،  وإدارة  (23(  البسیطة %)،  الأساسیة  المخبریة  والخدمات  أدناه  %16)،   .(%

 التفصیلات الدقیقة لهذه النسب بحسب المحافظات: 
 

8%

4%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

17%

0%

10%

0%

8%

8%

17%

25%

19%

8%

5%

11%

20%

0%

18%

0%

0%

16%

13%

33%

25%

13%

8%

14%

6%

0%

5%

18%

20%

0%

13%

21%

33%

25%

13%

17%

29%

28%

10%

26%

6%

10%

0%

19%

17%

0%

0%

25%

25%

19%

11%

20%

21%

24%

20%

0%

36%

38%

17%

25%

31%

42%

33%

44%

50%

31%

35%

40%

100%

حلب

الحسکة

الرقة

السویداء

دمشق

درعا

دیر الزور

حماة

حمص

إدلب

اللاذقیة

ریف دمشق

طرطوس

بیع الأصول وظیفة منتظمة المشاریع الخاصة المساعدات الإنسانیة التحویلات عمل الیومي أو تجارة البسیطة

 الدخل  مصادر: 24 شکل
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 الصحیة  الخدمات  تقدیم أنماط : 25شکل 

 
 

%)، ونقص في وجود الطبیبات  19%)، والکوادر الطبیة (35تشمل أبرز العوائق أمام الوصول إلی الرعایة الصحیة نقص الأدویة (

 %) لکل منهما. 15%). یلي ذلك نقص المرافق الصحیة ورداءة جودة الخدمة بنسبة (16(
 

 

 

 

 

27%
33%

22%
20%

29%
20%
22%

12%
25%

30%
38%

21%

25%
20%

22%
40%
25%

27%
30%

28%
25%

20%
19%

36%

24%
27%

26%
0%

18%
27%

30%
16%

25%
25%

19%
21%

14%
17%

17%
40%
18%

20%
11%

28%
13%
14%

6%
14%

9%
3%

13%
0%

11%
7%
7%

16%
13%
11%

19%
7%

حلب
الحسکة

الرقة
السویداء

دمشق
درعا

دیر الزور
حماة

حمص
إدلب

اللاذقیة
ریف دمشق

الصحیةالخدماتتقدیمأنماط

الرعایة الأولیة في العیادات الخارجیة أقسام الرعایة الثانویة في العیادات الخارجیة

إدارة الإصابات البسیطة مع الفحص المجهري العام: مختبر أساسي

)ساعة48بحد أقصی : (القدرة علی الاستشفاء القصیر

  صحیة رعایة

  منخفضة

%15 ,الجودة

 في نقص

%15 ,المرافق

 في نقص

%16 ,الطبیبات

  الکوادر في نقص

%19 ,الطبیة

  المستلزمات/الأدویة في نقص

%35 ,الطبیة

الصحیةالرعایةإلیالوصولتمنعالتيالتحدیات

 الصحیة  الرعایة  إلی  الوصول تمنع  التي التحدیات : 26شکل 
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 الاحتیاجات الصحیة: 
%). یلیها الأجهزة  25%)، وعلاج الأمراض المزمنة (26والأدویة (%)، 32وتتمثل الاحتیاجات الصحیة الرئیسیة في الإسعافات الأولیة ( 

 %). أدناه التفصیلات الدقیقة لهذه النسب بحسب المحافظات: 8%)، والجراحة (9المساعدة (

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4%

13%

37%

0%

0%

10%

17%

0%

0%

14%

8%

19%

0%

12%

4%

0%

0%

0%

0%

13%

6%

0%

15%

15%

14%

0%

30%

21%

16%

33%

30%

19%

11%

22%

32%

22%

42%

10%

40%

21%

23%

32%

25%

19%

57%

24%

32%

20%

31%

23%

29%

60%

33%

40%

16%

42%

51%

14%

35%

41%

48%

19%

12%

29%

0%

حلب

الحسکة

الرقة

السویداء

دمشق

درعا

دیر الزور

حماة

حمص

إدلب

اللاذقیة

ریف دمشق

طرطوس

الاحتیاجات الصحیة

الجراحة

)الکراسي المتحرکة، الأطراف الصناعیة: مثل(الأجهزة المساعدة 

)السکري، ضغط الدم، أمراض القلب، مشاکل الکلی(العلاج للأمراض المزمنة 

الأدویة

)الحوادث والإصابات(الرعایة الطارئة / الإسعافات الأولیة 

 الصحیة  الاحتیاجات : 28 شکل
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 التغذیة  .8
%  32% من المرافق الصحیة الخاصة بالتغذیة وفرق الاستجابة السریعة تعمل بشکل فعال، بینما توقفت 68أفادت التقاریر بأن 

 % إلی وجود نقص.42% من هذه المرافق بعدم وجود نقص في الإمدادات الغذائیة، بینما أشار 58من المرافق عن العمل. وأفاد 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%)، إلی جانب قلة توفر حلیب الأطفال  42(  الأطفال غیر المرُضَعینأشهر) نقصًا في الدعم    6-0یواجه الأطفال حدیثو الولادة (

 %).   34الصناعي (

   %). 29%) ورداءة جودة الطعام (47شهرًا)، فیعانون من نقص في تنوع الوجبات الغذائیة ( 23-6الأطفال الصغار (أما 

 % إلی غیاب تام للخدمات المخصصة للأطفال دون سن الخامسة والنساء الحوامل والمرضعات. 34أشار 
 

 

 

 

 

58%

42%

لا نعم

23%
34%

42%

صعوبات الرضاعة الطبیعیة
نقص توزیع حلیب الأطفال

عدم دعم الأطفال غیر المُرضَعین

47%
29%

24%

عدم کفایة التنوع
جودة الطعام غیر جیدة

عدم کفایة تواتر الوجبات

81%
62%
65%

42%
84%
82%

79%
67%

39%
94%

68%
67%

100%

19%
38%
35%

58%
16%
18%

21%
33%

61%
6%

32%
33%

0%

حلب
الحسکة

الرقة
السویداء

دمشق
درعا

دیر الزور
حماة

حمص
إدلب

اللاذقیة
ریف دمشق

طرطوس

وظیفي غیر عاملة

المغذیات

الدقیقة

(RUSF), 

10%

  مرکز

 ,الاستقرار

12%

  عالي بسکویت

%15 ,الطاقة

  الرضع تغذیة توعیة/إرشاد

%34 ,متوفرة خدمات توجد لا%29 ,الصغار والأطفال

 التغذیة  إمدادات عن  تبلغ  التي الصحیة  المرافق: 32 شکل

 

             

 السریعة  الاستجابة وفرق الصحیة  المرافق وظائف: 30 شکل

 

          

 الولادة  حدیثي لدى الصحیة المشاکل أهم: 34 شکل

 

         

 الصغار  الأطفال لدى  الصحیة المشاکل أهم: 36 شکل

 

         

 المرضعات /الحوامل والنساء  الخامسة سن دون  للأطفال   الخدمات توافر :  38شکل 

 

                 



 

21  

 (SNFI) المأوى والسلع  غیر الغذائیة .9
 من المساکن تعرضت لأضرار تتراوح بین الدمار الکلي والجزئي. % 20أظهرت البیانات أن 

 

 احتیاجات المأوى والمواد غیر الغذائیة: 
%)،  17المواد غیر الغذائیة الأساسیة (   سلال %) کأولویات رئیسیة، تلتها  24(  وسلال التشتیة %)  28تصدرت احتیاجات السکان الوقود (

 %). 7%)، وأدوات المطبخ (10( والفرش%)، 14والمدافئ (

 
 

 

 

 

 

 

%)، الملابس  40نقص کبیر في توفر المواد غیر الغذائیة في الأسواق، حیث بلغت معدلات التوفر کالتالي: الوقود (أبُلغ عن 

 %). 66%)، والبطانیات (54%)، المدافئ (43%)، المصابیح الشمسیة (64الشتویة (

في    والاکتظاظ%)،  32تشمل تحدیات المأوى الرئیسیة للنازحین الوافدین حدیثًا تکلفة الإیجار أو المأوى التي تفوق القدرة المالیة (

%)، ونزاعات علی  16%)، وانعدام الخصوصیة (17%). کما تم الإبلاغ عن مشاکل أخرى تشمل الملاجئ المتضررة جزئیًا (24الملاجئ (

 %). 12ملکیة الأراضي (

 

 

 

 
 

 

 في مشاکل

  ملکیة

%12 ,الأرض

  یوفر المأوى

  رغی خصوصیة

%16 ,کافیة

  رمدُمّ المأوى

%24 ,الاکتظاظ%17 ,جزئیًا

 ,ةالتکلف میسور غیر الإیجار/المأوى

32%

فرشةمدفأة

غیرموادمجموعة

قیاسیةغذائیة ( تشمل

والأغطیةالبطانیات

وقودشتویةملابسمجموعة(البلاستیکیة

 الغذائیة  غیر والمواد المأوى  احتیاجات: 40 شکل

 

         

73%
78%

63%
68%

54%
57%

40%
43%

66%
64%

7%
3%

7%
6%

7%
15%

14%
19%

7%
5%

20%
19%

30%
25%

39%
28%

46%
37%

27%
32%

)جالون(وعاء ماء 
سلة أدوات المطبخ

السجاد
الفُرُش

)خلال الشتاء(المواقد /المدافئ
غطاء بلاستیکي

)في الشتاء(الوقود 
مصباح شمسي

البطانیات
)خلال الشتاء(ملابس الشتاء 

متوفر غیر متوفرة متوفرة جزئیًا

 التوفر نسبة :  42 شکل

 

      

 حدیثًا  للنازحین  المأوى مشاکل أهم: 44 شکل
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 (AAP) المساءلة تجاه الفئات المتضررة .10
%  18%)، یلیه المحادثات الشخصیة والمکالمات الهاتفیة (29یعد تطبیق واتساب القناة الأکثر تفضیلاً لتلقي المعلومات بنسبة (

 % لکل منهما). 7%)، والجلسات التوعویة والنشرات الورقیة (11القصیرة (لکل منهما)، ثم الرسائل النصیة 

 الخدمات التي تتطلب نشر المعلومات: 

%) الأکثر احتیاجاً لنشر المعلومات، تلیها خدمات الأطفال والمواد غیر الغذائیة  20%) وخدمات التغذیة (22تُعد الخدمات الصحیة (

 % علی التوالي. 2% و12% و13% و14% و17والنظافة والمأوى والمیاه والإصحاح البیئي والنظافة الصحیة بنسبة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

%)، والأشخاص  17القراءة ( الذین لا یحسنون تشمل الفئات الرئیسیة التي تواجه صعوبات في الوصول إلی المعلومات الأشخاص 

%)، مع وجود فئات أخرى تتراوح بین  13%)، والأسر التي تعیلها النساء أو الأطفال (16(  59%)، والنساء فوق سن 16ذوي الإعاقة ( 

)7%-10 .(% 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1%
7%
7%

10%
11%

13%
16%
16%

17%

الأشخاص الذین یتحدثون لغة مختلفة
النازحون من منازلهم الأصلیة

سنة18الأولاد تحت 
عامًا18الفتیات دون 
عامًا59الرجال فوق 

الأسر التي ترأسها أطفال أو نساء
عامًا59النساء فوق 
ذوو الإعاقة

الأشخاص الذین لا یحسنون القراءة

المجموعات التي تواجه تحدیات في الوصول إلی المعلومات

  المیاه خدمات

  

  خدمات

  خدمات%12 ,المأوى

%13 ,النظافة

  المواد خدمات

 ,الغذائیة غیر

14%

 ,الأطفال خدمات

%22 ,الصحة خدمات%20 ,التغذیة خدمات17%

 المعلومات  تتطلب   التي الخدمات : 46شکل 

 

        

 المعلومات إلی الوصول في  تحدیات  تواجه  التي  المجموعات : 48 شکل
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%)،  20%)، والحمایة من الأذى (21%)، وزیادة الوعي بحقوقهم ( 29(  التعامل السلیم مع الأطفالتشمل أولویات سلامة الأطفال  

 %). 18وتوفیر خدمات الحمایة (
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوصول  .11
یلیه التدخل في    المجیبین، من    %37کما أفاد به    تمثل إنکار وجود تقییمات الاحتیاجات العائق الأکبر أمام الوصول الإنساني

الإنسانیة   الأنشطة  التحدیات14(تنفیذ  الأخرى  العوائق  (  %). وتشمل  التحتیة  والبنیة  والقیود المفروضة علی  11البیئیة   ،(%

 %). 9الوصول إلی الخدمات والمساعدات (

9%

11%

14%

28%

37%

ن من القیود أو العراقیل التي تؤثر علی وصول السکان المتضرری

.النزاع إلی الخدمات والمساعدات

جائحةال-الظروف الجویة -البنیة التحتیة -البیئة الفیزیائیة 

.التدخل في تنفیذ الأنشطة الإنسانیة

لا قیود

إنکار وجود التقییمات الاحتیاجیة

 لالأطفا تعرض حالات عن الإبلاغ

  إلی للإساءة

 الجهات/المنظمات/السلطات

%12 ,المعنیة

  الحمایة خدمات علی الحصول

  ،ةالآمن الأماکن ،الإبلاغ أماکن) للأطفال

 (للأطفال الصدیقة المساحات

%18 ,وللنساء

  بحمایة الأهالي توعیة

  الأذى من أطفالهم

%20 ,والغرباء

  سرالأ وتثقیف تعزیز

  الأطفال بحقوق

%29 ,الأطفال مع السلیم التعامل%21 ,ورفاههم

الطفلسلامةمعلوماتاحتیاجات

 الطفل سلامة معلومات احتیاجات: 50 شکل

 

       

 الإنساني  الوصول أمام العوائق  أهم: 52شکل 
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%)، کأبرز الجهات الفاعلة في تنسیق إیصال  38%)، ومکاتب الشؤون الإنسانیة/مکاتب الإغاثة (46حُددت السلطات المدنیة المحلیة (

 %). 8العسکریة المحلیة دوراً أصغر نسبیًا (المساعدات الإنسانیة. وتلعب السلطات 

 الأولویات الشاملة  .4
%)، وتوفیر  18%)، وتحقیق الأمن (19تشمل الأولویات الرئیسیة التي برزت عقب التطورات الأخیرة في سوریا إعادة التیار الکهربائي (

%)، وإعادة بناء البنیة التحتیة. أدناه التفصیلات الدقیقة لهذه النسب  12%)، والرواتب ( 13%)، وإمدادات الوقود (13%)، والماء (17الغذاء (

 المحافظات: بحسب 
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22%
23%
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22%
24%

20%

19%
21%
24%

17%
15%

11%
19%

17%
18%

10%
22%

12%
20%

17%
19%

12%
33%

12%
17%

16%
19%

23%
20%

16%
20%

20%

11%
5%
16%

0%
20%

11%
9%

13%
18%

23%
13%

16%
20%

16%
17%
4%

17%
7%

17%
7%

13%
9%

10%
19%

12%
0%

11%
14%

20%
17%

12%
6%

12%
9%

5%
20%

9%
12%
20%

6%
7%

8%
0%

12%
17%

14%
7%

5%
10%

0%
4%

0%

حلب
الحسکة

الرقة
السویداء

دمشق
درعا

دیر الزور
حماة

حمص
إدلب

اللاذقیة
ریف دمشق

طرطوس

الکهرباء الأمن الغذاء إمدادات الوقود الماء رواتب الموظفین إعادة بناء البنیة التحتیة

8%

38%

46%

السلطات العسکریة المحلیة

مکتب الإغاثة/مکتب الشؤون الإنسانیة

السلطة المدنیة المحلیة

الجهات الرئیسیة للتنسیق في تقدیم المساعدات الإنسانیة

 الإنسانیة المساعدات تقدیم في  للتنسیق الرئیسیة الجهات: 54 شکل

 

          

 : الأولویات 56 شکل
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