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 المقدمة 

لقد أدتّ الأزمة المستمرة في سوریا إلی تعطیل الأنظمة الاقتصادیة، وإضعاف العلاقات المجتمعیة، والحدّ من الوصول إلی أشکال الدعم  

یهدف  المالي والاجتماعي التقلیدیة. وفي هذا السیاق، برز التمویل الجماعي عالمیاً کآلیة بدیلة لتمویل مبادرات التنمیة وریادة الأعمال. و 

ا التقریر إلی استکشاف جدوى وفعالیة إنشاء منصة سوریة للتمویل الجماعي یقودها سوریون، من شأنها تعزیز القدرة الاقتصادیة  هذ

 المحلیة علی الصمود وتقویة التماسك الاجتماعي.

تم تصمیم عملیة التقییم لالتقاط وجهات نظر متنوعة من داخل سوریا والمهجر. ومن خلال التواصل المباشر مع رواد الأعمال المحلیین،  

وأفراد المجتمع، والمنظمات، وکذلك السوریین المقیمین في الخارج، یسعی هذا البحث إلی فهم التحدیات والفرص والدوافع المرتبطة  

  ي في السیاق السوري.بالتمویل الجماع 

 المنهجیة 

 اعتمد هذا التقییم الاحتیاجي علی نهج جمع بیانات کمي باستخدام استبیانات منظمة صمُمت خصیصاً لأربع فئات مستهدفة:

، وأعضاء من الجالیة السوریة في الخارج. وقد جُمعت البیانات من (CBOs) رواد الأعمال، أفراد المجتمع المحلي، المنظمات المجتمعیة

ن خلال مقابلات مباشرة وجهاً لوجه أجراها باحثون میدانیون مدرَّبون. وقبل النزول إلی المیدان، تلقّی جمیع الباحثین تدریباً شاملاً م

 .لاستبیان، والالتزام بالمعاییر الأخلاقیةالفریق المرکزي لضمان الاتساق في جمع البیانات، والفهم الدقیق لأدوات ا

التنوع   یعکس  بما  داخل سوریا،  المتاحة  المناطق  من  واسعة  البیانات لمجموعة  تمثیل  لضمان  العشوائیة  العینة  تطبیق طریقة  تم 

الاقتصادي والدیموغرافي. ونظرًا للقیود اللوجستیة والأمنیة، تعذّر الوصول إلی بعض المناطق؛ ومع ذلك، فإن  -الجغرافي والاجتماعي

فردًا من المجتمع المحلي،    1,833رائد أعمال، و   192عة وموثوقة من الواقع السوري. وقد شملت العینة النهائیة:  العینة تعکس شریحة واس

أفراد من الجالیة السوریة في الخارج. وقد مکنّ حجم العینة فریق التقییم من التقاط طیف واسع    9ممثلاً عن منظمات مجتمعیة، و   161و 

 .ل الجماعي، والتمکین الاقتصادي، والتماسك الاجتماعيمن وجهات النظر المتعلقة بالتموی

 العینة من المستهدفة الفئات: 1شکل 

 

1833

192 161
9

أفراد المجتمع المحلي رواد الأعمال (CBOs(منظمات المجتمع المحلي  الجالیة السوریة في المهجر
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تم تنفیذ عملیة جمع البیانات بنجاح في جمیع المناطق المتاحة. وقد صُممت المنهجیة بما یضمن المصداقیة، والشمولیة، وصحة  

 .البیانات، مما شکلّ أساساً موثوقاً للتحلیل وإصدار التوصیات المبنیة علی الأدلة 

 النتائج 
 لمحة دیموغرافیة عن المشارکین

المجتمعیة  المنظمات  الأعمال، ممثلي  رواد  المجتمع المحلي،  أفراد  المستجیبین:  فئات ممیزة من  أربع  الدراسة  ،  (CBOs) شملت هذه 

 .وأعضاء من الجالیة السوریة في الخارج. وقد قدّمت کل فئة منظورًا فریداً تشکلّ بناءً علی خلفیاتها الدیموغرافیة

وتحدیداً العمر، والجنس، والمستوى التعلیمي، وحالة الإعاقة، والتوزیع    —توفّر الخصائص الدیموغرافیة للمشارکین من المجتمع المحلي  

 سیاقاً ضروریاً لتقییم مدى تمثیل البیانات، کما هو موضح في الرسوم البیانیة أدناه. — الجغرافي 

 المستجیبین  توزیع  - المحلي المجتمع:  2شکل 

 

 
 

 

286

162 162
71 79 120 82

170

47

210

41

323

80

95%

5%

المحليالمجتمع – الإعاقةذوو

(PWD)

لا نعم

95%

1% 4%

المحليالمجتمع – العمریةالفئة

)59-18(بین  18أقل من  60أکثر من 

28%

72%

المحليالمجتمع – الجنسنوع

أنثی ذکر
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 التعلیمي  المستوى – المحلي المجتمع:  3شکل 

 

دولارًا أمریکیاً، وهو ما یبرز محدودیة القدرة الاقتصادیة    132بلغ متوسط الدخل الشهري الذي أفاد به المشارکون من المجتمع المحلي   

 .وأهمیة بحث آلیات تمویل بدیلة مثل التمویل الجماعي

 للدخل الرئیسي المصدر – المحلي المجتمع:  4شکل 

 

شارك رواد الأعمال سمات دیموغرافیة متشابهة، مع ارتفاع نسبة الذکور والأفراد ضمن الفئة العمریة العاملة. کما کان مستوى التحصیل  

 التعلیمي مرتفعاً نسبیاً بین هذه المجموعة، کما هو موضح في الرسوم البیانیة أدناه:

 

 

 

 

3% 4%

11% 11%
16%

20%

35%

دراسات علیا أميّ ابتدائي معهد تحضیري ثانوي جامعة

46%

32%

17%

3% 2%

عمل حر وظیفة دائمة دعم من الأسرة أو الأقارب أخرى المساعدات الإنسانیة
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 المستجیبین   توزیع – الأعمال  رواد: 5شکل 

 

 
 التعلیمي  المستوى– الأعمال  رواد : 6شکل 

 

34
29

21
17 16 16

12 12 10 8 7 6 4

الأعمالرواد – المستجیبینتوزیع

31%

20%
16%

14% 13%

6%
1%

جامعة ثانوي متوسط معهد ابتدائي دراسات علیا أميّ

98%

2%

الأعمالرواد – الإعاقةذوو

(PWD)

لا نعم

16%

84%

الأعمالرواد – الجنسنوع

أنثی ذکر

98%

2%

الأعمالرواد العمر–

)59–18(بین  60أکثر من 
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 الأعمال  لرواد الحالیة المرحلة مشاریع :  7شکل 

 

) في الغالب من المهنیین ذوي الخبرة، حیث شغل الکثیر منهم مناصب قیادیة داخل منظماتهم.  CBOsکان ممثلو المنظمات المجتمعیة (

 وکان معظمهم منخرطین بنشاط في مجتمعاتهم المحلیة، ویوضح الرسم البیاني توزیع المواقع:

 المستجیبین  توزیع – المحلي المجتمع  منظمات: 8شکل 

 

) الذکور  من  السوریة  الجالیة  من  المشارکین  معظم  نسبة  89کان  الإناث  شکلّت  حین  في  من  %11)،  العظمی  الغالبیة  وکانت  فقط.   %

%. وبخصوص المستوى التعلیمي،  11عاماً، بینما بلغت نسبة من هم فوق سن الستین    59و   18%) ضمن الفئة العمریة ما بین  89المشارکین (

% شهادة جامعیة. ولم یبلغّ أي من المشارکین عن وجود إعاقة. ویوضح الرسم  33سات علیا، في حین کان لدى  % علی درجات درا67حصل  

 البیاني توزیع المشارکین جغرافیاً. 

 الإقامة  بلد  – المغتربون: 9شکل 

 
 

34% 31%

19%
15%

2%

التشغیل الأولي التوسع فکرة م کان یعمل ث(متوقف حالیاً 

)توقف

أخرى

25 25
20 18 17

13
10 8 8 7 5 3 2

4

2
1 1 1

ترکیا بلجیکا فرنسا دول الخلیج المملکة المتحدة
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 التحدیات والأولویات عبر الجهات المعنیة 

  طلُب من أفراد المجتمع المحلي التعبیر عن التحدیات التي تواجه مجتمعاتهم حالیاً، بالإضافة إلی القضایا الأساسیة المتعلقة بالتماسك 

 الاجتماعي، إلی جانب العوائق الرئیسیة التي تمنع المشارکة، کما هو موضح في الرسوم البیانیة:

 التحدیات  – المحلي المجتمع: 10شکل 

 

 تشمل التحدیات الأخرى القضیة الأکثر خطورة وهي الانتشار الواسع لتعاطي المخدرات، یلیها ارتفاع الأسعار، وتراجع الاهتمام بالتعلیم، 

 .وضعف التربیة الأسریة، وانعدام سیادة القانون، ونقص الدعم الزراعي

 المجتمع في الاجتماعي بالتماسك  تتعلق حرجة قضایا– المحلي المجتمع: 11شکل 

 

1%

18%

28%

34%

35%

58%

64%

75%

أخرى

السلم الأهلي

الاستقرار السیاسي

التماسك الاجتماعي

الاستقرار الأمني

نقص في الفرص الاقتصادیة

ضعف الخدمات الأساسیة

البطالة

المحليالمجتمع – تالتحدیا

68%

56%
49%

34% 32%

23%

البطالة تفاوتات اقتصادیة ضعف الثقة بین 

المجموعات الاجتماعیة 

المختلفة

ضعف المؤسسات 

والحوکمة

فرص محدودة لمشارکة

المجتمع

انقسامات سیاسیة أو 

أیدیولوجیة
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 المجتمع  مشارکة تمنع التي الرئیسیة الحواجز– المحلي المجتمع: 12شکل 

 

في المقابل، تمت دعوة رواد الأعمال لعرض ما إذا کانوا یواجهون أي تحدیات في مشاریعهم، وتحدید أنواع الصعوبات التي یواجهونها،  

 مثل العقبات المالیة أو التشغیلیة أو التنظیمیة.

 مشروعك؟ في تحدیات   تواجه هل– الأعمال رواد: 13شکل 

 

 

 

 

 

74%

44%

32%
38%

نقص في الفرص المتاحة انعدام الأمن أو الاستقرار نقص الوقت ضعف الاهتمام بالمشارکة

9%

91%

الأعمالرواد – ك؟ مشروعفيتحدیاتهل تواجه 

لا

نعم
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 من بین الذین أجابوا بالإیجاب، تم تحدید التحدیات الرئیسیة التالیة:

 الأعمال رواد یواجهها التي التحدیات  أنواع: 14شکل 

 

أشار المشارکون إلی تحدیات رئیسیة أخرى، من بینها تعطل سلاسل التورید، والمشکلات الأمنیة، وصعوبة إیجاد مواقع مناسبة، وارتفاع  

التشغیلیة، والقیود  الغیار، والصعوبات في تأمین الموارد  الوصول إلی المعدات الأساسیة وقطع  تکالیف الأعلاف والأدویة، ومحدودیة 

 قت.المرتبطة بالو 

 رواد الأعمال -: تحدیات ثانویة 15شکل 

5%

16%

16%

37%

42%

93%

أخرى

نقص في المهارات والخبرة

اللوائح الداخلیة للسوق/تحدیات الامتثال مع القوانین

تحدیات التسویق

تحدیات البنیة التحتیة والخدمات

تحدیات مالیة

الأعمالروادیواجههاالتيالتحدیاتأنواع
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التحدیات   هذه  أدناه  الجدول  ویوضح  أخرى.  تفصیلیة  تحدیات  إلی  المستجیبین  بعض  أشار  أعلاه،  البیاني  الرسم  موضح في  هو  کما 

 :الإضافیة مصنفّة بحسب کل تحدٍ رئیسي

 التحدیات الرئیسیة التحدیات الفرعیة الأخرى
نقص الإمدادات الأساسیة مثل المولدات، وزیادة الاعتماد علی الاقتراض بین المستهلکین، وتأثیر تقلبات أسعار  

 .صرف العملة

 

 التحدیات المالیة

 التحدیات التسویقیة .ضعف القوة الشرائیة للمستهلکین

الرئیسیة التي تواجهها في تأمین التمویل لمشاریعها،   (CBOs) بالإضافة إلی ذلك، طلُب من المنظمات المجتمعیة تحدید التحدیات 

حیث برزت قضایا شائعة مثل محدودیة الوصول إلی المانحین، وإجراءات التقدیم المعقدة، ونقص الدعم طویل الأجل. وتوضحّ الرسوم  

 :البیانیة التالیة هذه النتائج

 المشاریع؟ تمویل تأمین في تواجهها التي الرئیسیة التحدیات ما –  المحلي المجتمع منظمات: 16شکل 

 

أفاد المشارکون أیضاً بوجود صعوبات في سحب الأموال من البنوك الحکومیة، إضافةً إلی تأثیر العقوبات الاقتصادیة باعتبارها تحدیات  

 .کبیرة

 الجماعي؟ التمویل منصات مع التعاون في خبرة لدیك  هل) CBOs(  المحلي المجتمع منظمات: 17شکل 

 

81%
75%

54%

27% 24%

2%

محدودیة التمویل 

المتاح

نقص في استدامة 

الدعم المالي

صعوبة الوصول إلی 

المانحین

نقص المعرفة بآلیات

التمویل البدیلة

قیود قانونیة أو إداریة أخرى

80%

20%

لا

نعم
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التي لدیها خبرة في التعاون مع منصات التمویل الجماعي، واجهت بعض هذه المنظمات   (CBOs) % من المنظمات المجتمعیة20من بین  

الواقع   مع  المنصات  متطلبات  توافق  وعدم  التمویل،  استدامة  وصعوبات في  والقانونیة،  الإداریة  القیود  ذلك  بما في  کبیرة،  عقبات 

إلی إجراء عملیات مصرفیة، وصعوبة تحویل أو الوصول إلی الأموال    المحلي. وشملت القضایا الرئیسیة محدودیة الموارد المالیة، والحاجة

حدة   وارتفاع  الدعم،  في  الاستمراریة  غیاب  الإضافیة  التحدیات  شملت  کما  قیصر).  قانون  (مثل  المصرفیة  والعقوبات  القیود  بسبب 

صل مع المنصات، بالإضافة إلی الضغط لتحقیق کامل أهداف التمویل من أجل الحصول  المنافسة علی التمویل المحدود، وضعف التوا 

 علی أي موارد مالیة.

 دور التمویل الجماعي في تعزیز التماسك الاجتماعي والتنمیة الاقتصادیة  

أصحاب   فئات  مختلف  من  المشارکین  مع  التشاور  جرى  سوریون،  یقودها  الجماعي  للتمویل  سوریة  منصة  إنشاء  إمکانات  لاستکشاف 

من خلال أسئلة مخصصة لتقییم   —، والجالیة السوریة  (CBOs)أفراد المجتمع المحلي، رواد الأعمال، المنظمات المجتمعیة    — المصلحة  

 .توقعاتهم وأولویاتهم واستعدادهم للمشارکة

تلبي   أن  یمکن  الاقتصادیة  والتنمیة  الاجتماعي  التماسك  مشاریع  أن  یعتقدون  کانوا  إذا  ما  توضیح  المحلي  المجتمع  أفراد  من  طلُب 

الاحتیاجات المحلیة. کما تمت دعوتهم لترتیب الأولویات الموضوعیة التي ینبغي أن ترکز علیها منصة التمویل الجماعي لتعزیز التماسك  

لنمو الاقتصادي. إضافةً إلی ذلك، سئُل المشارکون عماّ إذا کان ینبغي أن تستهدف المنصة بالدرجة الأولی المشاریع الاجتماعي ودعم ا

 :الاجتماعیة، أو الاقتصادیة، أو کلا النوعین معاً، کما هو موضح في الرسوم البیانیة أدناه

 المحلیة؟ الاحتیاجات لتلبیة حلاً تکون أن یمکن الاقتصادیة والتنمیة الاجتماعي التماسك مشاریع أن تعتقد  هل – المحلي المجتمع: 18شکل 

 

 

 

 

91%

9%

نعم لا
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 الاجتماعي  التماسك لتعزیز الجماعي التمویل منصات علیها ترکز  أن یجب التي الأولویات – المحلي المجتمع: 19شکل 

 

 

 الاقتصادیة  التنمیة لتعزیز الجماعي التمویل منصة علیها ترکز  أن یجب التي الأولویات - المحلي المجتمع:  20شکل 

 

 

 

 

 

64%
58% 56%

29%

دعم المبادرات المحلیة التي 

تجمع مجموعات متنوعة معاً

تعزیز الحوار المجتمعي وحل 

النزاعات

بناء ثقة المجتمع یةتعزیز الحوکمة والمشارکة المحل

68%

52% 51% 50%

42%

21%

ة دعم المشاریع الصغیر

ورواد الأعمال

تشجیع الاستثمار في

البنیة التحتیة 

والخدمات

توفیر برامج تدریب 

مهني وبناء القدرات

ة توفیر فرص اقتصادی

لتقلیل التوترات 

الاجتماعیة

تسهیل الوصول إلی 

الخدمات المالیة 

والقروض

تعزیز التحول الرقمي 

والتجارة الإلکترونیة
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 کلیهما؟  أو الاقتصادیة، المشاریع أو الاجتماعي، التماسك مشاریع علی  أکثر الجماعي التمویل منصة ترکز أن ینبغي  هل – المحلي المجتمع: 21شکل 

 

تم استطلاع آراء رواد الأعمال حول الأثر المتوقع للتمویل الجماعي علی أعمالهم والمجتمع المحیط بهم. کما طُرح علیهم سؤال عماّ إذا  

 .کانوا یعتقدون أن مثل هذه المنصة یمکن أن تسهم في تعزیز التماسك الاجتماعي

 المحلي؟ ومجتمعك عملك علی الجماعي التمویل یحدثه أن تتوقع الذي الأثر ما – الأعمال  رواد: 22شکل 

 
 

 

 

 

 

 

 

75%

20%

5%

کلاهما

مشاریع اقتصادیة

مشاریع التماسك الاجتماعي

85%

67%

47%

2%

خلق فرص عمل جدیدة دعم الاقتصاد المحلي تحسین الخدمات أخرى
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 الاجتماعي؟ التماسك یعزز  أن یمکن جماعي تمویل منصة إنشاء أن تعتقد هل– الأعمال  رواد: 23شکل 

 

عي  استنادًا إلی إجابات رواد الأعمال الذین دعموا الفکرة، یمکن أن تلعب منصة التمویل الجماعي دوراً محوریاً في تعزیز التماسك الاجتما

في سوریا. فهي توفر وسیلة لمعالجة التحدیات الاقتصادیة من خلال دعم المشاریع الصغیرة والحد من البطالة، خصوصاً بین فئة الشباب  

 .ت المهمشة. ویساعد هذا التمکین الاقتصادي في تخفیف حدة التوترات الاجتماعیة وتعزیز استقرار المجتمعوالفئا

کما شددّ رواد الأعمال علی أن التمویل الشفاف والخاضع للمساءلة یمکن أن یسهم في إعادة بناء الثقة بین السوریین، في حین أن  

اعتبُرت   النفسي،  الصعید  الروابط الاجتماعیة. وعلی  أن تعزز  الخارج یمکن  والجالیة في  التعاونیة بین المجتمعات المحلیة  المشاریع 

ولکي تنجح  .اء الأمل والاعتزاز الوطني من خلال تمکین السوریین من المشارکة في إعادة بناء مجتمعاتهم بأنفسهمالمنصة وسیلة لإحی

ها قد المنصة، أکد المشارکون علی أهمیة الرقابة القویة، والمشارکة الشاملة، والانخراط الفعاّل للجالیة. وإذا ما تم تنفیذها بفعالیة، فإن

 .جتمعیة من التفکك إلی التعاون والتعافي المشتركتُحوّل الدینامیکیات الم

رؤى حول اهتمامها بالمشارکة في منصة التمویل الجماعي. کما شارکت وجهات   (CBOs) علاوة علی ذلك، قدمّت المنظمات المجتمعیة 

 .نظرها بشأن الکیفیة التي یمکن أن تسهم بها هذه المنصة في زیادة مساهمات الجالیة وتعزیز استدامة المشاریع المحلیة

 جماعي؟  تمویل منصة في المشارکة فریقك أو منظمتك تود هل – المحلي المجتمع منظمات: 24شکل 

 

15%

85%

لا

نعم

6%

94%

لا

نعم
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حماسة للانضمام إلی منصة التمویل الجماعي المرتبطة بالجالیة لعدة أسباب. فکثیر منها یبحث   (CBOs) تبدي المنظمات المجتمعیة

عن بدائل شفافة وعادلة للمساعدات التقلیدیة التي ینُظر إلیها علی أنها بطیئة أو مسیسّة. وینُظر إلی التمویل الجماعي کوسیلة 

عزیز القدرة الاقتصادیة علی الصمود. کما یوفر جسرًا مهماً مع الجالیة سواء علی لدعم المشاریع المولِّدة للدخل، والحد من البطالة، وت

صعید التمویل أو الخبرات. بالإضافة إلی ذلك، تعُتبر المنصة وسیلة لتعزیز التماسك الاجتماعي، وتقدیم دعم مرن للاحتیاجات العاجلة،  

 .شةوإیصال أصوات الفئات المهم

  المتعلقة المشاریع  في المغتربین مساهمات من  تزید أن  یمکن الجماعي التمویل منصة أن  تعتقد هل – المحلي المجتمع منظمات: 25شکل 

 الاقتصادیة؟ والتنمیة الاجتماعي بالتماسك

 
 

 المنصة؟ هذه  مثل من تتوقعها التي  المزایا أو الدعم نوع ما – المحلي المجتمع منظمات: 26شکل 

 
 

 

 

 
 

1%

99%

لا

نعم

95%

65% 60%

التمویل تدریب شراکات
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 مشاریعك؟ استدامة  تعزیز الجماعي التمویل لمنصة  یمکن کیف– المحلي المجتمع منظمات: 27شکل 

 

تم سؤال المشارکین من الجالیة السوریة عماّ إذا کانت منصة التمویل الجماعي ستشجعهم علی دعم المشاریع الاجتماعیة والاقتصادیة 

  في سوریا. کما تضمنت الأسئلة الإضافیة لتقییم العوامل التي قد تحفز مشارکتهم، وآرائهم حول أهمیة المنصات المُدارة محلیاً، وما إذا 

ذه المبادرات یمکن أن تعزز ملکیة المشاریع واستدامتها علی المدى الطویل. وأخیراً، دُعوا إلی إبداء استعدادهم للقیام بدور  کانت مثل ه

 .فعاّل في الترویج للمنصة والدفاع عنها

 الاقتصادیة؟  والتنمیة الاجتماعي التماسك دعم في  المشارکة من ستزید الجماعي التمویل منصة أن تعتقد هل – المغتربون:  28شکل 

 

 أما الذین لم یوافقوا، فکانت أبرز الأسباب هي غیاب الشفافیة والاعتقاد بأن السوریین لا یستطیعون العمل بفعالیة معاً. وفي المقابل، 

رکّز المشارکون الذین أیدوا الفکرة علی عدة عوامل مُمکِّنة تشجعهم علی المشارکة في مثل هذه المنصات، بما في ذلك استعدادهم  

 .دولار لدعم مشروع ما 100,000و  200الغ تتراوح بین للمساهمة بمب

 

 

82%
77%

59%

توفیر مصدر تمویل مستمر توسیع قاعدة الداعمین والممولین عزیز الشفافیة والثقة في المشاریع

11%

89%

لا

نعم
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 المنصة؟ هذه مثل دعم في المشارکة علی  تشجعك قد التي الرئیسیة العوامل ما – المغتربون: 29شکل 

 

 .العوامل الأخرى لدعم المشاریع التي تستحق التبرع الخیري 

 محلیاً؟ تدُار  جماعي تمویل منصة خلال  من سوریا  في المشاریع بتمویل السوریون یقوم أن  أهمیة مدى ما-المغتربون:  30شکل 

 

دي،  شددّت الجالیة السوریة علی أهمیة منصات التمویل الجماعي المُدارة محلیاً باعتبارها بدیلاً أکثر فاعلیة واستجابة من التمویل التقلی

الذي غالباً ما یتبع أجندات خارجیة. ویعتقدون أن مثل هذه المنصات قادرة علی تلبیة الاحتیاجات الحقیقیة للمجتمع بشکل أفضل،  

اریع الصغیرة، وتعزیز الاقتصادات المحلیة. کما یشجع هذا النهج علی الاعتماد علی الذات والمشارکة المجتمعیة، ویوفر قناة  ودعم المش

 .موثوقة للسوریین في الخارج للمساهمة بشکل فعاّل في تعافي بلدهم

13%

13%

25%

25%

38%

50%

63%

63%

75%

أخرى

المشارکة في اختیار أو ترشیح المشاریع

ترکیز المنصة علی المشاریع التنمویة طویلة الأمد

حمایة بیانات الداعمین والمستخدمین

أولویة للمبادرات المجتمعیة المحلیة

تمکین الفئات المهمشة مثل النساء والشباب

القدرة علی تتبع کل حملة تمویل جماعي علناً

تقاریر مالیة دوریة واضحة ومتاحة للجمیع

توفر طرق دفع إلکترونیة آمنة وسهلة

22%

11%

67%

مهم

محاید

مهم جدًا
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 المشاریع؟ واستدامة المحلیة الملکیة ستعزز سوریون یقودها جماعي تمویل منصة أن تعتقد هل – المغتربون: 31شکل 

 
 

 الجماعي؟ التمویل منصة أنشطة عن والدفاع الترویج في دوراً تلعب أن تود هل – المغتربون:  32شکل 

 
 

 دور الجالیة السوریة في دعم التنمیة 

تستعرض هذه الدراسة وجهات نظر رئیسیة من مختلف أصحاب المصلحة حول دور الجالیة السوریة في دعم المشاریع وإعادة بناء سوریا.  

وبالنسبة للمجتمع المحلي، فقد جرى استکشاف أبرز العقبات التي تواجه الجالیة عند محاولة دعم المشاریع أو الأعمال التجاریة في  

بحث سبل التغلب علی هذه التحدیات، وکیف یمکن للجالیة والمجتمعات المحلیة التعاون لاستعادة الاقتصاد السوري  سوریا، إضافةً إلی  

 :وتعزیز التماسك الاجتماعي، کما توضح الرسوم البیانیة أدناه هذه الرؤى

 

 

11%

89%

لا

نعم

22%

78%

لا

نعم
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 سوریا؟  في الأعمال أو المشاریع دعم محاولة عند السوریون المغتربون یواجهها  التي الرئیسیة  العقبات هي ما– المجتمع محلي: 33شکل 

 

 العقبات؟ هذه علی التغلب یمکن کیف – المحلي المجتمع:  34شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

56% 58% 57%

25%

صعوبات في تحویل الأموال نقص في الشفافیة والمساءلة انعدام الثقة البیئة القانونیة والسیاسیة

66%
61% 59%

37%

تحسین الشفافیة والمساءلة بناء الثقة بین المغتربین 

والمنفذین المحلیین

بناء قنوات تحویل موثوقة تعزیز الشفافیة في اختیار 

المشاریع

المحليالمجتمع – العقبات؟هذهعلیالتغلبیمکنکیف
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 الاجتماعیة؟  ولحمتها سوریا اقتصاد بناء لإعادة معاً العمل المحلیة والمجتمعات للمغتربین یمکن کیف:  35شکل 

 

علاوة علی ذلك، قدّم رواد الأعمال رؤى حول کیفیة مساهمة السوریین في الخارج في دعم أعمالهم أو مشاریعهم، وما إذا کان لدیهم  

 .معارف أو أقارب في الخارج قد یساهمون في تطویرها

 مشروعك؟  أو  عملك دعم في  یساعدوا أن المهجر في للسوریین یمکن کیف – الأعمال رواد: 36شکل 

 
 

 

 

8%

12%

24%

24%

31%

تعزیز المنصات الرقمیة للتواصل والتعاون

دعم برامج نقل المعرفة والمهارات

دعم المبادرات الشبابیة والمجتمعیة بمتابعة من المغتربین

تنفیذ مشاریع تنمیة مجتمعیة مشترکة تعزز التماسك المحلي

لین تشجیع الاستثمار وبناء شراکات تجاریة بین المغتربین والفاع

المحلیین

92%

39%
34%

30%

تقدیم دعم مالي توفیر فرص للتسویق وبناء 

شراکات دولیة

تقدیم التدریب وبناء القدرات تقدیم استشارات وخبرات 

متخصصة
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 مشروعك؟ تطویر في  یساعدوك أن یمکن  المهجر في  أقارب أو معارف لدیك هل– الأعمال  رواد: 37شکل 

 

معلومات حول ما إذا کانت قد نفّذت مشاریع ممولة کلیاً أو جزئیاً من الجالیة، وکیف یمکن للجالیة   (CBOs) قدّمت المنظمات المجتمعیة

 :أن تساهم بشکل أکبر في التعافي الاقتصادي والاجتماعي

 السوریین؟ المغتربین قبل من جزئیاً أو کلیاً  تمویلها تم الأخیرة السنوات في مشاریع أي منظمتك نفذت  هل – المحلي المجتمع منظمات: 38شکل 

 

التي نفّذت مشاریع ممولة کلیاً أو جزئیاً من الجالیة السوریة، أسهمت هذه المساهمات في تمکین   (CBOs) من بین المنظمات المجتمعیة

الشتویة،  الغذاء والمساعدات  أنحاء سوریا. وقد شملت هذه المبادرات تقدیم  مجموعة واسعة من المبادرات المجتمعیة في مختلف 

علاج الفیزیائي)، ودعم المشاریع الصغیرة. کما رکزت المشاریع علی إعادة تأهیل  والخدمات الصحیة (مثل العملیات الجراحیة، والأدویة، وال

الکثیر من هذه   والآبار. واستهدفت  الطرق  الأساسیة مثل  التحتیة  والبنیة  الطفل،  والتدریب المهني، وتمکین المرأة، وحمایة  المدارس، 

وبعد الزلزال، تضمنت التدخلات الممولة    .ة وتعزیز الاعتماد علی الذات، ولا سیما للفئات الأکثر ضعفاًالجهود تحسین الظروف المعیشی

 .من الجالیة توزیع الغذاء الطارئ والملابس والدیزل والخیام، فضلاً عن بناء مراحیض ودعم المرافق الطبیة في المناطق الأکثر تضرراً

 

74%

26%

لا

نعم

63%

37%

لا

نعم
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 الاجتماعیة؟ واللحمة السوري الاقتصاد بناء  إعادة في ،المساهمة) CBOs(المحلي المجتمع منظمات  مع بالتعاون للمغتربین یمکن کیف: 39شکل 

 

وأخیرًا، عبرّ أفراد الجالیة عن العوامل التي تشجعهم أو تمنعهم من دعم المشاریع في سوریا. وقد جرى تلخیص النتائج وعرضها من  

 :خلال الرسوم البیانیة

 بدعمها؟  تهتم التي المشاریع نوع ما – المغتربون:  40شکل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

89%

71%
60%

48%
38%

دعم مالي مباشر للمشاریع

المجتمعیة

شراکات في تنفیذ 

المشاریع

نقل المعرفة والخبرة دعم إعلامي وتسویقي تسهیل الوصول إلی 

الأسواق الدولیة

89%
78%

56%
33% 33%

22%

مشاریع تعلیمیة مشاریع اقتصادیة 

وتنمویة

مشاریع ریادة الأعمال 

والابتکار

مشاریع صحیة مشاریع خدمیة مشاریع التماسك 

الاجتماعي

–المغتربون بدعمها؟تهتمالتيالمشاریعنوعما
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 مشروع؟  دعم  علی تشجعك  التي العوامل ما – المغتربون: 41شکل 

 

 .وتشمل العوامل الأخرى أهلیة الفرد وخبرته ذات الصلة، إضافةً إلی وجود فریق مؤهل وذو خبرة

 المغتربون-مشروع؟ دعم من تمنعك التي العوامل ما : 42شکل 

 

 .ومن العوامل الأخرى غیاب فریق مؤهل وذو خبرة

 الشمولیة وإمکانیة الوصول في منصات التمویل الجماعي 

فهم کیفیة مساهمة منصات التمویل الجماعي في أن تکون أدوات شاملة للتمکین الاقتصادي والاجتماعي یعُد أمراً أساسیاً، خصوصاً  

بالنسبة للنساء والشباب والفئات الضعیفة في المجتمعات المحلیة السوریة. وقد طلُب من المشارکین من المجتمع المحلي مشارکة  

، إضافةً إلی اقتراح طرق لتحسین الوصول إلی منصات التمویل الجماعي بالنسبة للمشاریع الصغیرة والمتوسطة  آرائهم حول هذه الجوانب

 :والشباب، کما توضح الرسوم البیانیة

11%
22%
22%

33%
33%
33%

44%
44%
44%

56%
78%

موقع المشروع
سهولة عملیة الدفع أو المساهمة

أخرى
معرفة شخصیة بفریق المشروع

الاطلاع علی قصص نجاح سابقة
…نساء، معلمون، شباب، أشخاص من ذوي (نوع الفئة المستهدفة 

خطة تنفیذ واضحة ومحددة زمنیاً
إشراف من جهة موثوقة أو لجنة مستقلة

قدرة المشروع علی تحقیق الاستدامة
مستوى الشفافیة والمصداقیة

وضوح أهداف المشروع وأثره الاجتماعي أو الاقتصادي

–المغتربون مشروع؟دعمعلیتشجعكالتيالعواملما

11%

11%

22%

22%

22%

44%

56%

78%

لا توجد مشاریع تتماشی مع اهتماماتي

أخرى

لا أعرف کیف أشارك أو أدفع

مخاوف قانونیة أو أمنیة بشأن الدفع أو الدعم

وضعي المالي لا یسمح بذلك حالیاً

عدم وجود قنوات دفع أو تحویل موثوقة

نقص الشفافیة في تنفیذ المشاریع

انعدام الثقة في کیفیة استخدام التمویل

المغتربون-مشروع؟دعممنتمنعكالتيالعواملما
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 مجتمعك؟ في  النساء مشارکة زیادة الجماعي التمویل لمنصات یمکن کیف – المحلي المجتمع:  43شکل 

 

 المحلي المجتمع- مجتمعك؟ في الأخرى المستضعفة الفئات أو الشباب أو للنساء مخصص تمویل أو خدمات تقدم جهات  توجد هل: 44شکل 

 

 

 

 

 

 

 

69%

51%
44%

40%

اءتوفیر فرص تمویل خاصة للنس اءتقدیم تدریبات ریادة أعمال للنس تسلیط الضوء علی المبادرات 

الناجحة التي تقودها النساء 

کنماذج یحُتذى بها

ضمان الوصول المتساوي إلی 

الخدمات المالیة

78%

22%

لا

نعم
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 والشباب؟  والمتوسطة الصغیرة للمؤسسات الجماعي التمویل منصات إلی الوصول تحسین یمکن کیف– المحلي المجتمع:  45شکل 

 

 الثقة والشفافیة 

تعُد الثقة والشفافیة عنصرین أساسیین لنجاح أي منصة تمویل جماعي، ولا سیما في سیاق معقد مثل سوریا. یجمع هذا القسم رؤى 

، وأفراد الجالیة لفهم دینامیکیات الثقة الحالیة والتوقعات المتعلقة بالشفافیة    (CBOs) من المجتمع المحلي، والمنظمات المجتمعیة 

 .بشکل أفضل

طلُب من المشارکین من المجتمع المحلي تقییم مستوى الثقة بین الأفراد من خلفیات اجتماعیة أو إثنیة أو دینیة متنوعة في مناطقهم.  

 .وتساعد إجاباتهم في قیاس البیئة العامة للتعاون والمبادرات المشترکة

 المحلي  المجتمع -المجتمع في مختلفة دینیة أو إثنیة أو اجتماعیة خلفیات من الأفراد بین الثقة مستوى: 46شکل 

 

31%

33%

33%

33%

46%

52%

65%

تقدیم حوافز للمستثمرین لدعم الشرکات الناشئة عبر المنصات

تعزیز الثقة والشفافیة من خلال آلیات إشراف وتقییم مستقلة

ةتقدیم دعم تقني أو استشاري لتصمیم حملات تمویل جماعي ناجح

تشجیع الشراکات بین المنصات والمؤسسات المحلیة ورواد الأعمال

اعيتنفیذ برامج توعیة وتثقیف مالي حول کیفیة عمل التمویل الجم

توفیر منصات تمویل جماعي بلغات محلیة وسهلة الاستخدام

تبسیط الإجراءات الإداریة والتنظیمیة لتسجیل المنصة

12%

29%

55%

4%

ثقة عالیة

ثقة منخفضة

ثقة متوسطة

لا ثقة
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 المحلي  المجتمع-الحوار؟ أو  التعایش تعزیز  إلی تهدف مجتمعیة أنشطة في تشارك هل: 47شکل 

 
 

 أسباب المشارکة أسباب عدم المشارکة 

العمل أو الأسرة أو أولویات البقاء تحد من إمکانیة   :نقص الوقت

 .المشارکة

الفرص غیر   :غیاب  أنهم  أو  منطقتهم،  أنشطة في  توجد  لا 

 .مدرکین لها

الخوف بسبب الأوضاع غیر المستقرة أو انعدام   :مخاوف أمنیة

 .الثقة بالمنظمین

الشکوك أو  الاهتمام  بلا  :عدم  المشارکة  أن  بعضهم  یرى 

 .جدوى أو یشککون بالنتائج

هیکلیة المناطق   :عوائق  وتفتقر  الإقصاء،  النساء  تواجه 

 .الریفیة للبنیة التحتیة

 

 .الفقر یقیّد المشارکة :الصعوبات المالیة

والاستقرار السلام  الاستقرار  :تعزیز  لتحقیق  الکثیرون  یشارك 

وضمان   السابقة،  الصراعات  وتجاوز  السیاسي/الاقتصادي، 

 .التعایش السلمي

الاجتماعیة والمسؤولیة  المشارکة  :الواجب  أن  البعض  یرى 

 .واجب أخلاقي أو وطني للمساهمة في الانسجام المجتمعي

والوحدة الثقة  الروابط  :بناء  تعزیز  في  الأنشطة  تسهم 

 .المجتمعیة، وحل النزاعات، وردم الفجوات

والنساء الشباب  إشراك  :تمکین  علی  المشارکین  بعض  یرکز 

 .الشباب والنساء في الحوار وبناء الوطن

والتنمویة الاقتصادیة  مبادرات  :الفوائد  قلیل  عدد  یربط 

 .التعایش بتحسین سبل العیش والتنمیة المحلیة

والدینیة الثقافیة  أو  :القیم  بالتقالید،  البعض  یستشهد 

 .المبادئ الإسلامیة للتسامح، أو الهویة السوریة کدوافع

 

 

 

71%

29%

لا

نعم
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 المحلي المجتمع-والنازحین؟ اللاجئین بعودة تسمح الحالیة الظروف أن تعتقد هل: 48شکل 

 

 .وجهات نظرها حول الآلیات اللازمة لضمان الشفافیة والمصداقیة داخل منصة التمویل الجماعي (CBOs) شارکت المنظمات المجتمعیة

 الجماعي؟  التمویل منصة في والثقة الشفافیة لضمان تقترحها التي الآلیات ما – المحلي المجتمع منظمات: 49شکل 

 

أبرز أفراد الجالیة السوریة الطرق التي یمکن من خلالها تحسین الشفافیة في إدارة الأموال، وشددّوا علی أهمیة وجود لجان رقابة أو 

 لجان إشراف لضمان الاستخدام السلیم للتمویل وتحقیق أثره.

 

 

68%

32%

لا

نعم

75%
70%

63%

54%

1%

ذ إنشاء آلیة لمتابعة تنفی

المشروع

نشر تقاریر مالیة دوریة صةالمراقبة المستقلة للمن إشراك المجتمع في 

عملیات صنع القرار

أخرى
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 الجماعي؟ التمویل منصات من  الأموال إدارة في الشفافیة تحسین یمکن کیف – المغتربون:  50شکل 

 

 المغتربون -الممولة؟ المشاریع نجاح ضمان  في الرقابة  أو الإشراف لجان أهمیة مدى ما: 51شکل 

 

  عبّر جمیع أفراد الجالیة المشارکین عن اعتقادهم بأن المساهمین الأفراد لا ینبغي أن یکون لهم دور في إدارة المشاریع الممولة أو دور 

 .إشرافي في إدارة المنصة

 تمویل المشاریع: التجارب والتفضیلات

شارك رواد الأعمال رؤى حول قدرتهم علی تمویل مشاریعهم، محددین المصادر الرئیسیة مثل المدخرات الشخصیة، وشبکات العلاقات 

 .غیر الرسمیة، والوصول المحدود إلی الدعم المؤسسي

78%

56% 56%

22%

الإشراف المستقل علی المنصة نشر تقاریر مالیة دوریة روعإنشاء آلیة لمتابعة تنفیذ المش مشارکة المجتمع في عملیات 

صنع القرار

67%

33%

ةمهم ولکنه لیس العامل الوحید لنجاح المنص

ضروري جدًا لضمان الشفافیة والمصداقیة
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 مشروعك؟  تمویل من تمکنت هل – الأعمال  رواد: 52شکل 

 

 :بالنسبة للمستجیبین الذین تمکنوا من تأمین تمویل لمشاریعهم، تعُرض مصادر التمویل في الرسم البیاني

 المشروع تمویل مصادر– الأعمال  رواد: 53شکل 

 

 :تباینت تجارب رواد الأعمال في الحصول علی التمویل، حیث وصف الکثیر منهم الأمر بأنه صعب بسبب عوائق الوصول

 التمویل؟  علی الحصول في تجربتك  تقیّم کیف– الأعمال  رواد: 54شکل 

 

63%

37%

لا

نعم

77%
54%

13% 6% 4% 1% 1%

مدخرات شخصیة دعم من العائلة أو 

الأصدقاء

المنظمات غیر 

الحکومیة

مساهمات من 

المغتربین

أخرى القروض المصرفیة منصات التمویل 

الجماعي

3%

44%

35%

15%
3%

الأعمالرواد – التمویل؟علیالحصولفيتجربتكتقیّمکیف

ممتاز

جید

محاید

ضعیف

ضعیف جدًا
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دولار، مما یعکس تبایناً   150,000دولار إلی    700تراوحت التقدیرات المتعلقة بالاحتیاجات التمویلیة لتطویر المشاریع بین المستجیبین من  

 .کبیرًا تبعاً لحجم المشروع، والقطاع، ومرحلة التطویر

 تفضله؟ الذي التمویل شکل ما– الأعمال  رواد: 55شکل 

 

التبرعات، ویرجع ذلك بدرجة کبیرة إلی القیود المالیة. فکثیر منهم یفتقرون إلی دخل أو  58یفضلّ   % من رواد الأعمال الحصول علی 

  مدخرات کافیة ولا یستطیعون سداد القروض، مما یجعل التبرعات خیارًا أکثر أماناً وسهولة. کما تمنح التبرعات استقلالیة أکبر، إذ تتیح 

ال إدارة مشاریعهم بشکل مستقل من دون ضغوط تقاسم الأرباح أو السیطرة الخارجیة. ویعُد ذلك مهماً بشکل خاص للمشاریع  لرواد الأعم

وبالإضافة إلی    .الصغیرة أو عالیة المخاطر مثل تلك في قطاعات الزراعة أو التعلیم  أو في الحالات التي تتطلب دعماً مالیاً سریعاً وعاجلاً

رواد الأعمال في السعي وراء الاستثمارات بسبب مخاوف من عدم الاستقرار الاقتصادي، أو تعقیدات قانونیة، أو انعدام  ذلك، یتردد بعض  

% من رواد الأعمال الاستثمارات، خصوصاً أولئك الذین لدیهم طموحات لتوسیع 42وعلی العکس، یفضلّ    .الثقة بالمستثمرین المحتملین

ما  أعمالهم. إذ توفر الاستثمارات إمکانیة الوصول إلی مبالغ أکبر من رأس المال اللازم للنمو، مثل شراء المعدات أو دخول أسواق جدیدة. ک 

م خلق فرص عمل. وغالباً ما یقدّر رواد الأعمال الذین یختارون هذا المسار الخبرة والإرشاد اللذین  توفر استقرارًا مالیاً طویل الأمد وتدع

إلی الاستثمار کنهج مستدام ومفید للطرفین یساهم في دعم الاقتصاد المحلي  بدلاً من الاعتماد علی    یقدمهما المستثمرون، وینظرون

 .مساعدات مالیة لمرة واحدة

إلی جانب ذلك، استعرض أفراد الجالیة السوریة تجاربهم السابقة في دعم المشاریع المحلیة، والتي کانت في الغالب عبر المساهمات  

 .المالیة أو بناء شبکات العلاقات. وتراوحت آراؤهم بین الإیجابیة والمتحفظة، خاصة فیما یتعلق بالشفافیة والأثر

 المغتربون -مشاریع؟ أي دعمت أن سبق هل : 56شکل 

 

58%

42% التبرعات

الاستثمارات

22%

78%

لا

نعم
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 الدعم؟ هذا قدمت کیف – المغتربون:  57شکل 

 

ذکر بعض المشارکین أنهم قدمّوا الدعم من خلال الإرشاد والاستشارات أو عبر المنظمات غیر الحکومیة. وبشکل عام، وصف الممولون  

 :تجاربهم کما هو موضح في الرسم البیاني

 المغتربون  -  تجربتك؟ کانت کیف: 58شکل 

 

معلومات حول أنواع المشاریع التي تدیرها، والشراکات التي تسعی إلی تعزیزها   (CBOs) بالإضافة إلی ذلك، قدّمت المنظمات المجتمعیة

 :واستدامة مبادراتها، کما هو موضح في الرسوم البیانیة

 منظمتك؟  تدیرها  التي المشاریع نوع ما – المحلي المجتمع منظمات: 59شکل 

 

86%

43%
29%

تمویل فردي مباشر التمویل الجماعي عبر منصة إلکترونیة أخرى

71%

29%

تجربة إیجابیة

کانت هناك بعض التحدیات

58%
50% 50% 47% 44%

40%
34%

9%

دعم المشاریع 

الموجهة للفئات 

الضعیفة

مشاریع تعلیمیة مشاریع تدریبیة مشاریع التمکین

الاقتصادي

مشاریع التماسك

الاجتماعي

مشاریع صحیة 

وطبیة

مشاریع البنیة 

یة التحتیة والتنم

المحلیة

أخرى
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 تشمل المشاریع الأخرى الإغاثة والتنمیة وتمکین الشباب. وتنوّعت الأنشطة ما بین توزیع المواد الغذائیة، وتقدیم المساعدة القانونیة، 

 .والدعم النفسي الاجتماعي، وصولاً إلی التعلیم، وبناء السلام، والمشارکة المجتمعیة

 مبادراتها؟  لدعم منظمتك عنها تبحث التي  الشراکات أنواع ما – المحلي المجتمع منظمات: 60شکل 

 
  

 الجاهزیة الریادیة والوعي بالتمویل الجماعي 

 استکشف الاستبیان مدى إلمام رواد الأعمال بمنصات التمویل الجماعي والمفاهیم الأساسیة للأعمال مثل ریادة الأعمال والشرکات الناشئة. 

وقد عبّر العدید من المستجیبین عن مستویات متفاوتة من الوعي، مما یبرز الحاجة إلی توفیر معلومات أکثر سهولة حول الخدمات  

التمویل الجماعي. وعند سؤالهم عن جاهزیتهم، أکد عدد من المشارکین قدرتهم علی إدارة مشروع بشکل مستقل أو   المالیة وآلیات

بشکل تعاوني، وأفادوا بامتلاکهم خططاً واضحة لإدارة التمویل المحتمل. وتؤکد هذه الرؤى علی أهمیة تقدیم دعم موجهّ وبناء القدرات  

 .مبادرات التمویل الجماعي لتعزیز نجاح رواد الأعمال من خلال

 الجماعي التمویل بمنصات الإلمام– الأعمال رواد: 61شکل 

 

88%

52% 50% 48%

34%

شراکات مع منظمات دولیة شراکات مع رجال الأعمال 

والمستثمرین

شراکات مع المجتمع 

المحلي

شراکات مع الجهات 

الحکومیة

شراکات مع القطاع الخاص

82%

18%

لا

نعم
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 الجماعي؟ التمویل منصات أو المالیة الخدمات عن علیها الاطلاع تود التي المعلومات نوع ما– الأعمال رواد: 62شکل 

 
 

 الناشئة؟  والشرکات الأعمال ریادة بمصطلح الإلمام  مدى– الأعمال رواد: 63شکل 

 
 

 آخرین؟  مع أو بنفسك المشروع لإدارة مستعد أنت هل– الأعمال رواد: 64شکل 

 

86%

57%
47%

39%

کیفیة التقدیم للحصول علی 

تمویل جماعي

أفضل المنصات وکیفیة 

استخدامها

طرق الدفع وإدارة الأموال بعد 

التمویل

کیفیة إعداد حملة لجمع التبرعات

ناجحة

77%

23%

لا

نعم

69%

30%

1%

نعم، أستطیع إدارته بمفردي

نعم، لکنني أفضل إدارته مع فریق

لا أستطیع
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 تستلمها؟  التي الأموال  لإدارة واضحة خطة لدیك هل– الأعمال رواد: 65شکل 

 

 

 الاحتیاجات الریادیة وتوقعات الدعم 

حددّ رواد الأعمال المشارکون في الدراسة مجموعة متنوعة من الاحتیاجات التدریبیة الأساسیة لتطویر أعمالهم، بما في ذلك الإدارة  

المالیة، والتسویق، وتخطیط المشاریع. کما شددّوا علی أهمیة الدعم المجتمعي  مثل فرص بناء الشبکات، والإرشاد، والوصول إلی الأسواق  

الحصول علی  المحلیة  في تسهیل  المحلیة  المجالس  من  توقعاتهم  ذلك، شملت  إلی  بالإضافة  التشغیلیة.  التحدیات  التغلب علی   

 .التراخیص، وتوفیر البنیة التحتیة، وتیسیر الوصول إلی التمویل والموارد

 عملك؟  لتطویر تحتاجها التي التدریب أنواع ما– الأعمال رواد: 66شکل 

 
 

 

 

6%

94%

لا

نعم

52%
48% 46%

40%

24%

الإدارة المالیة التسویق تطویر المنتجات إدارة المشاریع مھارات التفاوض
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 مجتمعك؟ من تتوقعه الذي الدعم نوع ما– الأعمال رواد: 67شکل 

 
 

 المحلي؟ مجلسك من تتوقعه الذي الدعم نوع ما– الأعمال رواد: 68شکل 

 
 

 تعزیز التماسك الاجتماعي

لاستکشاف سبُل تعزیز التماسك الاجتماعي ومنع وقوع حوادث مشابهة لتلك التي شهدتها المنطقة الساحلیة مؤخرًا، وُجهّ نفس السؤال  

إجراءات متنوعة  واقترحت  الأعمال. وقدمت کل مجموعة وجهات نظر ممیزة  ورواد  والمجتمع المحلي،  الجالیة،  إلی ثلاث مجموعات: 

أدوارها الخاصة. وتؤکد إجاباتهم علی استراتیجیات مثل تعزیز التواصل، وبناء الثقة، وتشجیع المبادرات المجتمعیة  استنادًا إلی تجاربها و 

 :التغذیة الراجعةالتفصیلیة من کل مجموعة في الرسوم البیانیة المرفقة التعاونیة. وتعرض

 

67% 66%

40%

29%

18%

1%

شراء المنتجات أو 

استخدام الخدمات

الدعم المعنوي 

والتشجیع المحلي

روع الترویج لفکرة المش

ومشارکتها

ات ربط المشروع بشبک

أو جهات مفیدة

تبادل المعرفة أو 

الخبرات ذات الصلة

أخرى

64%

52%

39%
35%

21%

تسهیل الإجراءات الإداریة 

والتسجیل

توفیر البنیة التحتیة 

میاه، کهرباء، (الداعمة 

...)إنترنت

م ربط المشروع بفرص الدع

أو التمویل

توفیر معلومات عن 

القوانین أو التراخیص

إدراج المشروع في خطط 

التنمیة المحلیة
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  المنطقة  في مؤخراً وقعت التي تلك مثل أحداث ومنع الاجتماعي التماسك لتعزیز اتخاذها یمکن التي التدابیر ما – المحلي المجتمع: 69شکل 

 الساحلیة؟ 

 

 الساحل؟  علی  مؤخراً وقعت التي مثل أحداث لمنع الاجتماعي التماسك لتعزیز اتخاذها یمکن التي التدابیر ما– الأعمال  رواد: 70شکل 

 

 .تشمل التدابیر الأخرى تعزیز الثقة، والحوار الشامل، والمساءلة، والجهود المشترکة للتصدي لمخربي النظام السابق

 

 

 

60%
52% 49% 49%

1%

دعم المنظمات المحلیة 

العاملة في المصالحة 

والتماسك الاجتماعي

تنظیم حوارات بین 

المکونات المختلفة 

للمجتمع

إطلاق حملات توعیة 

إعلامیة

دعم المشاریع التنمویة أو 

الخدمیة التي تخدم جمیع 

الفئات

أخرى

67%

56%

49%
47%

4%

دعم المنظمات المحلیة 

العاملة في المصالحة 

والتماسك

إطلاق حملات توعیة 

إعلامیة

تنظیم حوارات بین مختلف

المکونات المجتمعیة

دعم المشاریع التنمویة أو 

الخدمیة التي تخدم جمیع 

الفئات

أخرى
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 الساحلیة؟ المنطقة في  الأخیرة الأحداث مثل حوادث لتجنب  الاجتماعي التماسك لتعزیز اتخاذها یمکن التي الإجراءات  ما – المغتربون: 71شکل 

 

أشار المشارکون إلی أن هناك حاجة إلی تدابیر إضافیة، بما في ذلك خطاب واضح وشامل من الدولة لضمان حمایة المدنیین ومساءلة 

 .المنتهکین

 ملخص النتائج الرئیسیة 

والجالیة   (CBOs) یسلط هذا التقییم الاحتیاجي الضوء علی رؤى أساسیة من رواد الأعمال والمجتمعات المحلیة والمنظمات المجتمعیة

 .السوریة حول إمکانات التمویل الجماعي في تنمیة سوریا

عبّرت جمیع مجموعات أصحاب المصلحة عن حماسها لمنصة تمویل جماعي یقودها سوریون   :اهتمام قوي بالتمویل الجماعي .1

لدعم المبادرات الاقتصادیة والمجتمعیة. وینُظر إلیها علی نطاق واسع کأداة للتمکین الاقتصادي، وخلق فرص العمل، واستعادة  

 .الثقة المحلیة

یواجه رواد الأعمال فجوات تمویلیة، وعقبات قانونیة، وموارد محدودة. بینما تکافح المنظمات  :التحدیات الرئیسیة المحددة .2

مع قیود المانحین والبیروقراطیة، في حین یبدي أفراد الجالیة قلقاً بشأن الشفافیة والثقة، مما یجعل  (CBOs) المجتمعیة

 .تحویل الأموال ومصداقیة المشاریع أمراً صعباً

دولار إذا تم ضمان الشفافیة    100,000یبدي أفراد الجالیة استعدادًا للمساهمة مالیاً  بعضهم بما یصل إلی   :الدور الحاسم للجالیة .3

 .والملکیة المحلیة. وهم یفضلون منصة تدُار محلیاً بدلاً من الوسطاء الأجانب

أمران أساسیان .4 رئیسیاً. وقد شددّ أصحاب المصلحة علی   :الثقة والمساءلة  الجالیة، عائقاً  أفراد  الثقة، خاصة بین  یعُد غیاب 

 .الحاجة إلی إشراف مستقل، وإدارة شفافة للأموال، وتقدیم تقاریر منتظمة لبناء المصداقیة

تواجه النساء والشباب والمجموعات الریفیة عقبات هیکلیة تحول دون مشارکتهم. وهناك حاجة  : استمرار فجوات الشمولیة .5

 .مستهدف لضمان تکافؤ الفرص في الوصول إلی تصمیم أکثر شمولیة للمنصة مع توجیه

یفتقر العدید من رواد الأعمال إلی المعرفة الکافیة بالتمویل الجماعي وإلی المهارات الأساسیة في   :محدودیة الوعي والقدرات .6

 الإدارة المالیة والتخطیط. وهناك طلب مرتفع علی التدریب لتحسین الجاهزیة للحصول علی التمویل.

یفضل معظم رواد الأعمال المنح بسبب انخفاض الدخل والمخاطر الاقتصادیة. أما الذین یسعون  : الأفضلیة للمنح علی القروض .7

 .وراء الاستثمارات، فعادة ما تکون لدیهم استراتیجیات نمو ویهدفون إلی الاستدامة

تعُتبر المبادرات المشترکة بین الداخل والجالیة مسارًا نحو الوحدة وبناء السلام.  :التمویل الجماعي من أجل التماسك الاجتماعي .8

 .ویعُترف بالتمویل الجماعي کوسیلة لردم الانقسامات وإعادة بناء الفخر الوطني

67% 67%

44%
33%

11%

دعم المنظمات المحلیة 

العاملة في المصالحة 

والتماسك الاجتماعي

تنظیم حوارات بین 

المکونات المختلفة 

للمجتمع

دعم المشاریع التنمویة أو 

الخدمیة التي تخدم جمیع 

الفئات

إطلاق حملات توعیة 

إعلامیة

أخرى
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 التوصیات التنفیذیة   

استنادًا إلی نتائج هذا التقییم الاحتیاجي، تقُترح التوصیات الإستراتیجیة التالیة لتوجیه تطویر وتنفیذ منصة تمویل جماعي یقودها  

 :سوریون، تهدف إلی تعزیز التمکین الاقتصادي والتماسك الاجتماعي

إنشاء لجان إشراف مستقلة تضم ممثلین عن المجتمع المدني والجالیة، واعتماد معاییر واضحة   :ضمان الشفافیة والمساءلة .1

 .لاختیار المشاریع وتخصیص التمویل، واستخدام الأدوات الرقمیة لتمکین التتبع الفوري للمساهمات والمصروفات

والمشارکة .2 المحلیة  الملکیة  المجتمعیة :تعزیز  والمنظمات  المحلیین  الأعمال  رواد  تخطیط   (CBOs) إشراك  والشباب في 

المنصة وحوکمتها، وضمان شمول الفئات المهمشة مثل النساء والأشخاص ذوي الإعاقة والمجتمعات الریفیة، وتمکین التصمیم  

 .المشترك بین أصحاب المشاریع والممولین من الفکرة حتی التنفیذ

الثقة بین أصحاب المصلحة .3 بین  :بناء  الحوار المفتوح  النجاح المجتمعي، وتسهیل  الشفافیة وقصص  تبُرز  إطلاق حملات 

 .الجالیة والفاعلین المحلیین، وتطویر میثاق أخلاقي لتعزیز المصداقیة وجمع التبرعات وفق معاییر أخلاقیة

تقدیم تدریبات لرواد الأعمال في مجالات مثل الثقافة المالیة وجمع التمویل، وزیادة وعي المجتمعات   :تعزیز القدرات والوعي .4

 .والجالیة بفوائد التمویل الجماعي، والتعاون مع المؤسسات التعلیمیة لترسیخ التمویل الجماعي کأداة للتنمیة

-تصمیم منصة سهلة الاستخدام عبر الهواتف المحمولة، ثنائیة اللغة (العربیة :تکییف تصمیم المنصة مع السیاق السوري .5

والطوارئ ا للتنمیة  تمویل  وتمکین قنوات  العقوبات؛  مع  تتناسب  مرنة  دفع  للمستخدمین؛ دمج خیارات  ومتاحة  لإنجلیزیة)، 

 .لتلبیة الاحتیاجات المتنوعة

إطلاق حملات تواصل موجهة لإشراك الجالیة استنادًا إلی الهویة المشترکة والثقة، وتوفیر قنوات   :الاستفادة من دعم الجالیة .6

 .واضحة للمشارکة مثل الإرشاد أو أدوار السفراء، وتحفیز المساهمات المنتظمة عبر الشفافیة والتقدیر

والسیاساتي .7 المؤسسي  وتحسین  :الانخراط  الرقمي،  التمویل  تُمکنّ من جمع  داعمة  ومؤسسیة  قانونیة  أطر  إلی  الدعوة 

، وسن الوصول إلی الخدمات المصرفیة، وتسهیل التحویلات عبر الحدود لتهیئة بیئة أکثر تمکیناً للتمویل الجماعي في سوري

 .بکافة أشکالهقوانین وسیاسات وتشریعات من شأنها المسائلة علی خطاب الکراهیة والتمییز 

زیادة الاستثمار في تطویر مهارات الأفراد وتمکینهم، وبناء شبکات   تعزیز الاستثمار في رأس المال البشري والاجتماعي: .8

علاقات فعاّلة علی المستویات المحلیة والوطنیة والدولیة، بما یساهم في تعزیز الابتکار والتعاون والاستدامة للتنمیة، وضمان  

 .استثمار القدرات البشریة والاجتماعیة لتحقیق أثر مجتمعي طویل الأمد

 خاتمة 

تکشف نتائج هذا التقییم أنه علی الرغم من وجود عقبات کبیرة أمام تنفیذ منصة تمویل جماعي ناجحة في سوریا، بدءًا من الحواجز  

المالیة والتنظیمیة ووصولاً إلی نقص الثقة، فإن هناك أیضاً إمکانات کبیرة. فقد أبدى أصحاب المصلحة في جمیع الفئات التي شملها  

 .ا قویاً بالفکرة وأقرّوا بقیمتها في التمکین الاقتصادي، والتعافي الاجتماعي، وإعادة الإعمار القائم علی المجتمعالاستطلاع اهتمامً

وللاستفادة من هذه الإمکانات، یجب علی أي مبادرة مستقبلیة للتمویل الجماعي أن تعطي الأولویة للشفافیة، والشمولیة، والملکیة  

ات المحلیة. کما یجب أن تعزز الروابط القویة بین الجالیة والمجتمعات علی الأرض لتعبئة الموارد المالیة والبشریة معاً. ومع وجود الآلی

المناسبة، یمکن لمنصة تمویل جماعي یقودها سوریون أن تلعب دورًا محوریاً في إعادة بناء مجتمع سوري أکثر تماسکاً ومرونةً    والضمانات

 .واعتمادًا علی الذات
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