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مات  خد جات ال یا مل لاحت التقییم الشـــا

 الأساسیة والبنیة التحتیــــة

 ي الملخص التنفیذ. 1
یقدّم هذا التقییم الشـامل تحلیلاً متکاملاً قائماً علی الأدلة لواقع الخدمات العامة الأسـاسـیة، واحتیاجات إعادة تأهیل البنیة 

توى المجتمعات المحلیة عبر   وریة 14التحتیة، والأولویات علی مسـ ادر بیانات  .محافظة سـ تندت النتائج إلی أربعة مصـ وقد اسـ

 :متکاملة ومساندة لبعضها البعض، هي

 مسح واسع النطاق لخدمات المجتمع المحلي؛ .1

 لوحة متابعة موسعّة متعددة القطاعات لرصد الخدمات؛ .2

 آراء وملاحظات المستفیدین التي جُمعت میدانیاً وبیانات أداء الخدمات؛  .3

ــرف   .4 ــحة والتعلیم والمیاه ومیاه الص أداة منهجیة لتقدیر احتیاجات إعادة تأهیل البنیة التحتیة تغطي قطاعات الص

 .الصحي والکهرباء والاتصالات والطرق والجسور وأنظمة الري والمرافق الدینیة

وبمجموعها، توفّر هذه المصـادر فهماً موحّدًا ومتعدد الأبعاد لکلٍّ من الطلب علی الخدمات والقدرة التشـغیلیة لأنظمة البنیة 

 .التحتیة العامة

ــررها بفعل النزاع،   ــتمرار التدهور في قطاعات الخدمات الحیویة، مدفوعاً بقدم البنیة التحتیة أو تض تُظهر الأدلة المجمعّة اس

وضـعف القدرة علی الصـیانة، وارتفاع تکالیف التشـغیل، إضـافةً إلی تزاید الطلب الناتج عن وجود تجمعات کبیرة من النازحین  

ــة مرتفعة  .(IDPs) داخلیاً ــکل کبیر علی بدائل خاص ــملها التقییم الاعتماد بش ــر في جمیع المناطق التي ش ــل الأس وتواص

—لا سـیما نقل المیاه بالصـهاریج، ومولدات الکهرباء، وأنظمة الاشـتراك بالأمبیر، وحزم الإنترنت عبر الهاتف المحمول —التکلفة

 .لتعویض قصور تقدیم الخدمات العامة

وعلی الرغم من اختلاف حجم التحدیات وطبیعتها بین المحافظات والنواحي، إلا أن البیانات تشیر بشکل متکرر إلی  

 :عدد من الأنماط المشترکة العابرة للقطاعات، أبرزها

ــحیة والمدارس ومحطات محولات الکهرباء وأنظمة   •  ــعة لإعادة تأهیل البنیة التحتیة في المرافق الص احتیاجات واس

 ضخ المیاه وتوزیعها وشبکات الاتصالا

فجوات کبیرة في توفر الخدمات في مجالات المیاه والصـرف الصـحي والکهرباء والنقل والوصـول إلی الإنترنت، نتیجة  • 

 .قصور التغطیة الجغرافیة وضعف الصیانة ونقص القدرة التشغیلیة

ارتفـاع أعبـاء الإنفـاق علی الأســـر، حیـث تتجـاوز تکـالیف شـــراء المیـاه ورســـوم المولـدات ونظـام الأمبیر وتکـالیف النقـل  • 

 .ونفقات الوقود بکثیر حدود القدرة علی تحملها في المجتمعات المحلیة

ار، وعـدم کفـایـة  •  قیود علی القـدرة الفنیـة والتقنیـة، بمـا في ذلـك نقص الکوادر المـاهرة، ومحـدودیـة توافر قطع الغیـ

 .الموازنات التشغیلیة في قطاعات المیاه ومیاه الصرف الصحي والکهرباء

وارع،   •  میة في الشـ انات الموسـ حي، وتلوث المیاه الجوفیة، والفیضـ رف الصـ ربّ میاه الصـ حیة وبیئیة، مثل تسـ مخاطر صـ

 .بما یقوّض الصحة العامة والسلامة

طلـب مجتمعي قوي علی إعـادة التـأهیـل وتوســـیع نطـاق الخـدمـات، ولا ســـیمـا في النواحي المحرومـة من الخـدمـات   • 

 .والتي تضم تجمعات کبیرة من النازحین داخلیاً وتعاني من تدهور في البنیة التحتیة

یؤکد التقییم أن أنظمة الخدمات الأسـاسـیة لا تزال تعمل تحت ضـغط شـدید وبشـکل یفوق طاقتها، وتحتاج إلی اسـتثمارات  

لاً قطاعاً بقطاع، ویقترح تدخلات   عاجلة وموجّهة لمنع مزید من التدهور. ولمعالجة هذه التحدیات، یقدّم التقریر تحلیلاً مفصـ

ــیات علی أهمیة  عالیة الأثر تتوافق مع أطر العمل الإ ــمود. وتؤکد هذه التوص ــاني، والتعافي المبکر، وبناء القدرة علی الص نس
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اسـتعادة الوظائف الأسـاسیة للخدمات، وتقلیل هشاشة الأسر، وتعزیز القدرة التشغیلیة المحلیة، ودعم الاستدامة طویلة الأجل 

 .للخدمات

ا موجزًا لکنه دقیق للظروف الســائدة، والعوامل الأســاســیة التي تقف وراء تعطل الخدمات،   یوفّر هذا الملخص التنفیذي عرضــً

ومجالات التدخل الاسـتراتیجیة التي یمکن من خلالها للدعم أن یحقق أکبر أثر ملموس وقابل للقیاس لصـالح المجتمعات في 

 .مختلف أنحاء سوریا
 

 المقدمة و السیاق. 2
 

 المقدمة

لا تزال سوریا تواجه تحدیات عمیقة في توفیر الخدمات الأساسیة، بعد أکثر من عقد من النزاع والانکماش الاقتصادي والتدهور  

الواســع في البنیة التحتیة. وتعتمد الأســر في العدید من المناطق علی أنظمة بدیلة مجزأة وغیر موثوقة ومرتفعة التکلفة  

مل شـبکات إمدادات المیاه بشـکل متقطع؛ فیما تعرضـت شـبکات الکهرباء لضـعف شـدید؛ لتلبیة احتیاجاتها الأسـاسـیة. وتع

الات   ررة؛ کما تُظهر أنظمة الاتصـ بکات النقل متضـ دادات متکررة وتلوث؛ ولا تزال شـ حي من انسـ رف الصـ وتعاني أنظمة میاه الصـ

 .تغطیة متفاوتة

یقـدّم هـذا التقریر تقییمًـا تفصـــیلیًـا متعـدد القطـاعـات أُجري بهـدف دعم التخطیط الاســـتراتیجي للمـانحین وتحـدیـد أولویـات  

 .التدخلات التي یمکن أن تخفف المعاناة، وتعزز استمراریة الخدمات، وتدعم جهود التعافي المبکر علی مستوى البلاد

 الغرض من التقییم

ــامـل للواقع الراهن لتقـدیم الخـدمـات ووظـائف البنیـة التحتیـة، وإبراز التحـدیـات التي   یهـدف هـذا التقییم إلی تقـدیم فهم شـ

 .تواجه السکان علی نطاق واسع، وتقدیم توصیات قائمة علی الأدلة لإرشاد التدخلات المدعومة من الجهات المانحة

 أهداف التقییم

تقییم مسـتوى الوصـول إلی الخدمات الأسـاسـیة وجودتها وموثوقیتها وقدرة الأسـر علی تحمل تکالیفها علی مسـتوى  • 

 .الأسرة

 .تحدید الفجوات الهیکلیة ضمن أنظمة البنیة التحتیة للخدمات التي تحد من القدرة التشغیلیة  • 

 .توثیق أولویات المجتمع المحلي وتصوراته تجاه فعالیة الخدمات  • 

 .تزوید الجهات المانحة بأدلة عملیة قابلة للتنفیذ لتوجیه الاستثمارات في قطاعات الخدمات الحیویة • 
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 . المنهجیة 3
اعتمد التقییم نهجاً تحلیلیاً متعدد المصــادر بهدف بناء فهم شــامل لأوضــاع الخدمات الأســاســیة في مختلف أنحاء ســوریا. 

توى الأحیاء  کان علی مسـ ر والسـ ممّ لجمع آراء الأسـ ح مجتمعي منظمّ ومتعدد القطاعات صُـ تندت البیانات الأولیة إلی مسـ واسـ

یة، بما في ذلك المیا اسـ ول إلی الإنترنت. وقد حول الخدمات الأسـ الات وإتاحة الوصـ حي والکهرباء والنقل والاتصـ رف الصـ ه والصـ

اســـتُکملت هذه البیانات باســـتخدام أداة معیاریة لتقییم احتیاجات إعادة تأهیل البنیة التحتیة لتوثیق حالة المرافق العامة 

راکز الصــحیة، ومحطات المیاه والکهرباء،  الرئیســیة ووضــعها التشــغیلي. وتشــمل هذه المرافق المؤســســات التعلیمیة، والم

 .ومنشآت الاتصالات، والطرق، وغیرها من البنی الخدمیة ذات الصلة

توى المحافظات والنواحي   د الخدمات، التي توفر رؤى علی مسـ افیة من لوحة متابعة رصـ یاقیة إضـ کما جرى إدراج معلومات سـ

حول توفر الخدمات، والتحدیات السائدة، ومصادر الخدمات، وتفاوتات الکلفة. وبشکلٍ إجمالي، تُوفر هذه المصادر أساساً تحلیلیاً 

بین تصـــورات المجتمع المحلي، وحـالـة البنیـة التحتیـة، واتجـاهـات تقـدیم الخـدمـات، لـدعم  متمـاســـکًـا ومتعـدد الطبقـات، یجمع  

 .تقییم شامل یتماشی مع توقعات الجهات المانحة في مجال التعافي المبکر متعدد القطاعات وتخطیط استعادة الخدمات

 مصادر البیانات  3.1

 قاعدة بیانات مسح الأسر والمجتمع المحلي

 :متغیر تغطي المجالات التالیة 200أکثر من  "تحلیل بیانات الخدمات الموسعّة"تتضمن قاعدة بیانات 

 مصادر المیاه وتوفرها • 

 أنظمة التخلص من میاه الصرف الصحي  • 

 الوصول إلی الکهرباء والبدائل المتاحة والقدرة علی تحمل التکالیف • 

 توفر وسائل النقل وحرکة التنقل داخل المجتمع • 

 قوة شبکة الهاتف المحمول وإتاحة الوصول إلی الإنترنت • 

 مواطن الهشاشة لدى الأسر وآلیات التکیفّ • 

 مستوى الرضا وترتیب أولویات الخدمات • 

 قاعدة بیانات إعادة تأهیل البنیة التحتیة

 :توفّر هذه القاعدة إحصاءات علی مستوى المحافظات بشأن عدد المرافق المتضررة والعاملة في القطاعات التالیة

 المرافق الصحیة • 

 المرافق التعلیمیة • 

 محطات المیاه • 

 محطات الصرف الصحي • 

 محطات الکهرباء  • 

 منشآت الاتصالات  • 

 الطرق والجسور وشبکات الري  • 

 .کما توثّق مدى الضرر في البنیة التحتیة وتُبرز القطاعات التي تتطلب إعادة تأهیل فوریة
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 لملاحظات المیدانیةا

 :تبملاحظات رصدیة شمل ساهم الباحثون المیدانیون/جامعو البیانات

 حالة مرافق تقدیم الخدمات • 

 لمخاطر البیئیة • 

 لقیود التي تواجه مزودّي الخدمات • 

 تحدیات الوصول وإمکانیة الإتاحة  • 

 ملاحظات المجتمع المحلي التي لم یتم التقاطها عبر الأسئلة المنظمة • 

 لعینة والتغطیة الجغرافیةا  3.2

(دمشـق، حلب، ریف دمشـق، حمص، حماة، اللاذقیة، إدلب، الحسـکة،    محافظة 14ق الرئیسـیة عبر  یغطي التقییم جمیع المناط

وشـملت العینة  .دیر الزور، طرطوس، الرقة، درعا، السـویداء، والقنیطرة)، بما في ذلك البیئات الحضـریة وشـبه الحضـریة والریفیة

 .النازحین داخلیاً، والعائدین، وأسر المجتمعات المضیفة لضمان تنوع تمثیلي یعکس مختلف الفئات

 إجراءات جمع البیانات  3.3

 استبیانات رقمیة جرى تنفیذها عبر أجهزة محمولة • 

 بما یتیح التحقق المکاني (GPS) استبیانات مرتبطة بنظام تحدید المواقع • 

 مراجعة إشرافیة یومیة للمدخلات/الاستمارات المرسلة • 

 اتصالات تحقق عشوائیة لضمان صحة البیانات وموثوقیتها  • 

 ضمان جودة البیانات  3.4

 :جودة البیانات ما یلي شملت إجراءات التحقق من

 إزالة السجلات المکررة • 

 فحوصات الاتساق المنطقي للبیانات  • 

 مع بیانات البنیة التحتیة المقارنة والتحقق المتبادل  • 

 مقارنة بین المحافظات لاکتشاف القیم الشاذة أو المؤشرات غیر الاعتیادیة • 

 القیود  3.5

 قیود الوصول في المناطق غیر الآمنة • 

 تأثیر التغیرات الموسمیة علی موثوقیة الخدمات  • 

 احتمال وجود تحیز إدراکي في المؤشرات المعتمدة علی الإبلاغ الذاتي • 

 التحقق المتبادل من المصادر، والإشراف، واستبعاد المدخلات غیر المتسقة :وشملت إجراءات التخفیف 
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 مات الأساسیة . لمحة عامة عن الخد 4
 النتائج الرئیسیة المشترکة بین القطاعات

ا علی مســتوى عالٍ لأبرز النتائج المشــترکة بین القطاعات. ویعُرض التحلیل التفصــیلي لکل مجال   یقدّم هذا القســم ملخصــً

 .خدمي في الفصول التالیة

 دة الخدماتالوصول وجو  4.1 

 .یختلف إمداد المیاه بشکل کبیر؛ وتعتمد العدید من الأسر علی نقل المیاه بالصهاریج بتکلفة مرتفعة • 

 .نظمة الصرف الصحي غیر مکتملة أو متدهورة في أکثر من ثلث المناطق التي شملها الاستطلاع • 

 .توافر الکهرباء منخفض؛ وتعتمد العدید من الأسر علی اشتراکات الأمبیر الخاصة ذات التکلفة العالیة • 

 .توافر وسائل النقل محدود في العدید من المجتمعات؛ کما أن حالة الطرق سیئة • 

 .تختلف تغطیة الاتصالات والإنترنت بشکل ملحوظ بین المحافظات • 

 الصیانة والقدرة الفنیة  4.2

 :رافق/الخدمات العامةعلی مستوى جمیع الم

 .عمال الصیانة غیر منتظمة (غالباً شهریة أو “غیر منتظمة”) • 

 .توافر قطع الغیار محدود  • 

 .یؤثر نقص الکوادر الفنیة علی سرعة الاستجابة  • 

 جتمع المحليالأعباء علی الم  4.3

 .تؤدي النفقات المرتفعة للأسر علی المیاه والکهرباء والنقل والإنترنت إلی خلق عوائق جدیة أمام القدرة علی تحمل التکالیف

 الاحتیاجات ذات الأولویة  4.4

 :حلیة بشکل متکرر احتیاجات متشابهة، أبرزهاتحدد المجتمعات الم

 توسیع شبکات المیاه والصرف الصحي وإعادة تأهیلها • 

 زیادة ساعات تزوید الکهرباء وتحسین استقرار الجهد الکهربائي • 

 تنظیم عمل المولدات الخاصة وخفض التکالیف • 

 إعادة تأهیل الطرق والجسور • 

 تحسین تغطیة الهاتف المحمول/الإنترنت • 

 تعزیز تدابیر الحمایة الصحیة والبیئیة • 

فیما یلي عرض تفصـیلي لکل قطاع خدمي، یوضـح أبرز مشـکلات الأداء، والفجوات في البنیة التحتیة، والقیود التي تحد من 

 .وصول المجتمع إلی الخدمات، إضافةً إلی التدخلات ذات الأولویة المطلوبة لدعم استعادة الخدمات وتحسینها
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 المیاهتقییم إمدادات .  5
لا تزال إمدادات المیاه واحدة من أکثر التحدیات إلحاحاً واســتمرارًا التي تؤثر علی الأســر في مختلف أنحاء ســوریا، لما لها من 

نوات النزاع والنزوح  مود. فقد أدتّ سـ بل العیش والقدرة العامة للمجتمعات علی الصـ حة العامة وسـ ات کبیرة علی الصـ انعکاسـ

تثمار في ال عف الاسـ کاني وضـ اعد التکلفة  السـ ول مجزأ وغیر موثوق ومتصـ بنیة التحتیة إلی ترك العدید من المناطق أمام وصـ

ــتراة، مع  ــرب المش ــهاریج، والآبار، ومیاه الش ــبکات عبر الأنابیب، ونقل المیاه بالص ــر علی مزیج من الش إلی المیاه. وتعتمد الأس

 .حیاء ضمن المنطقة الواحدةتفاوت کبیر في التوفر والجودة بین المحافظات، بل وحتی بین الأ

وفي العدید من المجتمعات المحلیة، تؤدي ضـخّ المیاه بشـکل متقطع المرتبط بنقص الکهرباء، وتضـرر خطوط التوزیع، وتراجع  

ضغط المیاه، وشحّ المیاه الموسمي، إلی زیادة القیود علی الحصول علی المیاه بصورة منتظمة. کما دفعت المخاوف المتعلقة 

ــتراتیجیات للتکیف، غالباً مع أعباء   بما في ذلك العکارة والتلوث وعدم کفایة المعالجة بجودة المیاه ــر إلی تبنّي عدة اس الأس

 .مالیة کبیرة

لامة،   ورات المتعلقة بالجودة والسـ تمراریة الخدمة، والتصـ ر إلی المیاه، واسـ ول الأسـ املاً لأنماط وصـ م تحلیلاً شـ یقدّم هذا القسـ

والتحدیات المرتبطة بالتکلفة، مع دمج نتائج تقییمات أضـرار البنیة التحتیة لإبراز العوامل الهیکلیة التي تشـکل انعدام الأمن 

 .لمشمولة بالتقییمالمائي في المحافظات ا

 : أولویات قطاع المیاه1شکل 

 

یوضــح المخطط أبرز الأولویات المحددة لقطاع المیاه، حیث تمثلت القضــیة الأکثر إلحاحاً في الحاجة إلی زیادة ســاعات تزوید 

ار إلیها   بة  %25المیاه، والتي أشـ ول إلی المیاه للجمیع في المرتبة التالیة بنسـ مان إتاحة الوصـ تجیبین. وتأتي ضـ ، %17من المسـ

بینما حظي کلٌّ من إصــلاح الأعطال والتســربات في الشــبکة واســتبدال البنیة التحتیة القدیمة أو صــیانتها بالأولویة ذاتها 

 .لکل منهما %15بنسبة 

أهمیة خفض تکلفة   %6إلی ضـرورة تحسـین جودة المیاه، ولا سـیما من حیث اللون والطعم والرائحة، في حین ذکر   %9وأشـار 

ول علی المیاه بة  .الحصـ لامتها بنسـ وء علی مراقبة نظافة المیاه وسـ لیط الضـ ، بینما جاءت کلٌّ من تزوید المنازل  %5کما تم تسـ

لکل منهما. وأخیرًا، عُدتّ مراقبة أداء مزودّي خدمات المیاه الأقل ذکراً   %4بعدّادات میاه ودعم الفئات الأشــد ضــعفاً بنســبة 

 .فقط %1ضمن الأولویات، بنسبة 

وتعکس هـذه الأرقـام ترکیزًا واضـــحًـا علی توســـیع الإمـداد وتعزیز الوصـــول إلی المیـاه، إلی جـانـب إعـادة تـأهیـل البنیـة التحتیـة  

 .وضمان الجودة والسلامة

25%
17% 15% 15%

9%
6% 5% 4% 4% 1%

زیادة عدد ساعات 

ضخ المیاه

ضمان وصول 

المیاه إلی جمیع 

أحیاء 

القریة/البلدة

إصلاح الأعطال 

والتسریبات في 

الشبکة

ة استبدال أو صیان

ةالشبکات القدیم

تحسین جودة 

–اللون (المیاه 

)الرائحة–الطعم 

خفض تکلفة 

الحصول علی 

المیاه

مراقبة نظافة 

وتعقیم مصادر 

المیاه

تزوید المنازل 

بخزانات میاه أو 

وسائل تخزین 

آمنة

دعم الأسر الأکثر 

ضعفًا في 

الحصول علی 

المیاه

مراقبة أداء 

المزودین 

الرسمیین أو (

)الخاصین
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 المحافظات حسب التوزع – المیاه قطاع أولویات :  2شکل 
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 تحلیل أولویات قطاع المیاه

وء علی کلٍّ من  لطاً الضـ وریة، مسـ ح المخطط الأولویات التي حددها المجتمع المحلي لقطاع المیاه عبر عدة محافظات سـ یوضـ

ــتمراریة الخدمة وإعادة تأهیل البنیة  ــترکة والتباینات الإقلیمیة. وبوجه عام، تُظهر النتائج ترکیزًا قویاً علی اس ــایا المش القض

 .وهو ما یعکس حالة واسعة من عدم الرضا عن ظروف إمدادات المیاه الحالیة التحتیة وضمان الوصول العادل،

 

 اتجاهات الأولویات الرئیسیة عبر المحافظات

خ المیاه باعتبارها الأولویة الأکثر تکرارًا. وتمثل هذه الأولویة ما یقارب  اعات ضـ من  %33–19في معظم المحافظات، تبرز زیادة سـ

 (%28) وریف دمشق (%31) وحمص (%31) وحماة (%33) والقنیطرة (%33) الإجابات في العدید من المواقع، بما في ذلك السویداء

ویعکس هذا الاتجاه التحدي الواسـع المتمثل في عدم انتظام تزوید المیاه، والذي یرتبط غالباً بنقص الکهرباء   (%21) .ودیر الزور

 .وتضرر أنظمة الضخ

–24وتأتي في المرتبة الثانیة ضـمان وصـول المیاه إلی جمیع المناطق داخل المدن والبلدات والقرى، حیث تصـل نسـبتها إلی  

بیل المثال، تشـیر القنیطرة 33% إلی فجوات   (%23) والرقة (%22) وحلب (%24) وحماة (%33) في عدد من المحافظات. فعلی سـ

ــاواة في التوزیع ووجود أحیـاء محرومـة من الخـدمـة داخـل المنـاطق   واضـــحـة في التغطیـة الجغرافیـة، مـا یـدل علی عـدم مسـ

 .نفسها

 (%27) من الإجابات في درعا %33–27کما یشــکل إصــلاح الأعطال والتســربات في شــبکة المیاه مصــدر قلق حاســم، إذ یمثل  

ویداء (%30) وطرطوس (%33) واللاذقیة وتتوافق هذه النتائج مع تقییمات البنیة التحتیة التي توثق قدم خطوط   (%28) .والسـ

 .الأنابیب وکثرة التسربات وضعف القدرة علی الصیانة

 

 التکلفة والجودة والدعم علی مستوى الأسرة

في عدة محافظات، تم تســلیط الضــوء علی خفض تکلفة الحصــول علی المیاه کأولویة، لا ســیما في المناطق التي تعتمد  

، وفي %50، وفي دمشـق بنسـبة %40وتحدیدًا، أفاد المسـتجیبون في درعا بأن نسـبة  .بشـکل کبیر علی نقل المیاه بالصـهاریج

حددوا خفض التکلفة کاحتیاج رئیسـي. ویؤکد ذلك العبء المالي الکبیر الذي تفرضـه المیاه علی الأسـر،  %40دیر الزور بنسـبة 

 .وخاصة الأسر النازحة وذات الدخل المحدود

 والحسـکة (%25) ودیر الزور (%32) مصـدر قلق مهم في الرقة بما في ذلك اللون والطعم والرائحة  ویعُد تحسـین جودة المیاه

عف المعالجة ومخاطر  .  (20%) بکات وضـ رر الشـ عاً لتدني جودة المیاه، ویرتبط علی الأرجح بتضـ ار إدراکاً واسـ ویعکس هذا الانتشـ

 .التلوث

أما التدابیر الداعمة مثل توفیر خزانات المیاه أو حلول تخزین منزلیة آمنة، ودعم حصـول الأسـر الأشـد ضـعفاً علی المیاه، فتظهر  

ا في المناطق التي تســتضــیف  )(%12–10بنســبة أقل عموماً غالباً أقل من   ، لکنها تظل مهمة في ســیاقات محددة، خصــوصــً

 .أعدادًا کبیرة من النازحین داخلیاً
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مات  خد جات ال یا مل لاحت التقییم الشـــا

 الأساسیة والبنیة التحتیــــة

 أولویات الرصد والحوکمة

ادر المیاه،  د أداء مزودّي خدمات المیاه ومراقبة نظافة وتعقیم مصـ تجیبین أهمیة رصـ بة أقل لکنها ملحوظة من المسـ تبُرز نسـ

عبر المحافظات. ورغم أن هذه الأولویات أقل بروزًا من القضــایا المرتبطة بالإمداد،   %13–5حیث تتراوح هذه النســب عموماً بین 

 .فإنها تعکس قلق المجتمع المحلي بشأن المساءلة والتنظیم وضمان جودة الخدمات

 

 تفسیر ختامي

ــ اسـتعادة إمدادات میاه موثوقة عبر زیادة  تشـیر نتائج المخطط، مجتمعةً، إلی أن المجتمعات المحلیة تمنح أولویة کاسـحة لــ

ســاعات الضــخ، وإعادة تأهیل الشــبکات، وتوســیع التغطیة، بدلاً من الاعتماد فقط علی حلول التکیف قصــیرة الأجل أو علی 

ایا ال لطّ بروز قضـ رة. کما یسـ توى الأسـ ادي الناجم مسـ غط الاقتصـ وء علی الضـ قدرة علی تحمل التکالیف في عدة محافظات الضـ

 .عن الاعتماد علی مصادر میاه خاصة

ة   اقـ ة، ودعم الطـ ة التحتیـ ل البنیـ أهیـ ادة تـ اه تجمع بین إعـ اع المیـ ة في قطـ کـاملـ اجـة إلی تـدخلات مت ائج الحـ د هـذه النتـ وتؤکـ

لمحطات الضـخ، وتقلیل الفاقد عبر معالجة التسـربات، وتدابیر موجهة لتحسـین القدرة علی تحمل التکالیف لدى الأسـر الأکثر  

وسـیکون التعامل مع هذه الأولویات بشـکل متزامن أمرًا أسـاسـیاً لتحسـین الأمن المائي، وتقلیل هشـاشـة الأسـر، واسـتعادة  .ضـعفاً

 .الثقة في خدمات المیاه العامة في المحافظات التي شملها التقییم

 

 ر المیاهالوصول إلی مصاد 5.1 

تعتمد الأســر في المناطق التي شــملها التقییم علی مزیج من مصــادر المیاه الرســمیة وغیر الرســمیة، ولکل منها تحدیاتها  

ولا یزال الوصـول إلی شـبکات المیاه العامة عبر الأنابیب واسـع الانتشـار، إلا أن   .الخاصـة من حیث الموثوقیة والجودة والتکلفة

الإمداد شـدید الانقطاع بسـبب تضـرر البنیة التحتیة ونقص الکهرباء، ما یدفع العدید من المجتمعات إلی الاسـتعانة بمصـادر  

 .بدیلة

ــائـدة لتـأمین المیـاه المنزلیـة ــالیـب السـ لا ســـیمـا لـدى النـازحین داخلیًـا   ونتیجـة لـذلـك، أصـــبح نقـل المیـاه بـالصـــهـاریج أحـد الأسـ

علی الرغم من العـبء المالي الکبیر المرتبط به وتفـاوت جودة المیـاه. وفي   والمجتمعـات الواقعـة بعیـدًا عن الشـــبکـات العـاملـة

المناطق الریفیة وشـــبه الحضـــریة، تعتمد الأســـر غالباً علی الآبار والآبار العمیقة، إلا أن العدید منها یواجه مخاطر التلوث أو 

أما بالنسبة لمیاه الشرب، فإن عددًا کبیرًا من الأسر یلجأ إلی شراء المیاه المعبأة لضمان السلامة، ما یزید من  .النضوب الموسمي

 .الضغط الاقتصادي علی الأسر

تعقید الحصــول علی المیاه وحجم الهشــاشــة التي تواجهها الأســر عبر   الموجزة أدناه وتُبرز أنماط الوصــول هذه

 :المحافظات

 عمستخدمة علی نطاق واسع لکنها شدیدة الانقطا :شبکات المیاه العامة عبر الأنابیب • 

 مصدر رئیسي للعدید من النازحین داخلیاً والمجتمعات المحرومة من الخدمة :نقل المیاه بالصهاریج • 

 ملوثة أو غیر موثوقة موسمیاً غالباً :العمیقةالآبار والآبار  • 

 تسُتخدم أساساً للشرب، وتزید من تکالیف الأسر :المیاه المعبأة المشتراة • 
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مات  خد جات ال یا مل لاحت التقییم الشـــا

 الأساسیة والبنیة التحتیــــة

 المیاه  مصادر أهم:  3شکل 

 

ــتخدمها   ــدر الأکثر اعتمادًا لتأمین المیاه داخل المجتمع المحلي، إذ یس ــبکة العامة تعُد المص ــح المخطط أن الش من  %41یوض

ــبة  ــهاریج المیاه في المرتبة الثانیة بنس ــتجیبین. وتأتي ص ــیر إلی اعتماد ملحوظ علی أنظمة نقل المیاه %35المس ، ما یش

بة  ة نسـ کل الآبار الخاصـ مي. وتشـ ح الموسـ تجابة للفجوات في البنیة التحتیة أو حالات الشـ  %21المتنقلة، وهو علی الأرجح اسـ

بة لا تتجاوز   ادر محلیة مُدارة ذاتیاً. أما میاه الأمطار، وبنسـ طاً لمصـ تخدام، بما یعکس توفرًا متوسـ ، فتعُد الخیار الأقل %4من الاسـ

 .مار في أنظمة حصاد میاه الأمطاراستخداماً، وهو ما قد یعکس محدودیات مناخیة أو انخفاض الاستث

وبوجه عام، تشـیر البیانات إلی مجتمع یعتمد بدرجة کبیرة علی قنوات توزیع المیاه الرسـمیة وشـبه الرسـمیة، مع محدودیة  

 .في دمج المصادر الطبیعیة أو اللامرکزیة ضمن منظومة تلبیة الاحتیاجات المائیة

 المحافظات حسب التوزیع – المیاه مصادر أهم:  4شکل 
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مات  خد جات ال یا مل لاحت التقییم الشـــا

 الأساسیة والبنیة التحتیــــة

ــهاریج   ــادر المیاه بین المحافظات. ففي إدلب، تعُد ص ــح المخطط وجود فوارق إقلیمیة ملحوظة في الاعتماد علی مص یوض

، بینما لا تتجاوز میاه %20، ثم الآبار الخاصــة بنســبة %36، تلیها الشــبکة العامة بنســبة %40المیاه المصــدر الأکثر بروزًا بنســبة  

، في حین تبلغ نسـبة کلٍّ من صـهاریج  %41وتُظهر الحسـکة نمطاً مختلفاً، إذ تتصـدر الآبار الخاصـة بنسـبة  %4. الأمطار نسـبة 

ا أقرب إلی التوازن؛ إذ  %3.لکـل منهمـا، وتبقی میـاه الأمطـار محـدودة عنـد   %28المیـاه والشـــبکـة العـامـة   أمـا الرقـة فتُظهر توزیعًـ

، وتصـل میاه الأمطار  %26لتوالي، فیما تمثل صـهاریج المیاه أیضًـا  علی ا %26و  %35تخدم الشـبکة العامة والآبار الخاصـة نسـباً تبلغ  

  %13.إلی نسبة أعلی من المتوسط تبلغ 

علی التوالي، دون تسـجیل أي   %46و  %50وتُظهر السـویداء اعتمادًا کبیرًا علی کلٍّ من الشـبکة العامة وصـهاریج المیاه بنسـبة 

الشـبکة  —فقط للآبار الخاصـة. وتبرز القنیطرة بتوزیع متسـاوٍ بین المصـادر الثلاثة الرئیسـیة %4اسـتخدام لمیاه الأمطار، وبنسـبة 

أما اللاذقیة فتعتمد  %1.لکل منها، فیما تبقی میاه الأمطار محدودة عند   %33بنســبة  العامة والآبار الخاصــة وصــهاریج المیاه

 .للآبار الخاصة %21، مع (%29) وصهاریج المیاه (%50) بصورة أکبر علی الشبکة العامة

ــ صهاریج المیاه  ومیاه الأمطار (%25) ، إلی جانب الآبار الخاصة(%31) والشبکة العامة (%37) وفي حلب، یظهر استخدام ملحوظ ل

ابه، إذ یعتمد   .(8%) یر حماة علی اتجاه مشـ بکة العامة، و  %42وتسـ هاریج المیاه، و  %39علی الشـ ة،   %16علی صـ علی الآبار الخاصـ

من المسـتجیبین، تلیها الآبار  %65علی میاه الأمطار. فیما تبدو حمص أکثر تمرکزًا حول الشـبکة العامة، حیث یسـتخدمها   %3و 

 .، دون تسجیل استخدام لمیاه الأمطار%5، في حین لا تتجاوز نسبة الاعتماد علی صهاریج المیاه (%30) الخاصة

ا، إذ یعتمد   فقط  %3علی الآبار الخاصــة، و  %15علی صــهاریج المیاه، و  %38علی الشــبکة العامة، و  %44وتُظهر درعا نمطاً خاصــً

لکل منهما. وفي دیر  %50علی میاه الأمطار. أما دمشـق فتسـجل انقسـاماً متسـاویاً بین الشـبکة العامة وصـهاریج المیاه بنسـبة 

 .للآبار الخاصة %17، مع (%39) وصهاریج المیاه (%44) الزور، یعتمد السکان علی الشبکة العامة

بته   ق وطرطوس باعتماد نسـ بة الاعتماد   %64و  %43کما تفید ریف دمشـ بکة العامة، في حین تبلغ نسـ علی التوالي علی الشـ

 .علی التوالي %36و  %22علی الآبار الخاصة 

 الموثوقیة  5.2

ر بوجود أنماط خدمة غیر   لا تزال موثوقیة إمدادات المیاه مصـدر قلق کبیر عبر المحافظات التي شـملها التقییم، إذ أفادت الأسـ

مستقرة إلی حدٍّ کبیر، ما یقوّض ظروف المعیشة الیومیة ویزید من الاعتماد علی مصادر بدیلة مرتفعة التکلفة. ففي العدید  

لمیاه المتاحة عبر الشــبکة العامة محصــورة في فترات زمنیة محدودة، وغالباً لا تتجاوز بضــع من المجتمعات المحلیة، تکون ا

 .ساعات أسبوعیاً، الأمر الذي یجعل من الصعب علی الأسر تخزین کمیات کافیة لتلبیة الاحتیاجات المنزلیة

وحتی عندما یتم تزوید المیاه، تتذبذب مسـتویات الضـغط بشـکل ملحوظ، مما یقلل من فعالیة أنظمة التخزین المنزلیة ویحد  

وتتفـاقم تحـدیـات الموثوقیـة هـذه بفعـل عـدم انتظـام جـداول الضـــخ، والتي  .من وصـــول المیـاه إلی المبـاني متعـددة الطوابق

تجیبون   غیل محطات المیاه. ووفقاً لما أفاد به المسـ عة في الکهرباء التي تعطل تشـ ترتبط ارتباطاً وثیقاً بحالات النقص الواسـ

 :في الاستبیان، یمکن تلخیص أبرز مشکلات الموثوقیة علی النحو التالي

 توفر إمدادات المیاه لبضع ساعات فقط أسبوعیاً • 

 تقلبات متکررة في ضغط المیاه أثناء دورات الضخ • 

 ضخ غیر منتظم بسبب نقص الکهرباء وعدم استقرار النظام • 
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مات  خد جات ال یا مل لاحت التقییم الشـــا

 الأساسیة والبنیة التحتیــــة

 أسبوعیاً  المیاه ضخ ساعات عدد  متوسط: 5شکل 

 

یوضــح المخطط وجود تفاوتات حادة في متوســط ســاعات ضــخ المیاه أســبوعیاً بین المناطق. وتبرز طرطوس بشــکل لافت 

تلي  .سـاعة 47.5أي ما یقارب أربعة أضـعاف ثاني أعلی منطقة، وهي الرقة التي تسـجل  سـاعة أسـبوعیاً 120.0بمتوسـط یبلغ 

 .ساعة 28.0ساعة علی التوالي، بینما تسجل دمشق  29.9و  30.6ذلك حماة والحسکة بمتوسط 

سـاعة أسـبوعیاً، بما  23–18ضـمن نطاق   (18.7) وحلب (19.1) ودرعا (19.4) وحمص (20.1) واللاذقیة (23.3) وتقع کلٌّ من دیر الزور

سـاعة علی التوالي. أما ریف   16.7و  17.8یشـیر إلی مسـتوى ضـخ متوسـط. کما تسـجل إدلب والقنیطرة متوسـطات أقل بقلیل عند  

سـاعة  1.6سـاعات، في حین تسـجل السـویداء أدنی متوسـط عند   9.9دمشـق فیظهر جدول ضـخ أکثر محدودیة بمتوسـط 

 .أسبوعیاً فقط، ما یشیر إلی اعتماد محدود للغایة علی الضخ أو إلی وجود قیود بنیویة/تشغیلیة في البنیة التحتیة

ویبُرز المخطط بوضـوح الفروقات الکبیرة في نشـاط الضـخ بین المناطق، حیث تعمل بعض المناطق عند مسـتویات متدنیة 

جدًا، بینما تتمکن مناطق أخرى من الحفاظ علی جداول تشــغیل أســبوعیة واســعة. وقد تکون المناطق ذات ســاعات الضــخ  

بر، في حین قد تعتمد المناطق ذات المؤشــرات المنخفضــة علی الأعلی مســتفیدة من بنیة تحتیة أقوى أو تواجه طلباً أک

ــول إلی   ــادر بدیلة للمیاه أو تعاني من قیود في أنظمة الإمداد. ویعکس التباین بین الحالتین وجود عدم تکافؤ في الوص مص

 .فرطخدمات المیاه، ما یشیر إلی الحاجة لتدخلات موجهة تعالج کلاً من ضعف التشغیل والضغط التشغیلي الم

وبشـکل عام، تعکس البیانات مشـهدًا مجزأً لتوفیر المیاه، حیث تختلف القدرة التشـغیلیة بشـکل واسـع بین المحافظات، الأمر  

 .الذي یستدعي تخطیطاً خاصاً بکل منطقة لضمان وصول عادل ومستدام إلی المیاه
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مات  خد جات ال یا مل لاحت التقییم الشـــا

 الأساسیة والبنیة التحتیــــة

 جودة المیاهمخاوف تتعلق ب  5.3

ــملها التقییم، إذ أفاد العدید منها بوجود تلوث  ــر في مختلف المناطق التي ش ــیاً للأس لا تزال جودة المیاه تمثل تحدیاً رئیس

ظاهر وقصــور في المعالجة عبر ســلســلة الإمداد. ویلاُحظ بشــکل متکرر وجود رواســب وتغیر في اللون وعکارة، لا ســیما في 

یمة أو التي تسُـتمد من آبار غیر منظمة أو من مزودّي نقل المیاه بالصـهاریج. کما یسـهم المیاه التي تنُقل عبر شـبکات توزیع قد

ضــعف عملیات الکلورة في زیادة المخاوف المتعلقة بالســلامة المیکروبیولوجیة للمیاه المخصــصــة للشــرب والاســتخدامات 

 .المنزلیة، بما یرفع خطر الإصابة بالأمراض المنقولة عبر المیاه

ــعة  ــة لأش ــر علی حاویات تخزین بدائیة أو قدیمة، تکون غالباً غیر نظیفة أو معرض ــافة إلی ذلك، تعتمد العدید من الأس إض

الشـمس، مما یخلق ظروفاً تضـعف سـلامة المیاه حتی بعد جمعها. وتنعکس هذه المخاوف بشـکل متکرر في ملاحظات الأسـر،  

 :ویمکن تلخیصها علی النحو التالي

 الإبلاغ بشکل متکرر عن وجود رواسب وعکارة • 

 کلورة محدودة أو غیر منتظمة • 

 ممارسات تخزین منزلیة غیر آمنة أو غیر صحیة • 

 

 العامة الشبکات في المیاه جودة: 6شکل 

 

ح المخطط أن   ور  %40یوضـ یر إلی تصـ ها وتقییمها علی أنها جیدة، ما یشـ تجیبین أفادوا بأن جودة المیاه قد تم فحصـ من المسـ

بوجود فحص للجودة لکنهم قیّموها علی أنها متوسـطة، وهو ما  %33إیجابي نسـبیاً لوجود رقابة مؤسـسـیة. في المقابل، أقرّ  

ذکروا أنه لا یتم إجراء أي فحوصـــات، الأمر الذي یثیر  %22یعکس وجود هامش للتحســـین رغم جهود الرصـــد. ومن اللافت أن  

إلی أنه علی الرغم من إجراء   %5مخاوف بشــأن الحصــول علی المیاه من مصــادر غیر منظمة في بعض المناطق. کما أشــار  

 .الفحوصات، فإن جودة المیاه سیئة، ما یسلط الضوء علی حالات لا تنعکس فیها الرقابة علی تحقیق معاییر مقبولة

وتعکس هذه البیانات مشــهدًا متبایناً لضــمان جودة المیاه. فبینما یؤکد معظم المســتجیبین وجود مســتوى ما من الفحص،  

ادر میاه غیر   ا رغم وجود الرقابة. کما أن وجود مصـ ع، من الثقة بمعاییر جیدة إلی عدم الرضـ کل واسـ ورات الجودة بشـ تتباین تصـ

یئة جیل حالات جودة سـ ة وتسـ فافیة وإن کانت محدودة مفحوصـ اقاً وشـ د أکثر اتسـ ات رصـ أن  .یؤکد الحاجة إلی ممارسـ ومن شـ

تعزیز المساءلة المؤسسیة وتوسیع نطاق التغطیة أن یسهم في ردم فجوات الثقة العامة وضمان وصول أکثر أماناً للمیاه في 

 .جمیع المجتمعات المحلیة
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نعم یتم الاختبار والجودة جیدة
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مات  خد جات ال یا مل لاحت التقییم الشـــا

 الأساسیة والبنیة التحتیــــة

 المحافظات  حسب التوزیع – المیاه جودة:  7شکل 

 

یوضــح المخطط وجود تباین کبیر بین المناطق في مســتوى فحوصــات جودة المیاه والنتائج المتصــوَّرة. فقد أفادت دمشــق  

من المسـتجیبین أن المیاه تم فحصـها وأن جودتها جیدة، في حین تشـیر القنیطرة إلی حالة  %100بتغطیة کاملة، حیث ذکر  

وتأتي طرطوس والسویداء ضمن المناطق ذات المؤشرات الإیجابیة نسبیاً،  .بأن الفحوصات لا تُجرى %100معاکسة تماماً، إذ أفاد  

 .علی التوالي أن جودة المیاه جیدة بناءً علی الفحص %58و  %86حیث أکد 

ــطة و  %67في المقابل، تُظهر حمص ودیر الزور نتائج أکثر إثارة للقلق: ففي حمص قیمّ   ــیئة،  %13الجودة بأنها متوس بأنها س

 .اعتبروها سـیئة %38قیّموا الجودة بأنها متوسـطة و  %63دون أن یسـجل أي مسـتجیب جودة “جیدة”، بینما أفادت دیر الزور بأن  

ورة حرجة أخرى، إذ أفاد  ات، في حین ذکر   %25وتقدم الرقة صـ وء الجودة رغم إجراء الفحوصـ ات   %38بسـ أنه لا یتم إجراء فحوصـ

 .أصلاً

جیدة   %41متوسـطة،  %59جیدة، ودرعا  %44متوسـطة،   %50 جیدة، وحماة  %34متوسـطة،  %66 أما المناطق الأخرى مثل حلب  

علی  %43و  %38فتُظهر تصـورات مختلطة حول جودة المیاه. کما تسـجل الحسـکة واللاذقیة مسـتوىً متوسـطاً من الثقة، إذ أفاد 

 .من مستجیبي الحسکة أنه لا یتم إجراء فحوصات %38التوالي بجودة “جیدة”، في حین ذکر 

بأنه لا  %33بأنها متوســطة، و  %36بأن الجودة جیدة، و  %24وتُظهر ریف دمشــق تبایناً واضــحاً في التغطیة والرضــا، حیث أفاد 

 .توجد فحوصات، ما یشیر إلی عدم اتساق في إجراءات الفحص وتقییم جودة المیاه
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مات  خد جات ال یا مل لاحت التقییم الشـــا

 الأساسیة والبنیة التحتیــــة

 تفسیر ختامي

تبُرز القراءة الإقلیمیة واقعاً غیر متکافئ إلی حدٍّ کبیر فیما یتعلق بفحوصـات جودة المیاه وتصـورات السـکان حولها. إذ تُظهر  

ــورة منتظمة بنتائج  ــات بص ــیة والثقة العامة، حیث یرتبط إجراء الفحوص ــس ــتوىً قویاً من الرقابة المؤس بعض المناطق مس

ــات غیـابًـا تـامًـا أو أنهـا لا تتُرجم إلی  إیجـابیـة. وفي المقـابـل، تکشـــف منـاطق  أخرى عن آراء متبـاینـة أو حرجـة، إذ تکون الفحوصـ

 .ضمان جودة مرضیة

ــاق الإجراءات والمعاییر بین المناطق، ومعالجة الثغرات   ــمان اتس ــد والمراقبة، وض ویؤکد هذا التباین أهمیة تعزیز أنظمة الرص

وفي المحصــلة، تشــیر النتائج إلی الحاجة إلی ممارســات إدارة میاه أکثر عدالة   .المرتبطة بکلٍّ من البنیة التحتیة والحوکمة

 .وشفافیة، بما یسهم في بناء الثقة وحمایة صحة المجتمع المحلي

 المیاه  تعقیم  وسائل: 8شکل 

 

ا   ا، إذ أفـاد بهـ اه اســـتخـدامًـ ــالیـب تعقیم المیـ من المســـتجیبین. وتسُـــتخـدم  %66یوضـــح المخطط أن الکلورة هي أکثر أسـ

، ما یشـیر إلی محدودیة اللجوء إلی أسـالیب منزلیة أو %6، بینما لا تتجاوز نسـبة الاعتماد علی الغلي  %13الترشـیح/التصـفیة لدى  

من المســـتجیبین ذکروا أنهم لا یملکون أي وســـیلـة لتعقیم المیـاه، وهو مـا یبرز فجوة کبیرة في  %15حراریـة. ومن اللافـت أن  

 .القدرة علی تطبیق ممارسات الحصول علی میاه آمنة ویزید من احتمالیة التعرض لمصادر غیر معالجة

 تفسیر ختامي

تؤکد البیانات وجود اعتماد کبیر علی الکلورة باعتبارها الوسـیلة الأسـاسـیة لتعقیم المیاه، مقابل اسـتخدام محدود للترشـیح أو 

ــعف في  ــیلة للتعقیم. ویعکس هذا النمط نقاط قوة وض ــر التي تفتقر إلی أي وس ــبة مقلقة من الأس الغلي، إلی جانب نس

ا قد توفر المعالجة المرکزیة تغطیة واسعة، فإن غیاب الخیارات البدیلة أو الاحتیاطیة  ممارسات السلامة المائیة الحالیة. فبینم

 .یترك بعض الفئات عرضة للمخاطر

هم في رفع  ات التعامل الآمن مع المیاه، أن یسـ ول إلی خیارات تعقیم متنوعة، وتعزیز التوعیة بممارسـ یع الوصـ أن توسـ ومن شـ

 .القدرة علی الصمود وتقلیل المخاطر الصحیة، خاصة في المناطق المحرومة من الخدمات
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مات  خد جات ال یا مل لاحت التقییم الشـــا

 الأساسیة والبنیة التحتیــــة

 القدرة علی تحمل التکالیف 5.4 

ــر لا تزال القدرة علی تحم ــول علی میاه آمنة وموثوقة، إذ أفادت العدید من الأس ل التکالیف واحدة من أبرز العوائق أمام الحص

بأن النفقات المرتبطة بالمیاه تسـتهلك جزءًا کبیرًا من دخلها الشـهري. وتمثل نقل المیاه بالصـهاریج علی وجه الخصـوص عبئاً 

 .جتمعات غیر المرتبطة بشبکات أنابیب عاملةمالیاً غیر متناسب، ولا سیما لدى الأسر النازحة والم

ــهاریج مرتفعة ومتقلبة ــافة وتوفر المیاه  وغالباً ما تکون تکلفة المیاه المنقولة بالص ــعار الوقود والمس وتتحدد عادةً وفق أس

ما یضطر الأسر إلی إجراء مفاضلات صعبة بین استهلاك المیاه وتلبیة احتیاجات أساسیة أخرى مثل الغذاء والرعایة   في السوق

الصــحیة والکهرباء. وحتی الأســر المرتبطة بالشــبکات العامة تتحمل في کثیر من الأحیان تکالیف إضــافیة تتعلق بالتخزین أو 

 .نقطاع الشبکةالمعالجة أو شراء کمیات مکملة خلال فترات ا

ول علی  من الحصـ ین موثوقیة الخدمات وتوفیر آلیات تضـ ر، وتبرز الحاجة إلی تحسـ ة الأسـ اشـ غوط المالیة هشـ وتفاقم هذه الضـ

 .تشکل تکالیف نقل المیاه بالصهاریج حصة غیر متناسبة من النفقات الشهریة للأسر.المیاه بأسعار میسورة
 

 ) برامیل 5( المکعب المتر سعر- العامة الشبکة عبر المیاه سعر متوسط: 9شکل 

 

اسـتنادًا إلی کمیة تعادل خمسـة برامیل مقدمة عبر الشـبکة   یشـیر المخطط إلی أن متوسـط سـعر المتر المکعب من المیاه

ویعکس هذا الرقم تکلفة الحصــول علی المیاه عبر البنیة التحتیة الرســمیة، ویوفر مؤشــرًا  .دولار أمریکي 0.30یبلغ  العامة

مرجعیاً یمکن اسـتخدامه لتقییم القدرة علی تحمل التکالیف بین المناطق أو بالمقارنة مع مصـادر بدیلة مثل الصـهاریج أو الآبار 

 .الخاصة

کما یوحي توحید التسعیر بوجود نظام منظمّ/مقنن، إلا أن أثره الاقتصادي قد یختلف تبعاً لمستویات دخل الأسر واحتیاجاتها 

 .من الاستهلاك

 

 

 

 

 

$0.30 Total
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مات  خد جات ال یا مل لاحت التقییم الشـــا

 الأساسیة والبنیة التحتیــــة

 المکعب المتر- الصهاریج عبر المیاه سعر  متوسط: 10شکل 

 

دولار  8.70یکشـف المخطط عن تفاوت کبیر في أسـعار میاه الصـهاریج بین المناطق. فقد سـجلت اللاذقیة أعلی سـعر بواقع 

عر   ق بسـ عر   8.00أمریکي للمتر المکعب، تلتها عن کثب دمشـ ویداء  .دولارات 7.21دولارات وحمص بسـ کة والسـ کما تظهر الحسـ

ا تبلغ  دولارات علی التوالي، بینما یسـجل ریف دمشـق السـعر ذاته الذي سـجلته السـویداء عند   4.23و  5.04تکالیف مرتفعة أیضًـ

دولارات، في حین تقع دیر الزور والرقة ودرعا وحماة ضـمن   3.11وتبلغ الأسـعار في حلب مسـتوى متوسـطاً عند   .دولارات 4.23

دولار علی التوالي. أما طرطوس فلا  1.00و  1.83وتسُـجل إدلب والقنیطرة أدنی الأسـعار عند   .دولارًا  2.79و  2.36نطاق یتراوح بین 

 .یظهر لها سعر مدرج، ما قد یشیر إلی عدم توفر البیانات أو عدم انطباق المؤشر

ــهاریج، من المرجح أن تتأثر بظروف الإمداد الإقلیمیة، ومحدودیات  ــحة في تکالیف میاه الص وتعکس هذه الأرقام تفاوتات واض

 .البنیة التحتیة، ودینامیکیات السوق

 تفسیر ختامي

تکشف البیانات عن فروقات کبیرة في أسعار میاه الصهاریج بین المناطق، بما یعکس عدم تکافؤ الوصول إلی المیاه، وتحدیات 

البنیة التحتیة، وتقلبات الســوق. ففي حین تســتفید بعض المناطق من أســعار أکثر قدرة علی التحمل، تواجه مناطق أخرى  

 .الأسر وتحد من الوصول العادل إلی المیاهتکالیف مرتفعة للغایة قد تثقل میزانیات 

ابـة التنظیمیـة، وتقـدیم دعم/إعـانـات موجهـة، والاســـتثمـار في البنیـة التحتیـة   اینـات الحـاجـة إلی تعزیز الرقـ وتؤکـد هـذه التبـ

 .لضمان أن یبقی تزوید المیاه عبر الصهاریج متاحاً وقابلاً للاستدامة اقتصادیاً لجمیع المجتمعات
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مات  خد جات ال یا مل لاحت التقییم الشـــا

 الأساسیة والبنیة التحتیــــة

 حالة البنیة التحتیة 5.5

في المحافظات التي شـــملها التقییم تدهورًا واســـع النطاق، مع عواقب خطیرة علی توفر تُظهر حالة البنیة التحتیة للمیاه  

الخدمات وموثوقیتها وجودة المیاه. وتحتاج العدید من المرافق إلی أعمال إعادة تأهیل تتراوح بین إصـلاحات متوسـطة وإعادة 

وغالباً ما ترتبط بتداعیات النزاع الممتد، وضـعف  تأهیل شـاملة للأنظمة بالکامل. کما تعُد حالات التعطل التشـغیلي شـائعة،

 .الصیانة، وتقادم المعدات، ونقص قطع الغیار

رار   ربات المتکررة علی امتداد خطوط النقل والتوزیع، والأضـ خات، والتسـ ودة الأعطال المتکررة للمضـ مل أبرز التحدیات المرصـ وتشـ

ة إلی   اجلـ اجـة العـ ائج الحـ د هـذه النتـ اطر التلوث. وتؤکـ د من مخـ ة وتزیـ درة التخزینیـ ل من القـ ات التي تقلـ ة في الخزانـ الهیکلیـ

 .التحتیة من أجل استقرار الإمداد وتعزیز قدرة تقدیم الخدمات علی الصمود استثمارات موجهة في بنیة المیاه

 للشبکة الدوریة الصیانة وتیرة: 11شکل 

 

 

من المســتجیبین بأنها تُجرى   %93یوضــح المخطط أن الصــیانة الدوریة لشــبکة المیاه غیر منتظمة علی نحوٍ ســاحق، إذ أفاد 

 .بأنها تنُفذ وفق جدول ربع سـنوي %2فقط أن أعمال الصـیانة تتم شـهریاً، بینما أفاد  %3بشـکل غیر منتظم. في المقابل، ذکر  

 .فقط %1أما الصیانة الأسبوعیة فهي الأقل شیوعاً، حیث أشار إلیها 

وتســلط هذه التوزیعات الضــوء علی غیاب واســع للممارســات المنتظمة في الصــیانة، وهو ما قد یســهم في تدهور البنیة 

ــیرتالتحتیة وتزاید انقطاعات الخدمة. کما   ــیص   ش الجدولة غیر المنتظمة إلی وجود تحدیات منهجیة في التخطیط أو تخص

 .الموارد أو الإشراف والحوکمة ضمن إدارة شبکات المیاه
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شهري
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 المیاه   بشبکة الخاصة الغیار  وقطع المعدات توفر: 12شکل 

 

ــح المخطط أن   ــعة  %61یوض ــیر إلی قیود واس ــتجیبین أفادوا بأن المعدات وقطع الغیار متوفرة جزئیاً فقط، ما یش من المس

إضـافیون أن هذه الموارد غیر متوفرة بشـکل کافٍ، مما یسـلط الضـوء علی فجوات   %35النطاق علی القدرة التشـغیلیة. کما ذکر  

فقط توفرًا کاملاً للمعدات وقطع الغیار،   %4خطیرة قد تعیق أعمال الصـیانة والاسـتجابة للأعطال والطوارئ. في المقابل، أکد  

 .وهو ما یدل علی أن الوصول الشامل إلی المواد اللازمة یعُد أمرًا نادرًا

وتعکس هذه التوزیعات تحدیات منهجیة في اسـتدامة تشـغیل البنیة التحتیة للمیاه، وتؤکد الحاجة إلی تحسـین سـلاسـل  

 .الإمداد وتعزیز تخطیط الموارد لضمان استمراریة الخدمة وتقلیل فترات التعطل
 

 الحالي  بالاحتیاج مقارنة المیاه قطاع في الفنیة الکوادر توفر: 13شکل 

 

4%

35%

61%

متوفر بالکامل

)نقص حاد(غیر متوفر بشکل کافٍ 

)نقص متوسط(متوفر جزئیاً 
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ــعة في توافر الکوادر الفنیة بین المحافظات. ففي إدلب، أبُلغ عن توافر الکوادر علی أنه  ــح المخطط وجود تفاوتات واس یوض

منخفض،   %33کافٍ، و  %27وتُظهر الحسـکة نسـباً تبلغ  .%35، ومنخفض جدًا بنسـبة %42، ومنخفض بنسـبة %23کافٍ بنسـبة 

 .منخفض جدًا %13منخفض، و  %38بأن التوافر کافٍ، و  %50وتبرز الرقة بتغطیة أفضل نسبیاً، حیث أفاد  .منخفض جدًا %40و 

 %0 وتسـجل القنیطرة غیاباً کاملاً للتوافر الکافي .منخفض جدًا %17منخفض و  %75فقط کافٍ، مقابل  %8أما السـویداء فتسـجل 

منخفض، دون الإبلاغ   %86، مقابل %14وفي اللاذقیة تبلغ نســبة الکوادر الکافیة   .منخفض جدًا %33منخفض و  %67کافٍ، مع  

 .”عن فئة “منخفض جدًا

منخفض   %18منخفض، و  %59کافٍ، و  %24منخفض جدًا، بینما تسـجل حماة   %18منخفض، و  %62کافٍ، و  %21وفي حلب، أبُلغ عن  

 منخفض جدًا ، و %31 ”، و“منخفض%50 ”وتظهر حمص مسـتوىً أفضـل نسـبیاً من حیث التغطیة، حیث بلغت نسـبة “کافٍ .جدًا

. 19% 

أما دمشـق فهي   .منخفض جدًا %82منخفض و  %18کافٍ، مقابل  %0 وفي درعا، تبدو الفجوة حادة، إذ لم یسُـجل أي توافر کافٍ

بة   جل توافرًا کافیاً بالکامل بنسـ ب في فئتي “منخفض” أو “منخفض جدًا”.  %100المحافظة الوحیدة التي تسـ ، دون وجود نسـ

جل   .منخفض جدًا %25منخفض، و  %38کافٍ، و  %38وتُظهر دیر الزور توزیعاً یبلغ  ق فیسـ منخفض،   %58کافٍ، و  %22أما ریف دمشـ

 .”منخفض، دون الإبلاغ عن “منخفض جدًا %14کافٍ و  %86وأخیرًا، تفید طرطوس بنسبة  .منخفض جدًا %19و 

وبشـکل عام، تُظهر البیانات أن دمشـق وطرطوس وحمص والرقة تتمتع بمسـتویات أفضـل من توفر الکوادر الفنیة، في حین 

تواجه معظم المحافظات الأخرى نقصاً کبیرًا، مع تسجیل درعا والقنیطرة لأکثر الفجوات حرجاً. ویؤکد ذلك الحاجة العاجلة إلی  

 .لتعزیز القدرة التشغیلیة وضمان استمراریة الخدمات في قطاع المیاهتخطیط موجه للقوى العاملة واستثمارات 

 

 تفسیر ختامي

غیلیة لقطاع المیاه عف منهجیة في القدرة التشـ ف النتائج المجمعّة من المخططات الثلاثة عن نقاط ضـ یانة  .تکشـ إذ إن الصـ

الدوریة للشـبکات تنُفذ في الغالب بشـکل غیر منتظم، مما یجعل البنیة التحتیة عرضـة للأعطال المتکررة وتراجع الکفاءة. کما  

أن المعدات وقطع الغیار متوفرة في معظم الحالات بشــکل جزئي فقط، مع نســبة ملحوظة تشــیر إلی عدم توفرها بشــکل 

 .علی القدرة علی استدامة الأنظمة أو إصلاحها کافٍ، وهو ما یزید من القیود

ــه، یختلف توفر الکوادر الفنیـة بشـــکـل حـاد بین المنـاطق، حیـث أفـادت العـدیـد من المحـافظـات بـأن التوافر   وفي الوقـت نفسـ

منخفض أو منخفض جدًا مقـارنة بالاحتیـاجات الحـالیـة. وبذلك، تُظهر هذه النتـائج مجتمعـة بیئـة خدمیـة هشـــة تتقـاطع فیهـا 

 .قدرات البشریة لتقویض موثوقیة الخدماتعدم انتظام الصیانة ومحدودیة الموارد ونقص ال

تثمارات موجهة في القوى   ل الإمداد، واسـ لاسـ یانة منظمة، وتعزیز سـ وعلیه، فإن معالجة هذه الفجوات عبر اعتماد جداول صـ

 .العاملة الفنیة تعُد خطوات أساسیة لاستقرار خدمات المیاه وبناء القدرة علی الصمود عبر المجتمعات المحلیة
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 میاه الصرف الصحي والصحة البیئیة . 6
صـرف الصـحي ضـروریة لحمایة الصـحة العامة وصـون البیئة وضـمان رفاه المجتمعات المحلیة بشـکل عام. تعُد أنظمة إدارة میاه ال

ر  ررة، ما یدفع الأسـ إلا أن شـبکات الصـرف الصـحي في العدید من المناطق التي شـملها التقییم غیر مکتملة أو متقادمة أو متضـ

وتسُـهم هذه الفجوات في نشـوء مخاطر بیئیة  .غیر المثلیإلی الاعتماد علی مجموعة من أسـالیب التخلص غیر الرسـمیة أو 

وصـــحیـة خطیرة، بمـا في ذلـك تلوث المیـاه الجوفیـة، وتجمع میـاه الصـــرف في المنـاطق الســـکنیـة، وزیـادة التعرض للأمراض  

ر في البنیة ویتناول هذا القسـم ممارسـات الأسـر في إدارة میاه الصـرف الصـحي، ویحدد أبرز أوجه القصـو  .المنقولة عبر المیاه

ــحي، بما یوفّر  ــرف الص ــوء علی المخاطر البیئیة المرتبطة بعدم کفایة أنظمة جمع ومعالجة میاه الص ــلط الض التحتیة، ویس

 .أساساً لفهم تحدیات الإصحاح الأوسع التي تواجه المجتمعات عبر المحافظات
 

 ن میاه الصرف الصحيالتخلص المنزلي م 6.1 

ملها التقییم، وهو ما یعکس   کل کبیر عبر المحافظات التي شـ حي المنزلیة بشـ رف الصـ ات التخلص من میاه الصـ تتفاوت ممارسـ

ــمیة وتنوع آلیات التکیفّ التي تعتمدها المجتمعات في ظل غیابها. ففي  ــحي الرس ــرف الص ــبکات الص محدودیة امتداد ش

لاحتواء میاه الصـرف، إلا أن هذه الأنظمة غالباً ما  لتحلیلل  الصـرف الصـحي القابلةالعدید من المناطق، تعتمد الأسـر علی خزانات  

 .تتطلب تفریغاً متکررًا وقد تتعرض للتسرب في حال ضعف الصیانة

شـائعة في المناطق الریفیة وشـبه الحضـریة، بما ینطوي علی مخاطر الفیضـان/الامتلاء والتلوث  ولا تزال الحفر الامتصـاصـیة

والانهیـار البنیوي. وفي الأحیـاء المحرومـة من الخـدمـات، تسُـــتخـدم کثیرًا أنظمـة التصـــریف المفتوح، مـا یســـمح بتـدفق المیـاه 

 .إلی الشوارع أو الأراضي القریبة، مما یخلق مخاطر کبیرة علی البیئة والصحة العامة وأحیاناً المیاه السوداء الرمادیة

ولا تتوفر سـوى لجزء من الأسـر إمکانیة الوصـول إلی وصـلات عاملة ضـمن شـبکات الصـرف الصـحي، وحتی هذه الشـبکات قد 

ــعف التغطیة أو محدودیة القدرة علی المعالجة ــدادات أو ض ــات التخلص هذه علی  .تعاني من الانس ویمکن تلخیص ممارس

 :النحو التالي

  لتحلیلل الصرف الصحي القابلةخزانات  • 

  الحفر الامتصاصیة  • 

 أنظمة التصریف المفتوح • 

 وصلات محدودة بشبکات الصرف الصحي • 

 الصحي  الصرف میاه من التخلص آلیات: 14شکل 
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من المسـتجیبین یعتمدون علی شـبکة الصـرف الصـحي العامة للتخلص من میاه الصـرف، ما یجعلها   %57یوضـح المخطط أن  

تخداماً. وتأتي خزانات التحلیل یلة الأکثر اسـ بة   الوسـ بة  %39في المرتبة الثانیة بنسـ تجیبین. في المقابل، أفادت نسـ من المسـ

 .بأنها تقوم بتصریف میاه الصرف مباشرة في العراء، وهو ما ینطوي علی مخاطر بیئیة وصحیة جسیمة %4صغیرة تبلغ 

وتبرز هذه الأرقام هیمنة البنیة التحتیة الرســمیة في إدارة میاه الصــرف الصــحي، إلا أنها تشــیر في الوقت ذاته إلی وجود 

 .فجوات في ممارسات التخلص الآمن تتطلب اهتماماً عاجلاً

 الصحي  الصرف شبکة في شیوعاً المشکلات/الأعطال  أکثر: 15شکل 

 

انات  یوعاً عبر المناطق، تلیها تآکل الأنابیب وفیضـ یکشـف المخطط أن الانسـدادات والتسـربات هي أکثر مشـکلات الشـبکة شـ

وفي  %9. ، وفیضـانات الصـرف  %24، وتآکل الأنابیب  %28، والتسـربات %39ففي إدلب، تشـکل الانسـدادات   .میاه الصـرف الصـحي

تآکل للأنابیب، إضـافة إلی تسـجیل فیضـانات لمیاه الصـرف. أما الرقة فتظهر   %17تسـربات و  %31انسـدادات و  %36الحسـکة، سُـجلت  

 .لفیضانات الصرف %13للتسربات، و  %20لتآکل الأنابیب، و  %33للانسدادات و  33%

وتســجل  .%13بوجود انســدادات وتســربات وتآکل للأنابیب، بینما بلغت نســبة فیضــانات الصــرف   %29وفي الســویداء، أفاد  

لکل من الانســدادات   %33فیضــانات. أما اللاذقیة فتســجل   %14تآکل للأنابیب و  %29تســربات و  %14انســدادات و  %43القنیطرة  

بة   دادات بنسـ ربات وتآکل الأنابیب. وفي حلب، تظهر الانسـ ربات %32والتسـ رف  %30، وتآکل الأنابیب  %29، والتسـ انات الصـ ، وفیضـ

 .فیضانات %8تآکلاً للأنابیب، و  %38تسربات، و  %13انسدادات، و  %41وتسجل حماة  .8%

فیضـانات لمیاه الصـرف. أما درعا فتسـجل  %16تآکل للأنابیب، و  %31تسـربات، و  %34بوجود انسـدادات، و  %19وفي حمص، أفاد 

ــدادات، و  33% ــربات، و  %23انس ــاویة تبلغ  %19تآکلاً للأنابیب، و  %26تس ــباً متس ــق نس ــجل دمش ــانات. وتس لکل من  %33فیض

لکل منهما، وتآکل الأنابیب  %32الانسـدادات والتسـربات وفیضـانات الصـرف. وفي دیر الزور، تظهر الانسـدادات والتسـربات بنسـبة  

 . %8، وفیضانات الصرف %28بنسبة 
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رف. أما  %7لتآکل الأنابیب، و  %13للتسـربات، و  %33، تلیها %47وتُظهر طرطوس أعلی معدل للانسـدادات بنسـبة  انات الصـ لفیضـ

 .بیانات ریف دمشق فهي غیر متوفرة أو غیر مکتملة

ویؤکد هذا التوزیع أن الانسـدادات تمثل المشـکلة الأکثر سـیطرة في معظم المناطق، وغالباً ما تترافق مع معدلات مرتفعة من 

وبینما یظهر تآکل الأنابیب وفیضـانات الصـرف بصـورة ثابتة، فإنهما أقل انتشـارًا نسـبیاً. وتبرز هذه النتائج الحاجة إلی   .التسـربات

 .صیانة موجهة للبنیة التحتیة وإجراء تحدیثات فنیة لمعالجة الأعطال المتکررة وتحسین موثوقیة النظام

 حة العامةالمخاطر البیئیة ومخاطر الص 6.2 

یما في  ملها التقییم، ولا سـ حیة کبیرة في مختلف المناطق التي شـ حي مخاطر بیئیة وصـ رف الصـ کل ضـعف إدارة میاه الصـ یشـ

وخلال أشـهر الشـتاء، غالباً ما تؤدي  .المجتمعات التي تکون فیها شـبکات الصـرف الصـحي الرسـمیة غیر مکتملة أو غیر عاملة

الأمطار الغزیرة إلی تجاوز قدرة الحفر الامتصـاصـیة وقنوات التصـریف المفتوحة، مما یتسـبب في فیضـانات لمیاه الصـرف الصـحي  

 .تعرض الأسر لمیاه ملوثة وتساهم في تدهور ظروف المعیشة

وفي المناطق التي تعتمد علی حفر غیر مبطنة أو أنظمة خزانات تحلیل سـیئة الإنشـاء أو ضـعیفة الصـیانة، تتزاید المخاوف  

بشـأن تلوث المیاه الجوفیة، وخاصـةً في الأماکن التي تعُد فیها الآبار المصـدر الأسـاسـي لمیاه الشـرب. وتزید هذه الظروف من 

ــهال والتهاب الکبدمخاطر انتقال الأمراض، بما في ذلك   والعدوى الطفیلیة، مع تأثیر  A الأمراض المنقولة عبر المیاه مثل الإس

 .غیر متناسب علی الأطفال والفئات الأخرى الأکثر ضعفاً

 :وتشمل أبرز المخاطر البیئیة والصحیة المحددة ما یلي

 فیضانات میاه الصرف الصحي خلال فصل الشتاء • 

 تلوث المیاه الجوفیة المرتبط بالحفر غیر المبطنة أو أنظمة التخلص المتدهورة/الفاشلة • 

 زیادة خطر انتقال الأمراض نتیجة التعرض لمیاه صرف صحي غیر معالجة • 
 

 الأمطار موسم  خلال الصحي الصرف فیضان أو الفیضانات: 16شکل 
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یر المخطط إلی أن   م  %62یشـ کل متقطع خلال موسـ حي بشـ رف الصـ اناً لمیاه الصـ انات أو فیضـ تجیبین یواجهون فیضـ من المسـ

أن هذه المشـــکلات لا تحدث في  %28في المقابل، ذکر   .بأن هذه الحوادث تحـدث بشـــکل متکرر جدًا %10الأمطـار، بینمـا أفاد 

 .مناطقهم

وتُظهر هذه النتائج أنه في حین یواجه معظم الســـکان تحدیات متقطعة تتعلق بتصـــریف میاه الأمطار وتجاوزات شـــبکات 

الصــرف، فإن شــریحة أصــغر تتعرض لتأثیرات شــدیدة ومتکررة، ما یبرز الحاجة إلی تحســین أنظمة إدارة میاه الأمطار والصــرف  

 .الصحي للحد من هذه المخاطر
 

 الصحي  بالصرف المرتبط البیئي للتلوث الرئیسیة  الأسباب: 17شکل 

 

الصـــرف الصـــحي اه  .یحـدد المخطط أربعـة عوامـل رئیســـیـة تســـهم في التلوث البیئي المرتبط بـ الجـة میـ د عـدم معـ ویعُـ

من المسـتجیبین. ویأتي بعد ذلك رمي النفایات مباشـرة داخل الشـبکة  %33الصـرف/المخلفّات السـبب الأکثر شـیوعاً، إذ أشـار إلیه  

من المستجیبین إلی تصریف میاه  %16وأخیرًا، أشار   .مشکلة تسربّ المیاه الملوثة إلی المیاه الجوفیة %24، بینما أبرز  %26بنسبة 

 .الصرف الصحي مباشرة في الأنهار أو المسطحات المائیة

ة  ابـ ل الرقـ ة، وتفعیـ ة المجتمعیـ الجـة، وتعزیز التوعیـ ة للمعـ ة التحتیـ ة إلی تحســـین البنیـ اجلـ اجـة العـ ائج الحـ د هـذه النتـ وتؤکـ

 .والتنفیذ التنظیمي للحد من التلوث وحمایة الموارد المائیة
 

 حالیاً  العاملة المعالجة  محطات : 18شکل 
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أفادوا بأنه لا توجد محطات معالجة عاملة في مناطقهم، ما یشـیر %83 یوضـح المخطط أن الغالبیة السـاحقة من المسـتجیبین

 %1وجود محطة إلی محطتین، بینما أفاد   %16إلی فجوة حادة في البنیة التحتیة لإدارة میاه الصرف الصحي. في المقابل، ذکر  

وتبُرز هذه   .محطات 5و  3ومن اللافت أنه لم یبُلغّ أي من المســتجیبین عن وجود ما بین  .فقط بوجود أکثر من خمس محطات

الأرقام نقصًـا حرجاً في مرافق المعالجة، بما یؤکد الحاجة العاجلة إلی الاسـتثمار في البنیة التحتیة لمعالجة میاه الصـرف للحد  

 .من المخاطر البیئیة ومخاطر الصحة العامة

 ختامي  تفسیر

تســلط النتائج الضــوء علی تحدیات خطیرة في إدارة الصــرف الصــحي وحمایة البیئة. إذ تفتقر معظم المناطق إلی محطات  

معالجة عاملة، ما یحرم المجتمعات من مرافق کافیة لمعالجة میاه الصــرف. ویســهم هذا النقص بشــکل مباشــر في التلوث، 

یر السـلیم داخل الشـبکات، وتلوث المیاه الجوفیة، والتصـریف المباشـر حیث تم تحدید میاه الصـرف غیر المعالجة، والتخلص غ

ــحي من تفاقم هذه   ــرف الص ــانات/طفوح الص ــمیة وفیض ــانات الموس ــیة للتلوث. کما تزید الفیض ــباب رئیس إلی الأنهار کأس

 .المشکلات، بما یعرض المجتمعات لمخاطر صحیة وبیئیة متکررة

وبذلك، تشـیر هذه القضـایا مجتمعة إلی حاجة ملحة للاسـتثمار في بنیة المعالجة التحتیة، وتعزیز ممارسـات إدارة النفایات، 

 .وتطویر أنظمة تصریف مرنة وقادرة علی الصمود لحمایة الصحة العامة والبیئة

 حتیةعامة عن البنیة الت لمحة 6.3 

یکشــف التقییم أن البنیة التحتیة للصــرف الصــحي في المحافظات المســتهدفة قد شــهدت تدهورًا واســع النطاق، یعکس  

ســنوات من ضــعف الاســتثمار والأضــرار المرتبطة بالنزاع ومحدودیة القدرة علی الصــیانة. وتعمل العدید من شــبکات الصــرف  

مما یؤدي إلی انسدادات متکررة وانهیارات في الأنابیب وقصور في   الصحي بعد تجاوز عمرها التشغیلي المفترض بفارق کبیر،

 .التصریف یسهم في حدوث فیضانات موضعیة وتلوث بیئي

تحـدیـات تشـــغیلیـة کبیرة نتیجـة تقـادم المعـدات ونقص الکهربـاء    حیثمـا وُجـدت کمـا تواجـه محطـات الضـــخ ومرافق المعـالجـة

ــاحـات واســـعـة من المنـاطق   ــافـة إلی ذلـك، لا تزال مسـ وعـدم توفر قطع الغیـار، مـا یحـد من قـدرتهـا علی العمـل بفعـالیـة. وإضـ

لقائمة ویفُاقم الحضـریة وشـبه الحضـریة غیر مرتبطة أصـلاً بشـبکات صـرف صـحي رسـمیة، الأمر الذي یزید الضـغط علی الأنظمة ا

 .المخاطر الصحیة

وتؤکد هذه النتائج الحاجة العاجلة إلی کلٍّ من إصــلاحات بنیویة لتثبیت الشــبکات الحالیة، وتوســیع النظام لضــمان تغطیة 

 .کافیة للسکان المتزایدین والفئات الأکثر هشاشة
 

 العامة  الصحي الصرف شبکة تغطیة نسبة: 19شکل 
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یوضـح المخطط أن مسـتوى تغطیة شـبکة الصـرف الصـحي العامة عبر أحیاء المجتمع المحلي یتفاوت بشـکل ملحوظ. فقد 

 %31، ما یشـیر إلی مسـتوى وصـول متوسـط. کما أشـار %75و  %51بأن التغطیة تتراوح بین %38  أفادت أکبر نسـبة من المسـتجیبین

 . %50و  %26بأن التغطیة تقع بین  %15، بینما أفاد %99و  %76إلی مستویات تغطیة أعلی تتراوح بین 

إلی تغطیة محدودة للغایة تتراوح  %6من المسـتجیبین، فیما أشـار   %10سـوى  (%100) وفي المقابل، لم یبُلغ عن تغطیة کاملة

حي العامة في معظم الأحیاء، فإن  .%25و  %0بین  رف الصـ بکة الصـ ول الجزئي إلی شـ یر هذه الأرقام إلی أنه رغم توفر الوصـ وتشـ

 .التغطیة الکاملة لا تزال محدودة، مما یبرز الحاجة إلی توسیع البنیة التحتیة لضمان تقدیم خدمات أکثر عدالة وشمولاً
 

 المناطق  لکافة الصحي الصرف شبکة تغطیة عدم  أسباب:  20شکل 

 

یحـدد المخطط عـدة عوائق رئیســـیـة تحول دون تحقیق تغطیـة کـاملـة للأحیـاء. ویتمثـل الســـبـب الأکثر ورودًا في التوســـع 

ــار إلیه  ــرف   %27العمراني غیر المخطط، إذ أش ــحاح/الص ــص لقطاع الإص ــتجیبین. ویأتي بعده نقص التمویل المخص من المس

 .بأن عدم کفایة البنیة التحتیة القائمة یمثل عائقاً أساسیاً %20، بینما أفاد %22الصحي بنسبة 

لکلٍّ من  %8إلی أن إعطاء الأولویة للمناطق الأعلی کثافة ســکانیة یســهم في اســتمرار فجوات التغطیة. وذکر   %10کما أشــار  

صـعوبة الظروف الجغرافیة أو الجیولوجیة وغیاب الدراسـات المیدانیة أو التخطیط المُحدَّث کأسـباب مؤثرة. فیما عزت نسـبة 

 .فقط إلی الصعوبات الأمنیة أو السیاسیة %2المشکلة إلی ضعف التنسیق بین الجهات المسؤولة، وأشار %3 أقل

ــاملـة  وتبُرز هـذه النتـائج مزیجًـا من العوائق الهیکلیـة والمـالیـة والتخطیطیـة التي ینبغي معـالجتهـا لضـــمـان تغطیـة عـادلـة وشـ

 .للخدمات
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 الصحي  الصرف  شبکة صیانة وتیرة: 21شکل 

 

ففي إدلب، تعُد الصـیانة غیر   .تُظهر البیانات أن الصـیانة الدوریة للشـبکات عبر المحافظات تنُفَّذ في الغالب بشـکل غیر منتظم

أما  .علی أســاس أســبوعي %4من أعمال الصــیانة علی أســاس شــهري و  %8، بینما تُجرى  %88المنتظمة هي الســائدة بنســبة  

الحســـکـة والرقـة والســـویـداء والقنیطرة واللاذقیـة وحمص ودرعـا ودمشـــق ودیر الزور وریف دمشـــق وطرطوس، فقـد أفـادت 

 .، دون أي نشاط شهري أو أسبوعي%100جمیعها بأن الصیانة غیر منتظمة بنسبة 

فقط للصـیانة الشـهریة وعدم تسـجیل أي صـیانة أسـبوعیة. وتبرز  %5، مع %95وفي حلب، بلغت نسـبة الصـیانة غیر المنتظمة  

 .صیانة شهریة، دون وجود صیانة أسبوعیة %12صیانة غیر منتظمة، و  %88حماة بشکل طفیف، حیث سجلت 

ــیـانـة منظمـة، وهو مـا ینطوي علی مخـاطر کبیرة علی موثوقیـة البنیـة التحتیـة   وتعکس هـذه الأرقـام غیـابًـا واســـعًـا لجـداول صـ

 .واستمراریة تقدیم الخدمات
 

 الصحي  الصرف بنظام الخاصة الغیار  وقطع المعدات  توفر:  22شکل 
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حي غیر کافیة إلی حدٍّ کبیر رف الصـ یانة نظام الصـ غیل وصـ ح المخطط أن المعدات وقطع الغیار اللازمة لتشـ فقد أفادت  .یوضـ

کل کافٍ مطلقاً %42بأنها متوفرة جزئیاً فقط، بینما ذکر   %55الغالبیة وى  .أنها غیر متوفرة بشـ ر سـ من  %3وفي المقابل، لم یشُـ

 .المستجیبین إلی توفرها بشکل کامل

وتسلط هذه الأرقام الضوء علی تحدیات لوجستیة کبیرة واختناقات في سلاسل الإمداد، من المرجح أنها تعیق أعمال الصیانة  

 .الروتینیة وجهود الاستجابة للأعطال والطوارئ ضمن البنیة التحتیة للصرف الصحي
 

 الصحي  الصرف  قطاع في الفنیة الکوادر توفر تقییم:  23شکل 

 

یکشـــف المخطط عن تفـاوتـات کبیرة في توافر الکوادر الفنیـة بین المنـاطق. ففي إدلـب، أفـاد المســـتجیبون بـأن التوافر کـافٍ 

 %33منخفض، و  %40کافٍ، و  %27وتُظهر الحسـکة نسـباً تبلغ   .%38، ومنخفض جدًا بنسـبة %50، ومنخفض بنسـبة  %12بنسـبة 

 .منخفض جدًا %13منخفض، و  %38کافٍ، و  %50وتبرز الرقة بتغطیة أفضل نسبیاً، حیث سجلّت  .منخفض جدًا

ــبة  ــجلان عجزًا حادًا، إذ أفادتا بأن التوافر منخفض جدًا بنس ــویداء والقنیطرة فتس ــبة  %67أما الس ، دون %33ومنخفض بنس

في المقابل، أفادت دمشـق بتوافر کامل  .%100تسـجیل أي نسـبة للتوافر الکافي. وفي اللاذقیة أبُلغ عن توافر منخفض بنسـبة 

 .منخفض %6منخفض جدًا و  %94وتأتي درعا ضمن الحالات الأکثر حرجاً، حیث سُجلت نسبة  .کافٍ %100للکوادر الفنیة بنسبة 

جل  بیاً بین الفئات، حیث أفید بـ  .منخفض جدًا %14کافٍ و  %86أما طرطوس فتسـ وفي حمص، تظهر النتائج توزیعاً متوازناً نسـ

أما ریف دمشـــق  .منخفض جدًا %63منخفض و  %13کافٍ و  %25وتُظهر دیر الزور   .منخفض جدًا %25منخفض و  %50کافٍ و  25%

ــة  %15وفي حلـب، بلغـت نســـبـة الکوادر الکـافیـة   .منخفض جـدًا %11منخفض، و  %70کـافٍ، و  %19فیســـجـل   ، %69، والمنخفضـ

 .منخفض جدًا %24منخفض، و  %65کافٍ، و  %12بینما تسجل حماة  .%15والمنخفضة جدًا 

وتوضـــح هـذه الأرقـام أنـه رغم توفر کوادر کـافیـة في بعض المحـافظـات مثـل دمشـــق وطرطوس، فـإن العـدیـد من المحـافظـات  

ا حادًا، ولا سـیما دیر الزور وریف دمشـق وحماة ویؤکد هذا التوزیع غیر المتوازن الحاجة إلی تخطیط موجه  .الأخرى تواجه نقصًـ

 .للقوى العاملة وجهود بناء القدرات لضمان تقدیم خدمات أکثر عدالة واستمراریة عبر قطاع الإصحاح/الصرف الصحي
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مات  خد جات ال یا مل لاحت التقییم الشـــا

 الأساسیة والبنیة التحتیــــة

 تفسیر ختامي

فالمعدات وقطع الغیار  .تکشف البیانات المجمعّة أن قطاع الإصحاح/الصرف الصحي یواجه تحدیات هیکلیة وتشغیلیة عمیقة

متوفرة في الغـالـب بشـــکـل جزئي فقط، في حین لا یبُلَّغ عن توفر کـامـل إلا في نســـبـة محـدودة جـدًا من الحـالات، ممـا یقیّـد 

القدرة علی إجراء الصـیانة وإصـلاح الأعطال بفعالیة. کما یتفاوت توفر الکوادر الفنیة بشـکل کبیر بین المناطق، حیث تسُـجل 

 .قصاً حرجاً مقارنة بالاحتیاجات الحالیةعدة محافظات ن

ــیـانـة الروتینیـة في الغـالـب بشـــکـل غیر منتظم، مع افتقـار معظم المنـاطق إلی تـدخلات   ــافـة إلی ذلـك، تنُفـذ أعمـال الصـ إضـ

مجدولة أســـبوعیاً أو شـــهریاً. ولا تزال تغطیة الشـــبکة العامة عبر الأحیاء غیر مکتملة، إذ إن غالبیة المجتمعات لا تزال دون 

د هذه النتائج مجتمعةً الحاجة العاجلة إلی اسـتثمارات منسـقة في البنیة التحتیة،  مسـتوى الوصـول الکامل إلی الخدمة. وتؤک

 .وتطویر القوى العاملة، وتخطیط الصیانة لضمان خدمات إصحاح موثوقة وعادلة وشاملة

 دادات الکهرباء . تقییم إم 7
ــر   ــماً لعمل الأس ــتقرارها أمرًا حاس ــیة، مما یجعل توفرها واس ــاس تعُد إمدادات الکهرباء العمود الفقري لمعظم الخدمات الأس

والمجتمعات المحلیة والمرافق العامة. وفي المحافظات التي شــملها التقییم، تُخلفّ انقطاعات الکهرباء آثارًا واســعة النطاق؛  

تؤثر سـلباً علی سـلامة الأسـر وراحتها، وتحد من تشـغیل المرافق الصـحیة والتعلیمیة، وتقیّد إذ تعیق ضـخ المیاه وتوزیعها، و 

 .الأنشطة الاقتصادیة التي تعتمد حتی علی الحد الأدنی من الطاقة

وقـد أدت حـالات النقص المزمنـة، وتـذبـذب الجهـد الکهربـائي، وعـدم قـابلیـة جـداول التغـذیـة للتنبؤ، إلی دفع الأســـر ومزودّي 

الخدمات علی حد سـواء للاعتماد بشـکل کبیر علی مصـادر بدیلة مثل المولدات الخاصـة وأنظمة اشـتراك الأمبیر وحلول الطاقة  

 .وغالباً بتکلفة مالیة کبیرة الشمسیة صغیرة النطاق

ا لإتـاحـة الوصـــول إلی الکهربـاء وموثوقیتهـا والقـدرة علی تحمـل تکـالیفهـا وحـالـة بنیتهـا  یقـدّم هـذا القســـم تحلیلاً تفصـــیلیًـ

 .التحتیة، بما یوفّر فهماً لأحد أکثر العوامل تأثیرًا في تشکیل الحیاة الیومیة وتقدیم الخدمات في سوریا
 

 الکهرباء قطاع أولویات أهم:  24شکل 
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مات  خد جات ال یا مل لاحت التقییم الشـــا

 الأساسیة والبنیة التحتیــــة

یوضـح المخطط أبرز الأولویات التي حددها المجتمع المحلي لتحسـین قطاع الکهرباء. فقد جاءت صـیانة الشـبکة العامة في 

 %13کما ذکر   .%23من المستجیبین، تلتها مباشرة زیادة عدد ساعات تزوید الکهرباء بنسبة  %25المرتبة الأولی، حیث أشار إلیها  

کل عادل لجمیع الأحیاء، بینما أکد   تقرار الجهد الکهربائي %11أهمیة تأمین الکهرباء بشـ ین اسـ رورة تحسـ ویعُد خفض  .علی ضـ

 .دعم مصادر الطاقة البدیلة مثل الألواح الشمسیة والبطاریات %7، في حین أید %9تکالیف الاشتراك أو الاستهلاك أولویة لدى 

، %3، وتسـریع اسـتجابة فرق الصـیانة بنسـبة %4أما الأولویات الأقل ذکرًا فشـملت وضـع برنامج تقنین واضـح ومنتظم بنسـبة  

ــ مراقبة   %1أیضًـا. وفي المقابل، لم یضـع سـوى  %3وتأمین إنارة عامة للشـوارع والأماکن العامة بنسـبة   من المسـتجیبین أولویة لــ

وتعکس هذه الأرقام طلباً قویاً علی موثوقیة البنیة التحتیة وزیادة سـاعات  .مزودّي الکهرباء الخاصـین وترکیب عدّادات دقیقة

 .التغذیة وضمان العدالة في التوزیع، إلی جانب اهتمام متنامٍ بحلول الطاقة المستدامة
 

 الوصول إلی الشبکة 7.1 

لا یزال الوصـول إلی شـبکة الکهرباء العامة مقیدًا بشـدة في المناطق التي شـملها التقییم، حیث أفادت الأسـر باسـتمرار بوجود 

ــتقرارها ــتوى توفر التغذیة واس ــبکة   .قیود کبیرة علی مس ففي العدید من المجتمعات المحلیة، یتم تزوید الکهرباء عبر الش

اعات یومیاً بوعیاً لعدد محدود جدًا من السـ اعات فقط أسـ ع سـ یة  وأحیاناً لبضـ اسـ ما یجعلها غیر کافیة لتلبیة الاحتیاجات الأسـ

 .للأسر أو لضمان تشغیل الخدمات الضروریة

وتتفـاقم هـذه النواقص بفعـل الانقطـاعـات المتکررة والطویلـة التي تحـدث دون إنـذار، ممـا یعطـل الروتین الیومي ویـدفع الأســـر 

إلی الاعتماد علی بدائل خاصـــة مرتفعة التکلفة. وحتی عند توفر الکهرباء، یظل عدم اســـتقرار الجهد الکهربائي مشـــکلة 

 .المنزلیة ویقلل من کفاءة مضخات المیاه وغیرها من المعدات الکهربائیة شائعة، إذ یتسبب في إلحاق الضرر بالأجهزة

 :وتشمل أبرز القضایا التي أشار إلیها المستجیبون ما یلي

 عدد محدود جدًا من ساعات التغذیة الیومیة عبر الشبکة العامة • 

 انقطاعات متکررة وطویلة • 

 عدم استقرار الجهد الکهربائي وتأثیره علی الأجهزة المنزلیة والأنظمة الأساسیة • 
 

 العامة الشبکة  من الکهرباء توفر ساعات متوسط : 25شکل 

 

7.7
6.3

8.0
6.0

6.5
8.1

9.0
17.6

8.6
10.0

2.2
13.5

4.3
19.3

0.05.010.015.020.025.0

طرطوس
ریف دمشق
دیر الزور
دمشق
درعا
حمص
حماة
حلب
اللاذقیة
القنیطرة
السویداء
الرقة
الحسکة
إدلب



 

36 

 

مات  خد جات ال یا مل لاحت التقییم الشـــا

 الأساسیة والبنیة التحتیــــة

یکشـف المخطط عن تفاوتات کبیرة في متوسـط توافر الکهرباء یومیاً بین المناطق. فقد سـجلت إدلب أعلی متوسـط بواقع 

 9.0ساعات یومیاً، تلیها حماة بــ  10.0أما القنیطرة فتتلقی  .ساعة 13.5ساعة ثم الرقة بــ   17.6ساعة یومیاً، تلتها حلب بــ   19.3

 .ساعات 8.0ساعات، ودیر الزور بـ  8.1ساعات، وحمص بـ  8.6ساعات، واللاذقیة بـ 

ساعات  6.0و  6.3و  6.5سـاعات، بینما تتلقی درعا وریف دمشـق ودمشـق  7.7وتبلغ سـاعات التغذیة في طرطوس متوسـطاً قدره  

 2.2ســاعات فقط یومیاً، فیما تعُد الســویداء الأدنی من حیث التوفر بمتوســط لا یتجاوز   4.3علی التوالي. وتســجل الحســکة  

 .ساعة یومیاً

وتبُرز هذه الأرقام فجوات إقلیمیة حادة في إمدادات الکهرباء، حیث تتمتع بعض المناطق بخدمة شـــبه مســـتمرة، في حین 

 .تواجه مناطق أخرى نقصاً شدیدًا في التغذیة
 

 الکهرباء تقنین جدول : 26شکل 

 

أفادوا بوجود برنامج تقنین متغیر، ما یعکس عدم اتسـاق في توافر الکهرباء.   (%50) یوضـح المخطط أن نصـف المسـتجیبین

یر إلی غیاب کامل لإمکانیة التنبؤ. بینما أفاد   %30وفي المقابل، ذکر   لاً، وهو ما یشـ فقط بوجود  %20أنه لا یوجد أي برنامج أصـ

 .برنامج تقنین ثابت

د  ذي یعقّـ اء، الأمر الـ دادات الکهربـ دم الیقین في إمـ درًا کبیرًا من عـ ه قـ ات تواجـ ائج إلی أن معظم المجتمعـ ذه النتـ وتشـــیر هـ

 .التخطیط الیومي ویحد من موثوقیة الخدمات الأساسیة
 

 الطاقة  فاقد  مشکلات: 27شکل 
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مات  خد جات ال یا مل لاحت التقییم الشـــا

 الأساسیة والبنیة التحتیــــة

من المسـتجیبین یعتقدون أن فاقد الطاقة أثناء النقل والتوزیع یحدث بمسـتوى متوسـط یتراوح  %33یشـیر المخطط إلی أن  

اد   .%30و  %10بین   ا أفـ ل عن   %27کمـ د یقـ اقـ أن الفـ ا یرى  %10بـ اوز   %20، بینمـ د یتجـ اقـ ل، ذکر   .%30أن الفـ ابـ من  %20وفي المقـ

 .المستجیبین أنه لا توجد مشکلة تتعلق بفاقد الطاقة

وتوضح هذه النتائج أن غالبیة المستجیبین تلاحظ وجود قدر من عدم الکفاءة في منظومة نقل وتوزیع الکهرباء، مع اختلاف  

 .مستوى شدته، بما یشیر إلی الحاجة إلی تحدیثات تقنیة وتعزیز الرصد والمتابعة للحد من الفاقد وتحسین کفاءة الشبکة
 

 المحافظات حسب التوزیع – الکهرباء شبکة صیانة عن والمسؤولة المشغّلة  الجهات:  28شکل 

 

 

في السـویداء والقنیطرة واللاذقیة وحماة وحمص ودرعا ودمشـق وریف دمشـق وطرطوس، تقع مسـؤولیة تشـغیل وصـیانة 

سـیطرة حکومیة. کما تُظهر دیر الزور دورًا حکومیاً قویاً  %100شـبکة الکهرباء بشـکل کامل بید الحکومة، حیث سـجلت کل منها 

 .تعُزى إلی الإدارة المحلیة %38، مقابل %63بنسبة 

للإدارة المحلیة. أما الرقة فتسـجل   %18لشـرکة خاصـة، و  %36، و %46وتقدم حلب نموذجاً مختلطاً؛ إذ تبلغ نسـبة الإدارة الحکومیة  

ة، ونسـبة لافتة تبلغ  %38إدارة حکومیة، و  25% رکة خاصـ کة میلاً أکبر نحو الإدارة المحلیة   %38لشـ للإدارة المحلیة. وتظهر الحسـ

بة  بة  %60بنسـ جل   %13، و %27، تلیها الحکومة بنسـ ة، و  %42إدارة حکومیة، و  %50لجهات أخرى. وفي إدلب، تسُـ رکة خاصـ  %8لشـ

 .لجهات أخرى

لا ســیما حلب والرقة  ویبُرز هذا التوزیع أن معظم المناطق تعتمد بدرجة کبیرة علی الإشــراف الحکومي، إلا أن عدة محافظات

کة وإدلب ة أو جهات أخرى، بما یعکس بنیة إدارة أکثر لامرکزیة   والحسـ رکات الخاصـ هد أدوارًا مهمة للإدارات المحلیة أو الشـ تشـ

 .أو هجینة في تلك المناطق
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مات  خد جات ال یا مل لاحت التقییم الشـــا

 الأساسیة والبنیة التحتیــــة

 الکهرباء  شبکة صیانة عن والمسؤولة المشغّلة  الجهات : 29شکل 

 

من المســؤولیة  %75یوضــح المخطط أن إدارة شــبکة الکهرباء تقع في الغالب تحت مســؤولیة الجهات الحکومیة، التي تمثل  

بة  ة نسـ رکات الخاصـ غیلیة. وتتحمل الشـ بة %13التشـ وى   .%10، بینما تدیر الإدارات المحلیة نسـ ر سـ تجیبین  %2ولم یشُـ من المسـ

ــیانتها یقعان علی عاتق جهات أخرى. وتبرز هذه الأرقام الدور المرکزي للحکومة في إدارة قطاع   ــبکة وص ــغیل الش إلی أن تش

 .الکهرباء، مع مشارکة محدودة من الجهات الخاصة والمحلیة

 تفسیر ختامي

غیل والحوکمة بکة العامة  .یواجه قطاع الکهرباء مزیجاً معقدًا من التحدیات المرتبطة بالبنیة التحتیة والتشـ یانة الشـ وتبرز صـ

وزیادة سـاعات التغذیة کأعلی الأولویات، بما یعکس حالة واسـعة من عدم الرضـا عن موثوقیة الخدمة. کما یتفاوت متوسـط 

توافر الکهرباء یومیاً بشـکل حاد بین المناطق، حیث تحظی بعض المناطق بإتاحة مقبولة نسـبیاً، بینما تعاني مناطق أخرى  

 .من نقص شدید

وأفاد نصـف المسـتجیبین بوجود برامج تقنین متغیرة، بینما ذکر نحو ثلثهم أنه لا یوجد برنامج تقنین أصـلاً، مما یسـلط الضـوء 

ــدر قلق، إذ أقر معظم   ل والتوزیع مصـ اء النقـ ة أثنـ اقـ د الطـ اقـ د فـ ا یعُـ اء. کمـ دادات الکهربـ إمـ درة علی التنبؤ بـ دم القـ علی عـ

مسـتویات طفیفة وشـدیدة. ورغم هذه التحدیات، لا تزال إدارة الشـبکة غالباً حکومیة مع المسـتجیبین بوجود فاقد یتراوح بین 

 .مشارکة محدودة من الجهات الخاصة أو المحلیة

وبناءً علی ذلك، تشـیر هذه المعطیات إلی الحاجة إلی إصـلاحات منسـقة تعالج أوجه القصـور التقنیة، وتحسـن العدالة في 

 .تقدیم الخدمة، وتعزز الشفافیة في حوکمة قطاع الکهرباء

 لبدیلةمصادر الطاقة ا 7.2 

اسـتجابةً للنقص الحاد والمسـتمر في إمدادات الکهرباء العامة، اتجهت الأسـر في المناطق التي شـملها التقییم بشـکل متزاید  

ة العاملة علی  یة من الکهرباء. وتسُـتخدم المولدات الخاصـ اسـ ادر الطاقة البدیلة لتلبیة احتیاجاتها الأسـ إلی مجموعة من مصـ

ــر ا ــع لدى الأس ــغیل، إذ توفر کهرباء محدودة لکنها  الدیزل علی نطاق واس لقادرة علی تحمل التکالیف المرتفعة للوقود والتش

 .ضروریة للإنارة وشحن الأجهزة وتشغیل بعض الأدوات المنزلیة الصغیرة

بدیلاً رئیسیاً   وهي أنظمة مشـترکة تشُـغَّل علی مستوى الحي أو الشارع  وفي العدید من الأحیاء، أصـبحت المولدات المجتمعیة

للشـبکة العامة، إلا أن الوصـول إلیها غالباً ما یکون مقیدًا برسـوم الاشـتراك وبجداول تشـغیل متغیرة. ویعُد اسـتخدام أنظمة  
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ر سـعة أمبیر محددة من مشـغلّي المولدات مقابل تکالیف شـهریة   ”“الأمبیر تري الأسـ یوعاً، حیث تشـ إحدى أکثر آلیات التکیف شـ

 .مرتفعة، بما یوفر إمدادًا أکثر قابلیة للتوقع نسبیاً، لکنه یفرض عبئاً مالیاً کبیرًا علی الأسر التي تعاني أصلاً من الهشاشة

وفي المقابل، لا یزال اعتماد أنظمة الطاقة الشــمســیة المنزلیة محدودًا بســبب ارتفاع التکالیف الأولیة، وضــعف توفرها في 

 .غالباً ما تکون غیر میسورة التکلفة الأسواق، والحاجة إلی بطاریات ومحولات

 :ویمکن تلخیص مصادر الطاقة البدیلة هذه کما یلي

 المولدات الخاصة • 

 المولدات المجتمعیة/مولدات الأحیاء • 

 التي تبُاع برسوم شهریة مرتفعة أنظمة الأمبیر • 

 اعتماد محدود علی أنظمة الطاقة الشمسیة المنزلیة • 
 

 الکهربائیة للطاقة الرئیسیة المصادر:  30شکل 

 

من  %39وتعُد الشـبکة العامة المصـدر الرئیسـي لدى   .یوضـح المخطط أن المجتمع المحلي یعتمد علی مزیج من مصـادر الطاقة

وتسُـتخدم المولدات   .، ما یشـیر إلی اعتماد قوي علی الطاقة البدیلة%38المسـتجیبین، تلیها مباشـرة الألواح الشـمسـیة بنسـبة 

 .علی أنظمة اشتراك الأمبیر %10من المستجیبین، بینما یعتمد  %13الخاصة لدى 

ة والمتجـددة من جهـة   امي دور الحلول اللامرکزیـ ة الإمـداد المرکزي من جهـة، وتنـ ام في آنٍ واحـد محـدودیـ وتعکس هـذه الأرقـ

 .أخرى في تلبیة احتیاجات الکهرباء علی المستوى المحلي
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 ل التکالیفالقدرة علی تحم 7.3 

ــکل متکرر النفقات  ــر بش ــول علی کهرباء موثوقة، إذ تحدد الأس تمثل القدرة علی تحمل التکالیف أحد أبرز العوائق أمام الحص

المرتبطة بالکهرباء باعتبارها من أعلی التکالیف الشـهریة. ویؤدي محدودیة توفر التغذیة عبر الشـبکة العامة إلی إجبار الأسـر 

تراك الأمبیرعلی الاعتماد بدرجة کبیرة علی   تراکات المولدات المجتمعیة وأنظمة اشـ ة واشـ وجمیعها تتطلب   المولدات الخاصـ

 .إنفاقاً مالیاً کبیرًا وغالباً ما یکون غیر قابل للتنبؤ 

وتفرض هذه النفقات عبئاً غیر متناسـب علی الأسـر ذات الدخل المحدود والأسـر النازحة، التي تضـطر إلی تخصـیص جزء کبیر  

من مواردها المحدودة لتأمین حد أدنی فقط من الکهرباء للإنارة وشــحن الأجهزة وتشــغیل بعض الأدوات الأســاســیة. وحتی 

لاشـتراك یمکن أن تدفع الأسـر إلی مزید من الضـغوط المالیة، ما یفرض مفاضـلات الزیادات البسـیطة في أسـعار الوقود أو رسـوم ا

 .صعبة بین الکهرباء والمیاه والغذاء وغیرها من الاحتیاجات الأساسیة

 .ویؤکد هذا العبء المالي المستمر الحاجة إلی حلول طاقة أکثر قدرة علی التحمل وأکثر استدامة في المجتمعات المتأثرة
 

 العامة الشبکة علی  الشهریة الفاتورة  متوسط: 31شکل 

 

ط  جلت إدلب أعلی متوسـ ط فواتیر الکهرباء الشـهریة بین المناطق. فقد سـ عة في متوسـ یکشـف المخطط عن تفاوتات واسـ

وتبلغ الفاتورة في  .دولارات 9.28دولارًا، ثم حلب بمتوســط  11.54دولارًا أمریکیاً، تلتها مباشــرة الرقة بمتوســط  11.68بقیمة  

 .دولارًا علی التوالي 2.46و  2.63دولارات، بینما تسجل کلٌّ من دیر الزور وحماة  6.50طرطوس 

أما  .دولار 1.00دولار، ودمشــق بمتوســط  1.07دولارًا، وحمص بمتوســط   1.37وتشــمل القیم المتوســطة الحســکة بمتوســط 

دولار)، في   0.37دولار)، واللاذقیة (  0.67دولار)، ودرعا (  0.80دولار)، وریف دمشق (  1.02المتوسطات الأدنی فتظهر في السویداء (

 .دولارًا 0.31حین تسجل القنیطرة أدنی متوسط عند 

وتعکس هـذه الأرقـام فروقـات کبیرة في الفواتیر، یُرجحّ أن تتـأثر بـأنمـاط الاســـتهلاك الإقلیمیـة، واســـتمراریـة التغـذیـة، وآلیـات 

 .التسعیر المتبّعة
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 المحافظات  حسب التوزیع – الأمبیر سعر: 32شکل 

 

یوضـح المخطط وجود تفاوت ملحوظ في أسـعار اشـتراکات الکهرباء بنظام الأمبیر بین المناطق. فقد سـجلت حماة أعلی سـعر 

 .دولارًا 2.95دولارات، ثم الرقة بسعر  3.64دولارات أمریکیة لکل أمبیر، تلتها دیر الزور بسعر  6.20بواقع 

 1.03دولارًا، وحلب   1.06دولارًا، وریف دمشــق   1.09دولارًا، واللاذقیة   1.33وتشــمل الأســعار المتوســطة کلاًّ من الحســکة بواقع 

 .دولار لکل أمبیر 1.00أما طرطوس فقد سجلت أدنی سعر عند  .دولارات

ب   ة، وحجم الطلـ داد، ونوع مزودّي الخـدمـ أثر بظروف الإمـ د تتـ اکـل التســـعیر، قـ ات إقلیمیـة في هیـ ام فروقـ وتعکس هـذه الأرقـ

 .المحلي

 

 حتیةحالة البنیة الت 7.4 

تُظهر البنیة التحتیة للکهرباء في المحافظات التي شـملها الاسـتطلاع تراجعاً کبیرًا، ما یحد بشـکل شـدید من قدرة الشـبکة  

العامة علی توفیر طاقة مســتقرة وموثوقة. وتحتاج نســبة کبیرة من المحطات الموثقة إلی إعادة تأهیل نتیجة مشــکلات 

ــکلات ا ــمل المش ــغیلیة متعددة. وتش ــائعة تعطل المحولات الکهربائیة، مما یعیق تنظیم الجهد الکهربائي  بنیویة وتش لش

 .وتوزیعه بشکل سلیم، إضافةً إلی تدهور الکابلات الناتج عن تقادم الأنظمة وضعف الصیانة والتأثیرات البیئیة

وفي العدید من المناطق، تعرضـــت خطوط النقل للتضـــرر أو التدمیر، الأمر الذي أدى إلی انقطاع التغذیة عن أحیاء کاملة من 

تویات  تقرار مسـ ر في انخفاض کمیات الکهرباء المتاحة، وعدم اسـ کل مباشـ رة بشـ ور المنتشـ هم هذه أوجه القصـ بکة. وتسـ الشـ

الحاجة العاجلة إلی أعمال إعادة تأهیل مرکزة لاسـتعادة الوظائف التشـغیلیة وضـمان  الجهد، وتکرار انقطاعات الخدمة، بما یبرز  

 .تقدیم کهرباء بشکل منتظم
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 حالیاً العاملة الفرعیة  التحویل محطات : 33شکل 

 

ــة الأکبر بفارق   4,424من إجمالي   ــتحوذ اللاذقیة علی الحص محطة تحویل فرعیة عاملة تم توثیقها في جمیع المناطق، تس

ــ   %79محطة تمثل نحو  3,065کبیر، إذ تضم  ــ  %7محطة حوالي   281من الإجمالي. وتأتي بعدها إدلب بـ محطة   243وحمص بـ

 .%9محطة ما یقارب 363، بینما تضم طرطوس %6محطة قرابة  227کما تسهم حلب بـ . %6نحو 

جل مناطق أخرى مثل حماة   ق   (محطة 29)ودرعا  (محطة 117وتسـ غر   محطات 5)ودیر الزور   (محطة 58)وریف دمشـ ا أصـ صًـ حصـ

ق  (من الإجمالي. أما أدنی الأعداد فتلاُحظ في القنیطرة محطتان ویداء   (محطات 3)ودمشـ هم کل  8)والسـ محطات، حیث تسـ

 .من إجمالي المحطات العاملة %1منها بنسبة تقل عن 

وتبرز هـذه الأرقـام اختلالاً حـادًا في توزیع البنیـة التحتیـة، إذ تترکز محطـات التحویـل الفرعیـة بشـــکـل کبیر في اللاذقیـة، بینمـا 

 .تظل عدة مناطق أخرى تعاني نقصاً حرجاً في الخدمة
 

 التوزیع  وخطوط الکهرباء  محطات صیانة وتیرة: 34شکل 
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إذ  .یوضـح تحلیل وتیرة الصـیانة الدوریة في محطات الکهرباء وخطوط التوزیع وجود اعتماد واضـح علی الصـیانة غیر المنتظمة

من أعمال الصـــیانة دون جدول زمني ثابت، ما یشـــیر إلی نهج تفاعلي قائم علی الاســـتجابة  %91تنُفَّذ نســـبة کبیرة تبلغ 

 .للأعطال أکثر من کونه نهجاً وقائیاً

یانة التي تنُفَّذ وفق فترات منظمة   بوعیاً، و  %5، حیث تُجرى  %9في المقابل، لا تتجاوز نسـبة الصـ یانة أسـ کل  %4من أعمال الصـ

 .فقط %1ثلاثة أشهر، بینما لا تنُفَّذ الصیانة شهریاً إلا بنسبة 

وتبُرز هذه التوزیعات وجود فجوة حرجة في الصـــیانة المنهجیة، بما قد ینعکس ســـلباً علی الموثوقیة التشـــغیلیة والعمر  

 .الافتراضي للأصول واستمراریة الخدمة
 

 شیوعاً  الکهرباء شبکة مشکلات أکثر:  35شکل 

 

کل   کلة الأکثر ورودًا، إذ تشـ ائعة في الشـبکة أن انقطاعات الخطوط تمثل المشـ کلات الشـ من إجمالي   %38یوضـح تفصـیل المشـ

ــبة  ــعف الجهد الکهربائي بنس ــکلة ض ــرة مش ــیر إلی تحدٍ کبیر في %32الحالات المبُلَّغ عنها. وتأتي بعد ذلك مباش ، مما یش

من المشـکلات المبُلغ عنها،  %30الحفاظ علی جودة طاقة مسـتقرة عبر الشـبکة. کما تمثل أعطال المحولات الکهربائیة نسـبة  

 .بما یؤکد الحاجة إلی صیانة موجهة واستراتیجیات لتعزیز موثوقیة المعدات

ویشـیر التقارب الکبیر في نسـب هذه الفئات الثلاث إلی أن جهود التخفیف ینبغي أن تکون متعددة المسـارات، بحیث تعالج 

 .في آن واحد متانة البنیة التحتیة واستقرار الجهد الکهربائي لتحسین الأداء العام للشبکة
 

 الکهرباء  شبکة أعطال أسباب : 36شکل 
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تُظهر البیـانات أن العوامل الرئیســـیـة المســـاهمـة في أعطـال الشـــبکة ذات طابع تقني بالدرجة الأولی، حیث تمثل الأحمال  

من  %18کما تلعب العوامل البیئیة دورًا مهماً، إذ تعزى   .%31من الحوادث، تلیها مباشـرة أضـرار المعدات بنسـبة  %34الزائدة نسـبة 

یئة بة   .الأعطال إلی الظروف الجویة السـ کل أعمال التخریب نسـ افة إلی ذلك، تشـ من الانقطاعات المبُلغّ عنها، مما یبرز   %17إضـ

 .الحاجة إلی تعزیز تدابیر الحمایة والأمن

تعزیز البنیة التحتیة لمواجهة الضـغط التشـغیلي، وفي الوقت نفسـه  :ویؤکد هذا التوزیع ضـرورة العمل علی مسـارین متوازیین

 .الحد من التهدیدات الخارجیة، بما یضمن استقرار الشبکة وزیادة قدرتها علی الصمود
 

 الکهرباء  شبکة لصیانة اللازمة الغیار  وقطع المعدات  توفر:  37شکل 

 
 

کل فعاّل. إذ  یانة بشـ غیل والصـ تیة ملحوظة في تأمین المعدات وقطع الغیار اللازمة للتشـ بکة الکهرباء قیودًا لوجسـ تواجه شـ

أن هذه الموارد متوفرة  %49فقط بتوفر الموارد بشـــکل کامل، ما یشـــیر إلی محدودیة الجاهزیة الشـــاملة. بینما ذکر   %8أفاد 

تمراریة تقدیم الخدمة دون انقطاع. وفي  مان اسـ جزئیاً، مما یعني أنه رغم توفر بعض المکونات، إلا أنها قد لا تکون کافیة لضـ

اد   ل، أفـ ابـ د تعیق  %43المقـ داد قـ دل علی فجوات کبیرة في الإمـ ا یـ افٍ، وهو مـ کـل کـ ة غیر متوفرة بشـــ أن المواد المطلوبـ بـ

 .الإصلاحات في الوقت المناسب وتؤثر سلباً علی موثوقیة البنیة التحتیة

وتبرز هذه التوزیعات الحاجة العاجلة إلی اسـتراتیجیات شـراء موجهة وتحسـین إدارة المخزون لتعزیز القدرة التشـغیلیة ورفع 

 .مستوى الصمود في قطاع الکهرباء

 الکهرباء  قطاع في الفنیة الکوادر تقییم:  38شکل 
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کـل کبیر بین المنـاطق، حیـث أفـادت عـدة منـاطق بوجود نقص حرج اء بشـــ احـة الکوادر الفنیـة في قطـاع الکهربـ  .تتفـاوت إتـ

ومن بین هذه   .وتشــمل المناطق التي لا یوجد فیها توافر کافٍ للکوادر کلاً من الســویداء والقنیطرة واللاذقیة ودرعا ودمشــق

  "منخفض جدًا"من المسـتجیبین علی التوالي بأن التوافر   %67و  %76المناطق، تواجه درعا والقنیطرة أشـد حالات العجز، إذ أفاد 

ــبة  "کما أفادت اللاذقیة بأن التوافر  . ــق بأن توافر الکوادر  %100منخفض" بنس ــبة "، وأفادت دمش ، في %100منخفض جدًا" بنس

 ."منخفض جدًا" %25و  "منخفض" %75حین تُظهر طرطوس والسویداء ضمن الفئة نفسها نسباً تبلغ 

 (%25) وحمص (%26) وحلب (%27) والحسـکة (%35) وإدلب (%38) أما المناطق التي تُظهر قدرًا من التوافر الکافي فتشـمل الرقة

ومع ذلك، حتی في هذه المناطق، تظل تقییمات “منخفض” و“منخفض  .(%17) وریف دمشــق (%24) وحماة (%25) ودیر الزور

 %31منخفض و  %35منخفض جدًا، بینما تُظهر إدلب   %33منخفض و  %40جدًا” مرتفعة. فعلی سـبیل المثال، تسـجل الحسـکة  

 .منخفض جدًا %13منخفض و  %50نسبة %38رغم وجود نسبة “کافٍ” تبلغ  کما تسُجل الرقة .منخفض جدًا

غیلیة، إذ تعتمد معظم المناطق علی  تویات التوظیف والاحتیاجات التشـ ع بین مسـ ویؤکد هذا التوزیع وجود عدم توافق واسـ

موارد بشـــریـة لا تفي بمتطلبـات القطـاع. وعلیـه، یعُـد التخطیط الاســـتراتیجي للقوى العـاملـة والتوظیف الموجـه ضـــروریین  

 .مةلمعالجة هذه الفجوات وضمان تقدیم خدمات مستدا

 تفسیر ختامي

یواجه قطاع الکهرباء تحدیات تشـغیلیة متعددة الأبعاد تشـمل ممارسـات الصـیانة وموثوقیة الشـبکة وتوفر المعدات وقطع 

الغیار والقدرة البشـریة. إذ تنُفذ أعمال الصـیانة في الغالب بشـکل غیر منتظم، ما یعکس نهجاً تفاعلیاً قد یضـعف قدرة النظام  

  مثـل انقطـاعـات الخطوط وأعطـال المحولات الشـــبکـة عن مزیج من الأعطـال الفنیـة علی الصـــمود. کمـا تنجم الانقطـاعـات في

 .إضافةً إلی عوامل ضغط خارجیة تشمل الأحمال الزائدة والظروف الجویة وأعمال التخریب

ا حرجًـا أو تعتمـد علی مخزونـات  ــً ولا یزال توفر المعـدات وقطع الغیـار غیر متوازن بین المنـاطق، حیـث تواجـه عـدة منـاطق نقصـ

جزئیـة. وبـالمثـل، فـإن توفر الکوادر الفنیـة المؤهلـة غیر کـافٍ في کثیر من المواقع، إذ تشـــیر التقییمـات مرارًا إلی مســـتویـات  

ــیانة  توظیف أدنی بکثیر من متطلبات الت ــتراتیجیة في الص ــتثمارات اس ــغیل. وتؤکد هذه النتائج مجتمعةً الحاجة إلی اس ش

 .الوقائیة، وتعزیز سلاسل الإمداد، وتطویر القوى العاملة لضمان تقدیم خدمة کهرباء موثوقة ومستدامة
 

 . النقل و الوقود  8
یة عبر   اسـ ول إلی الخدمات الأسـ ادي، والوصـ اط الاقتصـ ماً في دعم التنقلّ الیومي، والنشـ بکات النقل والطرق دورًا حاسـ تلعب شـ

الطرق والجســور العاملة لا تعُد محوریة لحرکة الأســر فحســب، بل تعُد کذلك ضــروریة  المحافظات التي شــملها التقییم. ف

لتســهیل إیصــال المســاعدات الإنســانیة، وتشــغیل الأســواق، وتمکین المجتمعات من الوصــول إلی خدمات الرعایة الصــحیة  

 .والتعلیم والخدمات الإداریة

بحت العدید   عة في البنیة التحتیة للنقل، حیث أصـ رار واسـ یانة، والتدهور البیئي أدتّ إلی أضـ عف الصـ نوات النزاع، وضـ إلا أن سـ

وقد أدتّ هذه الانقطاعات إلی تقیید الحرکة   .من الطرق الرئیســـیة مغلقة جزئیاً أو شـــدیدة التدهور أو غیر ســـالکة بالکامل

لا ســیما في المناطق الریفیة أو المتأثرة   بشــکل کبیر، وزیادة أوقات الســفر وتکالیف النقل، وعزل المجتمعات الأکثر هشــاشــة

 .بالنزاع

وء علی الفجوات   لط الضـ ائل النقل، ویحدد القیود الناتجة عن تدهور حالة الطرق، ویسـ ر إلی وسـ ول الأسـ م وصـ یحلل هذا القسـ

 .في البنیة التحتیة التي تعیق قدرة المجتمع علی الصمود وجهود التعافي الأوسع نطاقاً
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 کات الطرقتحدیات النقل وشب 8.1 

تواجه الأســر في المناطق التي شــملها التقییم تحدیات کبیرة مرتبطة بالنقل، تؤثر علی قدرتها علی الوصــول إلی الخدمات  

کل متکرر بأن ارتفاع   تبیان بشـ ملها الاسـ انیة. وتفید المجتمعات التي شـ اعدات الإنسـ واق وأماکن العمل والمسـ یة والأسـ اسـ الأسـ

، ولا ســیما علی الأســر ذات الدخل المحدود والأســر النازحة التي تضــطر إلی التنقل بشــکل  أجور النقل یشــکل عبئاً مالیاً کبیرًا

 .متکرر للحصول علی الخدمات الأساسیة

وفي العـدیـد من المواقع، تتســـم إتـاحـة النقـل العـام بـالمحـدودیـة، مع جـداول غیر منتظمـة، وتراجع في القـدرة الاســـتیعـابیـة  

لأســـطول النقل، وقلة في الخطوط التي تربط المناطق النائیة أو الریفیة بالمراکز الحضـــریة. وإضـــافة إلی ذلك، تؤدي طول  

أو سـیئة الصـیانة إلی مزید من تقیید الحرکة، ورفع تکالیف تشـغیل المرکبات، والحد  فترات التنقل الناتجة عن الطرق المتضـررة  

 .من الوصول إلی الخدمات الحیویة مثل الرعایة الصحیة والتعلیم

ــمود   ــر علی الص ــعاف کلٍّ من قدرة الأس ــهم هذه العوائق المتعلقة بالحرکة مجتمعةً في عزل المجتمعات المحلیة وإض وتس

 :وجهود التعافي علی نطاق أوسع. وتشمل أبرز التحدیات المحددة ما یلي

 ارتفاع أجور النقل • 

 محدودیة توفر وسائل النقل العام • 

 طول أوقات السفر نتیجة تضرر الطرق • 
 

 بالإسفلت  المعبدّة الطرق نسبة: 39شکل 

 

تشـیر البیانات إلی أن غالبیة المجتمعات المحلیة تبُلغ عن مسـتویات متوسـطة إلی مرتفعة من تعبید الطرق بالإسـفلت. إذ 

أن نســبة الطرق المعُبّدة تتراوح بین  %37من الطرق في مناطقهم معُبّدة، بینما ذکر   %75–51من المســتجیبین بأن  %38أفاد 

 .%25–0ضمن أدنی نطاق یتراوح بین  %7فقط من الطرق معُبّدة، وتقع نسبة  %50–26إلی أن  %16في المقابل، أشار  .99%–76

من طرقهـا معُبّـدة بـالإســـفلـت. وتشـــیر هـذه   %100فقط من المجتمعـات بـأن   %2أمـا التغطیـة الکـاملـة فتظـل نـادرة، حیـث أفـاد  

التوزیعات إلی أنه رغم تحقیق تقدم ملحوظ في رصف الطرق، فإن الوصول إلی تغطیة کاملة لا یزال محدودًا، مما یبرز الحاجة  

 إلی استثمارات بنیة تحتیة موجهة لسد الفجوات المتبقیة
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 بالحصی المغطاة الطرق نسبة:  40شکل 

 

 %25–0بأن  %65تشـیر البیانات إلی أن غالبیة المجتمعات المحلیة تبُلغ عن تغطیة محدودة جدًا للطرق بالحصـی، حیث أفاد 

افیة تبلغ  بة إضـ ی. کما تقع نسـ من نطاق   %25فقط من الطرق في مناطقهم مغُطاة بالحصـ ، ما یعکس محدودیة  %50–26ضـ

فقط إلی أن   %2، بینما أشـار  %75–51فقط بتغطیة تتراوح بین  %8تطویر البنیة التحتیة في هذه المناطق. وفي المقابل، أفاد 

 .من الطرق مغُطاة بالحصی 99%–76

ویبُرز هذا التوزیع وجود فجوة کبیرة في أعمال التسـویة الأسـاسـیة لسـطح الطرق، مما یؤکد الحاجة إلی اسـتثمارات موجهة  

 .لتحسین الوصول وتعزیز البنیة التحتیة للنقل في المجتمعات المحرومة من الخدمات
 

 العام  النقل وسائل توفر: 41شکل 
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اوي، حیث أکد   م بالتسـ تبیان منقسـ ملها الاسـ ائل النقل العام في المجتمعات التي شـ یر البیانات إلی أن توافر وسـ من  %50تشـ

بعدم توفرها. ویعکس هذا التوزیع المتوازن أن نصـف المجتمعات یسـتفید  %50المسـتجیبین وجود وسـائل نقل عام، بینما أفاد  

من خیـارات تنقـل متـاحـة، في حین یبقی النصـــف الآخر محرومًـا من خـدمـات النقـل، ممـا قـد یخلق تحـدیـات في الحرکـة ویؤثر 

 .علی الوصول إلی الخدمات وفرص العمل والمشارکة الاقتصادیة

 .وتسلط هذه النتائج الضوء علی أهمیة توسیع البنیة التحتیة للنقل العام لتعزیز الترابط العادل ودعم التنمیة الشاملة
 

 العام النقل في واحدة  تذکرة تکلفة:  42شکل 

 

ویعُد  .دولارًا أمریکیاً 0.59في المجتمعات التي تتوفر فیها وسـائل النقل العام، أفاد المسـتجیبون بأن تکلفة تذکرة واحدة تبلغ 

ــرًا مرجعیًـا لتقییم القـدرة علی تحمـل التکـالیف وإتـاحـة خـدمـات النقـل. ورغم أن مســـتوى الســـعر قـد یعکس   هـذا الرقم مؤشـ

ا نقطة مقارنة مفیدة عند التخطیط لهیاکل أجور عادلة وتقدیر العبء المالي   الظروف الاقتصـادیة المحلیة، فإنه یشـکل أیضًـ

 .علی مستخدمي النقل الیومیین

ائل   تخدام وسـ تدامة اسـ امل واسـ یاً لتعزیز التنقل الشـ اسـ تویات دخل المجتمع أمرًا أسـ عار التذاکر مع مسـ مان توافق أسـ ویعُد ضـ

 .النقل العام

 تفسیر ختامي

یما في تعبید الطرق   تعکس البیانات وجود فجوات کبیرة في البنیة التحتیة للنقل علی مسـتوى المجتمعات المحلیة، ولا سـ

إذ تشـیر نسـبة ملحوظة من المجتمعات إلی محدودیة تغطیة الطرق بالإسـفلت أو الحصـی، مما  .وإتاحة وسـائل النقل العام

یعکس تطورًا غیر متوازن ویحتمل أن یفرض قیودًا علی الحرکة والتنقل. کما أن توفر النقل العام منقسـم، حیث تفتقر نصـف 

 .المجتمعات إلی الوصول إلیه بشکل کامل

وحتی في المناطق التي تتوفر فیها خدمات النقل، تظل القدرة علی تحمل التکالیف عاملاً محوریاً، إذ یتطلب تسـعیر التذاکر  

مواءمة مع مســـتویات الدخل المحلیة لضـــمان وصـــول عادل للجمیع. وتؤکد هذه النتائج الحاجة إلی تخطیط بنیوي موجه 

 .شارکة الاقتصادیة والاجتماعیة في المناطق المحرومة من الخدماتوسیاسات نقل شاملة لتعزیز الترابط، ودعم الم

 

 

 

 

$0.59 Total
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 أضرار البنیة التحتیة 8.2 

یانة   عف الصـ ع النطاق، نتیجة النزاع الممتد وضـ ملها التقییم بتدهور واسـ م البنیة التحتیة للنقل في المحافظات التي شـ تتسـ

والضــغوط البیئیة. وتعُیق هذه الاختلالات بشــکل شــدید حرکة التنقل، وتحد من الوصــول إلی الخدمات الأســاســیة، وتعرقل 

عمالة. وتحتاج الطرق إلی مستویات متفاوتة من إعادة التأهیل، تتراوح بین إصلاحات  انتقال البضائع والمساعدات الإنسانیة وال

 .سطحیة وإعادة إنشاء کاملة في المناطق الأکثر تضررًا

وتســهم هذه   .کما تعرضــت الجســور لأضــرار کبیرة، بما في ذلك ضــعف هیکلي وانهیار جزئي وعدم اســتقرار مرتبط بالتعریة

الظروف مجتمعـةً في تعطیـل ممرات النقـل الحیویة، وعزل المجتمعـات الریفیة، وزیادة الوقت والتکلفة اللازمین للوصـــول إلی  

ــورة العامة وجود فجوات حرجة في البنیة التحتیة تتطلب   ــحیة والتعلیم والخدمات الإداریة. وتبرز الص ــواق والرعایة الص الأس

 .ة الترابط ودعم جهود التعافياهتماماً عاجلاً لاستعاد
 

 والنقل الطرق أولویات أهم:  43شکل 

 

من إجمالي   %26یُظهر المخطط أن مدیریة الطرق والنقل تضع أعلی أولویة لــــ خفض أسعار الوقود، حیث تمثل هذه الأولویة 

ــبة  ــر الفقیرة بمعدات التدفئة أو الوقود بنس ــمان  %17الأولویات المحددة. وتأتي في المرتبة التالیة دعم الأس ، بینما تمثل ض

 %16. نسبة  بما في ذلك الدیزل والغاز والبنزین التزوید المنتظم بالوقود

ائل النقل وصـیانتها من الأولویات المهمة بنسـبة  من المسـتجیبین. وتشـمل الاهتمامات الأخرى توفیر  %14کما تعُد تحسـین وسـ

في حین  .%8، وضـبط أسـعار النقل بنسـبة %8، وضـمان نقل عام آمن ومنتظم بنسـبة  %9وسـائل تدفئة آمنة وفعاّلة بنسـبة  

 .فقط %2حظیت التوعیة بممارسات التدفئة الآمنة بأقل اهتمام، بنسبة 

ویعکس هـذا التوزیع ترکیزًا قویًـا علی القـدرة علی تحمـل التکـالیف وإتـاحـة الوقود، إلی جـانـب جهود لتحســـین ســـلامـة النقـل 

 .وکفاءته
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 الوقد  8.3
 

 المحافظات حسب التوزیع – الوقود محطات توفر:  44شکل 

 

محطة، تلتها  339یتفاوت توافر محطات الوقود بشــکل کبیر بین المناطق. فقد ســجلت حلب أعلی عدد من المحطات بواقع  

ــ  ــ  166إدلب بــ ق بــ طة في کلٍّ من حماة وحمص بواقع  .محطة 111محطة ثم ریف دمشـ محطة لکل   84وتظهر أرقام متوسـ

محطة، بینما بلغت  45کما ســجلت الحســکة   .محطة 71بواقع   محطة لکل منهما، والســویداء 80بواقع  منهما، والرقة ودرعا

 .محطة 38المحطات في دیر الزور 

جل في اللاذقیة  تویات التوفر الأدنی فتسـ جلت   21)وطرطوس   (محطة 23)والقنیطرة   (محطة 25أما مسـ محطة، في حین سـ

 .محطات فقط 4دمشق أقل عدد من المحطات بواقع 

ول إلی الوقود، حیث تبدو بعض المحافظات أقل  ة بالوصـ ویبُرز هذا التوزیع وجود تفاوتات ملحوظة في البنیة التحتیة الخاصـ

 .خدمة بشکل واضح مقارنة بغیرها
 

 العادي البنزین من واحد لیتر تکلفة:  45شکل 
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$1.03 Total
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ویعُد هذا الســعر مؤشــرًا مرجعیاً   .دولار أمریکي 1.03بلغ التکلفة المبُلغّ عنها للیتر الواحد من البنزین النظامي عالي الجودة  

اشـــر علی نفقـات الطـاقـة  کـل مبـ ا یمکن أن یؤثر بشـــ کـالیف الوقود داخـل المجتمع المحلي، کمـ لتقییم القـدرة علی تحمـل ت

 .المنزلیة وتکالیف النقل والنشاط الاقتصادي بصورة عامة

تراتیجیات الوصـول العادل، ولا  یاسـات الدعم، وأطر الموازنات، واسـ یاً لدعم إعداد سـ اسـ ویعُد رصـد اتجاهات أسـعار الوقود أمرًا أسـ

 .سیما في المناطق التي لا تزال فیها إتاحة الوقود وتکالیفه من القضایا المحوریة
 

 العادي) الدیزل( المازوت من واحد لیتر تکلفة: 46شکل 

 

ــرًا مرجعیًـا   .دولار أمریکي 0.84تبلغ التکلفـة المبُلغّ عنهـا للیتر الواحـد من الـدیزل النظـامي عـالي الجودة   ویوفر هـذا الرقم مؤشـ

ة   ة المنزلیـ اقـ ات الطـ ل ونفقـ کـالیف النقـ د یؤثر علی ت ل المجتمع المحلي، وقـ کـالیف الوقود داخـ ل ت درة علی تحمـ لتقییم القـ

سـیما والنشـاط الاقتصـادي المحلي. کما یعُد فهم أسـعار الدیزل أمرًا أسـاسـیاً لتقییم الإتاحة المالیة لخیارات التنقل والتدفئة، ولا 

 .في المناطق التي تعُد فیها إتاحة الوقود وکلفته عاملین محوریین في الصمود الیومي واستمراریة الخدمات

 

 تفسیر ختامي

ة. إذ تبُرز الفروقـات  ة التحتیـة للنقـل عبر المجتمعـات المحلیـ احـة الوقود والبنیـ إتـ انـات عن أبعـاد حرجـة تتعلق بـ تکشـــف البیـ

عار الوقود المبُلغّ عنها بکات توزیع الوقود، في حین تقدم أسـ ول إلی شـ  الإقلیمیة في عدد محطات الوقود عدم تکافؤ الوصـ

ر للطاقة  لکلٍّ من البنزین والدیزل تهلاك الأسـ غوط القدرة علی تحمل التکالیف التي قد تؤثر علی اسـ حة علی ضـ رات واضـ مؤشـ

 .وتنقلها

کما تعکس أولویات مدیریة الطرق والنقل ترکیزًا قویاً علی خفض تکالیف الوقود، ودعم الفئات الأکثر ضعفاً، وتحسین خدمات  

وتؤکد هذه النتائج مجتمعة الحاجة إلی اسـتجابات سـیاسـاتیة منسـقة تعالج في آن واحد فجوات البنیة التحتیة من  .النقل

جـانـب العرض، وتحـدیـات القـدرة علی تحمـل التکـالیف من جـانـب الطلـب، بمـا یضـــمن وصـــولاً عـادلاً وموثوقًـا إلی خـدمـات الوقود 

 .والنقل

 

$0.84 Total
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 ة الوصول إلی الإنترنت الإتصالات و إتاح.   9
تلعب خدمات الاتصـالات والإنترنت دورًا حاسـماً في دعم التواصـل، والوصـول إلی المعلومات، وتنسـیق الاسـتجابة في حالات 

الطوارئ، والتعلیم، والأنشــطة الاقتصــادیة عبر المحافظات التي شــملها التقییم. وتتیح الاتصــالات الموثوقة للأســر تلقي 

شـبکات الاجتماعیة والاقتصـادیة، والوصـول إلی التعلم عبر الإنترنت والخدمات عن بعُد،  تنبیهات الإنذار المبکر، والحفاظ علی ال

 .والانخراط في أنشطة سبل العیش التي أصبحت تعتمد بشکل متزاید علی المنصات الرقمیة

وعلی الرغم من هذه الأهمیة، لا تزال تغطیة الاتصــالات غیر متســقة، وفي العدید من المناطق شــدیدة القیود نتیجة تقادم 

البنیة التحتیة، والأضـرار المرتبطة بالنزاع، وضـعف الاسـتثمار في الشـبکات، إضـافة إلی الانقطاعات المتکررة للکهرباء التي تؤدي 

فروقـات کبیرة بین المراکز الحضـــریـة والمنـاطق الریفیـة أو المتـأثرة بـالنزاع، حیـث تحـد ضـــعف  إلی تعطّـل الخـدمـات. کمـا توجـد 

 .الإشارة ومحدودیة التغطیة وارتفاع تکالیف البیانات من الاستخدام الفعاّل للخدمة

یتناول هذا القسـم وصـول الأسـر إلی شـبکات الهاتف المحمول وخدمات الإنترنت، ویسـلط الضـوء علی التحدیات التي أبلغت  

عنها المجتمعات المحلیة، ویحدد أبرز الفجوات في البنیة التحتیة التي تعیق الاتصـال الرقمي وتعزز من هشـاشـة المجتمعات  

 .بدلاً من دعم قدرتها علی الصمود

 ) الأرضي أو الجوال  الهاتف شبکات( الاتصالات خدمات  توفر:  47شکل 

 

تختلف إتاحة خدمات الاتصــالات (شــبکات الهاتف المحمول أو الخطوط الأرضــیة) بین المناطق التي شــملها الاســتطلاع. فقد 

بأن خدمات الاتصـالات متوفرة بشـکل جید في مناطقهم، مما یشـیر إلی مسـتوى تغطیة عام   (%57) أفادت أغلبیة المسـتجیبین

ا. ومع ذلـك، ذکر   ا في الوصـــول   %33قوي نســـبیًـ أن الخـدمـات متوفرة فقط في بعض الأحیـاء أو القرى، وهو مـا یعکس تفـاوتًـ

ــوء علی فجوات   %10وفجوات جغرافیة. کما أفاد  ــلط الض ــالات غیر متوفرة إطلاقاً، ما یس ــتجیبین بأن خدمات الاتص من المس

 .مستمرة في الاتصال قد تعیق التواصل والوصول إلی الخدمات والأنشطة الاجتماعیة والاقتصادیة
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 اتف المحمولالوصول إلی شبکة اله  9.1

لا یزال الوصول إلی شبکات الهاتف المحمول غیر موثوق في العدید من المناطق التي شملها التقییم، حیث أفاد المستجیبون  

ــول إلی المعلومات، أو  ــتقرة تحد من قدرتهم علی إجراء المکالمات، أو الوص ــعیفة أو غیر مس ــکل متکرر بوجود تغطیة ض بش

دد من المحافظات، تعُد ضـعف قوة الإشـارة والاتصـال المتقطع أمرین شـائعین، ولا اسـتخدام الخدمات الرقمیة الأسـاسـیة. وفي ع

 .سیما في المجتمعات الریفیة أو المعزولة جغرافیاً حیث تکون بنیة الشبکات محدودة أو متضررة

وحتی في المناطق التي تتوفر فیها تغطیة اســـمیة، تحدث انقطاعات في الخدمة بشـــکل متکرر نتیجة نقص الکهرباء، أو 

ــول إلی   ــل أثناء حالات الطوارئ، وتقلل من الوص ــغط الزائد علی الأبراج، أو الأعطال التقنیة. وتعیق هذه التحدیات التواص الض

 .ئق أمام تلقي التحدیثات في الوقت المناسب أو التنبیهات الإنسانیةفرص التعلم الرقمي وسبل العیش، وتخلق عوا

ال   مان اتصـ الات لضـ بکة الحاجة إلی تعزیز البنیة التحتیة للاتصـ اق أداء الشـ عة حول عدم اتسـ کل عام، تؤکد التقاریر الواسـ وبشـ

 .موثوق ومستقر
 

 المتوفرة الاتصالات شرکات : 48شکل 

 

حدد المســتجیبون عدة مزودّي خدمات اتصــالات یعملون في مناطقهم، مع ترکّز الاســتخدام لدى عدد محدود من الشــرکات  

ار إلیها   یریاتیل المزودّ الأکثر ذکرًا، حیث أشـ رة  %36الرئیسـیة. فقد کانت سـ ، ما %35بنسـبة  MTNمن المسـتجیبین، تلتها مباشـ

 .یدل علی أن هذین المشغلین یهیمنان علی مشهد الاتصالات بشکل واضح

، وهو ما یعکس دورًا أکثر محدودیة لکنه لا یزال  %20کما ذُکرت المؤسـسـة السـوریة للاتصـالات (خدمات الهاتف الأرضـي) بنسـبة  

جلوا بنسـب أقل بکثیر، بما في ذلك    Turkو  Turkcell (4%)حاضـرًا للاتصـال عبر الخطوط الثابتة. أما المزودون الآخرون فقد سُـ

Telecom (3%)  وArssel Internet (2%)  في حین کانت ،Syria Phone تجیبین ر إلیها أي من المسـ به معدومة، حیث لم یشـ  شـ

(0%). 

 .وبوجه عام، تُبرز النتائج سوقًا شدید الترکزّ مع تنوع محدود في مزودّي خدمات الاتصالات المتاحین
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 الوصول إلی الإنترنت والقدرة علی تحملّ التکالیف  9.2

ــول إلی الإنترنت یمث ــر، ویعود ذلك إلی حدٍ کبیر إلی ارتفاع تکلفة خدمات البیانات لا یزال الوص ل تحدیاً کبیرًا للعدید من الأس

وعلی الرغم من أن الإنترنت عبر الهاتف المحمول هو الخیار الأکثر توفرًا، فإن رسـوم الاشـتراك في  .مقارنة بإجمالي دخل الأسـرة

باقات البیانات غالباً ما تکون مرتفعة بشکل یعیق القدرة علی تحملّها، ولا سیما لدى الأسر ذات الدخل المحدود والأسر النازحة  

 .التي تواجه بالفعل ضغوطاً مالیة کبیرة

ــ بکات الــ ول إلی خدمات الإنترنت الثابت أو شـ ال   Wi-Fiکما أن محدودیة الوصـ ة علی الاتصـ المنزلیة تزید من القیود المفروضـ

ول علی  ل والتعلیم والحصـ ر تعتمد علی بیانات الهاتف المحمول لتلبیة احتیاجاتها من التواصـ الرقمي، مما یجعل معظم الأسـ

ذي یعرقل المعلومات الأســاســیة. ونتیجة لذلك، تعجز العدید من الأســر عن الحفاظ علی وصــول منتظم إلی الإنترنت، الأمر ال

واق الإلکترونیة أو فرص   ارکة في الأسـ ول إلی الخدمات العامة الرقمیة، والبحث عن فرص العمل، والمشـ التعلم عن بعُد، والوصـ

 .سبل العیش المرتبطة بالمنصات الرقمیة

ــاع الفجوة الرقمیة، والحاجة إلی حلول إنترنت أکثر عدالة وفعالیة من حیث التکلفة   وتبُرز هذه القیود المرتبطة بالتکلفة اتس

 .في المناطق التي شملها التقییم
 

 المتاحة الإنترنت خدمات مصادر: 49شکل 

 

ي علی حلول الهاتف   اسـ کل أسـ ول یعتمد بشـ تطلاع إلی أن الوصـ ملها الاسـ یر تحلیل إتاحة الإنترنت في المناطق التي شـ یشـ

ــبکات المحلیة ــتجیبین .المحمول والش ــف المس ــبکات بیانات الهاتف   (%48) فقد أفاد ما یقارب نص بأنهم یعتمدون علی ش

کمصــدر رئیســي للإنترنت، ما یجعلها الخیار الأکثر توفرًا علی نطاق واســع. وتأتي بعدها مباشــرة شــبکات   G  4و  3G المحمول

من المستجیبین، مما یعکس دورها المهم في  %42التي ذکرها    مثل مقاهي الإنترنت أو المزودّین الخاصـین  المحلیة Wi-Fiالــــ

 .تلبیة احتیاجات الاتصال

، ما یشـیر إلی محدودیة توفره أو صعوبة تحملّ %10في المقابل، لم یبُلغّ عن اسـتخدام الإنترنت عبر الأقمار الصـناعیة إلا بنسـبة  

من المسـتجیبین أفادوا بعدم وجود أي إمکانیة للوصـول إلی الإنترنت، وهو ما یدل علی توفر شـکل   %0تکالیفه. ومن اللافت أن  

واحد علی الأقل من الاتصـال بالإنترنت في جمیع المناطق المشـمولة بالاسـتطلاع، وإن کانت جودته وموثوقیته تختلف بشـکل 

 .کبیر
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مات  خد جات ال یا مل لاحت التقییم الشـــا

 الأساسیة والبنیة التحتیــــة

 المحافظات  حسب التوزیع – المتاحة الإنترنت خدمات  مصادر: 50شکل 

 

ــبکات بیانات الهاتف المحمول ــکل کبیر بین المحافظات، حیث تظل ش ــبکات  G4و  3G تختلف إتاحة خدمات الإنترنت بش وش

ــ ــ Wi-Fiالــ  Wi-Fiالمحلیة المصـدرین المهیمنین في معظم المناطق. ففي إدلب، ینقسـم الوصـول بالتسـاوي بین شـبکات الــ

، مع اعتماد محدود جدًا علی خدمات الأقمار الصـناعیة. وتُظهر الحسـکة اعتماداً  (%49) وبیانات الهاتف المحمول (%49) المحلیة

ــناعیة (%41) ، تلیه بیانات الهاتف المحمول(%52) المحلي Wi-Fiأکبر علی الـــــ وفي الرقة،   .(%7) ثم الإنترنت عبر الأقمار الص

ــ (%53) تتجاوز بیانات الهاتف المحمول بشـکل طفیف. أما السـویداء فتقدم صـورة أکثر تداخلاً، حیث تم  (%47) المحلي Wi-Fiالــ

ــ ، إلی جانب استخدام ملحوظ للإنترنت عبر الأقمار  (%36) وبیانات الهاتف المحمول (%36) المحلي Wi-Fiالإبلاغ بالتساوي عن الـ

 .(%27) الصناعیة

ــ(%75) وفي القنیطرة، یهیمن الوصـول إلی الإنترنت بشـکل واضـح عبر بیانات الهاتف المحمول  المحلي Wi-Fi، بینما یلعب الــ

 وعلی     )48%  و  (%47 دورًا ثـانویًـا. وتُظهر کـلٌّ من اللاذقیـة وحلـب اعتمـادًا شـــبـه متســـاوٍ علی بیـانـات الهـاتف المحمول (25%)

علی التوالي، في حین یبقی اسـتخدام الأقمار الصـناعیة محدودًا. وتتبع حماة نمطاً مشـابهاً،  )49( %47 ,%المحلي Wi-Fiالــــ

وفي حمص، تهیمن شبکات  .(%12) والأقمار الصناعیة (%41) المحلي Wi-Fiوالـ (%47) حیث تعتمد علی بیانات الهاتف المحمول

 . (%10) والإنترنت عبر الأقمار الصناعیة (%10) المحلي Wi-Fiمقارنة بالـ (%80) بیانات الهاتف المحمول بشکل کبیر

ادر الإنترنت، حیث تم الإبلاغ عن بیانات الهاتف المحمول ــ (%39) أما درعا فتُظهر تنوعاً أکبر في مصـ  (%29) المحلي Wi-Fiوالــ

ــ (%33) بمسـتویات متقاربة. وفي دمشـق، یظهر توزیع متسـاوٍ بین بیانات الهاتف المحمول (%29) والأقمار الصـناعیة  Wi-Fiوالــ

ناعیة (%33) المحلي ــ .(%33) والأقمار الصـ بکات الــ ي علی شـ کل رئیسـ ، تلیها بیانات  (%62) المحلیة Wi-Fiوتعتمد دیر الزور بشـ

المحلي المصدر الرئیسي   Wi-Fiوفي ریف دمشق، یعُد الـــ .(%8) مع استخدام محدود للأقمار الصناعیة (%31) الهاتف المحمول

نسـباً أقل. وأخیرًا، في طرطوس،   (%8) والأقمار الصـناعیة قریباًت (%34) تقریباً، بینما تسـجل بیانات الهاتف المحمول (%58) بنحو 

ــ (%54) تتفوق بیانات الهاتف المحمول ، بما یؤکد الاتجاه العام المتمثل في أن الشــبکات  (%46) المحلي Wi-Fiقلیلاً علی الـــ

 .المحمولة والمحلیة تمثل العمود الفقري للاتصال بالإنترنت عبر المناطق
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مات  خد جات ال یا مل لاحت التقییم الشـــا

 الأساسیة والبنیة التحتیــــة

 الإنترنت استخدام في  التحدیات أبرز : 51شکل 

 

کلات المتعلقة بالجودة والتکلفة   تخدامهم للإنترنت، حیث برزت المشـ یة تؤثر علی اسـ تجیبون عدة تحدیات رئیسـ حدد المسـ

والبنیة التحتیة بوصـفها الأکثر تأثیرًا. وقد کانت ضـعف التغطیة أو الانقطاعات المتکررة في الخدمة التحدي الأکثر شـیوعاً، إذ 

من المسـتجیبین، مما یسـلط الضـوء علی مشـکلات مسـتمرة في موثوقیة الاتصـال. وتلا ذلك مباشـرة بطء سـرعة  %28أشـار إلیه  

، وهو ما یحد بشـکل کبیر من الاسـتخدام الفعال للخدمات عبر الإنترنت. کما ذُکرت التکلفة  %26الإنترنت الشـدید الذي أبلغ عنه  

ن القدرة علی تحمل التکالیف تمثل عائقاً رئیســیاً  من المســتجیبین، مما یشــیر إلی أ %25المرتفعة لخدمات الإنترنت من قبل 

 .أمام الوصول

ــافة إلی ذلك، أفاد  ــتقرار   %15وبالإض ــال، وهو ما یعکس أثر عدم اس ــتجیبین بأن انقطاعات الکهرباء تؤثر علی الاتص من المس

إلی غیاب مراکز خدمة قریبة، مما یدل علی أن محدودیة الدعم   %7التغذیة الکهربائیة علی اســتخدام الإنترنت. وأخیرًا، أشــار  

 .الفني وخدمات الصیانة تزید من صعوبة معالجة مشکلات الاتصال لدى المستخدمین

 

 حالة البنیة التحتیة  9.3

ــالا ــکل کبیر علی لا تزال البنیة التحتیة للاتص ــملها التقییم في حالة متدهورة، الأمر الذي یؤثر بش ت في المحافظات التي ش

موثوقیـة خـدمـات الهـاتف المحمول والإنترنـت وتغطیتهـا وجودتهـا العـامـة. ففي العـدیـد من المنـاطق، تعتمـد الشـــبکـات علی 

ا أن الأضـــرار النـاجمـة عن النزاع الممتـد، إلی جـانـب أنظمـة متقـادمـة أو عـاملـة جزئیًـا وغیر قـادرة علی مواکبـة الطلـب المتزایـد. کمـ

 .سنوات من ضعف الصیانة، قد أسهمت في إضعاف أداء الشبکات بشکل إضافي

ــیة  ــاس ــرر أو خارج الخدمة، مما یعطل الوظائف الأس ــالات ومراکز الخدمة متض وتُظهر المعطیات أن عددًا کبیرًا من أبراج الاتص

ــتقر ــال غیر مس ــارة وانقطاعات متکررة واتص ــعف قوة الإش ــبکة ویؤدي إلی ض وتبرز هذه التحدیات الحاجة العاجلة إلی   .للش

الات  تعادة خدمات الاتصـ تقرار الکهرباء، من أجل اسـ ین اسـ تثمارات مرکزة في إعادة تأهیل البنیة التحتیة وتحدیثها، وتحسـ اسـ

 .وتعزیز جودتها
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مات  خد جات ال یا مل لاحت التقییم الشـــا

 الأساسیة والبنیة التحتیــــة

 والإنترنت  الاتصالات قطاع  أولویات :  52شکل 

 

حدد المسـتجیبون عدة مجالات ذات أولویة لتحسـین قطاع الاتصـالات والإنترنت، مع ترکیز واضـح علی إتاحة الوصـول والقدرة  

ــالات، حیث   .علی تحمل التکالیف وجودة الخدمة ــبکات الاتص ــیع تغطیة ش وکانت الأولویة الأولی التي تم تحدیدها هي توس

ــار إلیها   ــرة توفیر  %20أش ــول إلی المناطق المحرومة من الخدمة. وتلتها مباش ــتجیبین، مما یؤکد الحاجة إلی الوص من المس

بة  ورة بنسـ عار میسـ أن التکلفة. کما حدد  %19خدمات إنترنت بأسـ ع النطاق بشـ تجیبین  %16، وهو ما یعکس قلقاً واسـ من المسـ

 .وقیة والأداءأولویة تتمثل في زیادة سرعة الإنترنت وتقلیل انقطاعات الخدمة، بما یبرز أهمیة الموث

وشـملت الأولویات الأخرى تحسـین جودة المکالمات الصـوتیة عبر الهاتف المحمول وبناء أبراج جدیدة لتعزیز الشـبکة، حیث أشـار 

أما المجالات الأقل أولویة فتضــمنت   .أولویة تعزیز وصــیانة الأبراج القائمة %11من المســتجیبین، بینما ذکر   %13إلی کل منهما  

ــیر إلیها بنســبة  %3بنســبة  (5G) إدخال خدمات الجیل الخامس الحد من الاحتکار وزیادة  :لکل منها، وهي %1، وعدة تدابیر أشُ

ــحیة، ودعم توفر  ــول إلی الإنترنت في المدارس والمراکز الص ــهیل الوص ــة، وتطویر مراکز الخدمة والدعم الفني، وتس المنافس

 .خدمات اتصالات میسورة التکلفة

وبوجه عام، تشــیر النتائج إلی أن المســتجیبین یفضــلون التحســینات الأســاســیة في التغطیة والقدرة علی تحمل التکلفة  

 .والموثوقیة علی حساب إدخال التقنیات المتقدمة
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مات  خد جات ال یا مل لاحت التقییم الشـــا

 الأساسیة والبنیة التحتیــــة

 تفسیر ختامي

بشـکل عام، تُظهر نتائج مخططات الاتصـالات والإنترنت أنه رغم توفر الاتصـال الأسـاسـي في العدید من المناطق، إلا أن الوصـول  

ــ  Wi-Fiلا یزال غیر متکافئ، وتظل جودة الخدمة مصــدر قلق مســتمر. وتشــکل شــبکات بیانات الهاتف المحمول ومزودّو الـــ

کـالیف  اع الت ات وارتفـ ة وبطء الســـرعـ ات، إلا أن فجوات التغطیـ افظـ ت عبر المحـ الإنترنـ ــال بـ المحلیون العمود الفقري للاتصـ

 .والانقطاعات المتکررة لا تزال تحد من الاستخدام الفعاّل

کما أن هیمنة عدد محدود من مزودّي الخدمة، إلی جانب الأضـرار التي لحقت بالبنیة التحتیة وضـعف الصـیانة، تزید من القیود 

علی الموثوقیة وخیارات المســتهلکین. وتنعکس هذه التحدیات بوضــوح في أولویات المســتجیبین، التي ترکز علی توســیع 

 .وتعزیز جودة الخدمة بدلاً من إدخال تقنیات متقدمةالتغطیة وتحسین القدرة علی تحمل التکالیف 

وتؤکد النتائج مجتمعة الحاجة إلی جهود منسـقة لإعادة تأهیل البنیة التحتیة، وتعزیز مرونة الشـبکات، وضـمان وصـول أکثر  

 .عدالة وموثوقیة لخدمات الاتصالات في جمیع المناطق
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مات  خد جات ال یا مل لاحت التقییم الشـــا

 الأساسیة والبنیة التحتیــــة

 تیاجات إعادة التأهیل للبنیة التحتیة اح.  10
 الصحیةحالة البنیة التحتیة   10.1

یتناول هذا القسـم حالة البنیة التحتیة الصـحیة في النواحي التي شـملها الاسـتطلاع، مع الترکیز بشـکل خاص علی الوضـع  

التشـغیلي للمرافق الصـحیة وقدرتها علی تقدیم الخدمات الصـحیة الأسـاسـیة. وتعُد البنیة التحتیة الصـحیة العاملة عنصـراً  

باشر علی الوصول إلی الرعایة الصحیة الأولیة والثانویة، والاستجابة لحالات الطوارئ،  محوریاً في رفاه المجتمع، إذ تؤثر بشکل م

 .والوقایة من الأمراض

ویهـدف التقییم إلی تحـدیـد مـدى تشـــغیـل المرافق القـائمـة، وتســـلیط الضـــوء علی احتیـاجـات إعـادة التـأهیـل التي قـد تعیق 

 .تقدیم الخدمات بفعالیة
 

 تأهیل إعادة إلی  تحتاج التي الصحیة المرافق نسبة:  53شکل 

 

جلت   ــُ ــحیة التي تتطلب إعادة تأهیل بین المحافظات. فقد س ــبة المرافق الص ــح المخطط وجود تفاوت ملحوظ في نس یوض

تویات الحاجة إلی إعادة التأهیل في حماة ویداء (%42) أعلی مسـ یر إلی تحدیات کبیرة في البنیة التحتیة  (%41) والسـ ، مما یشـ

، بما یوحي بأن جزءاً  (%34) وإدلب (%35) ودرعا (%37) الصحیة في هاتین المنطقتین. کما تظهر احتیاجات کبیرة أیضاً في حلب

 .کبیرًا من المرافق الصحیة في هذه المحافظات یعمل في ظروف متأثرة أو غیر مکتملة الکفاءة

أما النسـب الأدنی   .(%20) ودیر الزور (%23) ، تلیها القنیطرة(%28) وریف دمشـق (%28) وتسُـجل احتیاجات متوسـطة في الرقة

، في حین أفادت (%13) وحمص (%15) واللاذقیة (%16) والحسـکة (%18) للمرافق التي تتطلب إعادة تأهیل فتظهر في طرطوس

حة في حالة  (%0) دمشـق حیة بحاجة إلی إعادة تأهیل. وبوجه عام، تبُرز النتائج فروقات جغرافیة واضـ بعدم وجود مرافق صـ

البنیة التحتیة الصـحیة، وتؤکد الحاجة إلی تدخلات إعادة تأهیل محددة حسـب الموقع وبحسـب الأولویات، لتحسـین تقدیم 

 .خدمات الرعایة الصحیة
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مات  خد جات ال یا مل لاحت التقییم الشـــا

 الأساسیة والبنیة التحتیــــة

 تفسیر ختامي

تطلاع متأثرة بدرجات متفاوتة من  ملها الاسـ حیة في المناطق التي شـ تکشـف نتائج التقییم أن نسـبة کبیرة من المرافق الصـ

الضــرر والتدهور. ففي العدید من المواقع، تواصــل المرافق عملها ضــمن ظروف مقیدة نتیجة أضــرار إنشــائیة أو تقادم البنیة 

انـة لفترات طویلـة ــیـ وتؤدي هـذه التحـدیـات إلی تقلیص القـدرة علی تقـدیم الخـدمـات، والحـد من توفر  .التحتیـة أو نقص الصـ

 .المعدات الطبیة والکوادر، وفي بعض الحالات تقید نطاق الخدمات التي یمکن تقدیمها بأمان

وتختلف احتیاجات إعادة التأهیل بین النواحي، بما یعکس أنماط الضـرر المحلیة وضـغوط السـکان وتوفر الموارد. وفي المناطق  

التي تبرز فیها متطلبات إعادة التأهیل بشـکل أکبر، قد تواجه المجتمعات عوائق متزایدة في الوصـول إلی رعایة صـحیة جیدة  

ابین بأمراض مزمنة. وتؤکد وفي الوقت المناسـب، ولا سـیما لدى ا لفئات الأکثر ضـعفاً مثل الأطفال وکبار السـن والأشـخاص المصـ

النتائج أهمیة التدخلات الموجهة حسـب المناطق، والتي تهدف إلی اسـتعادة الوظائف التشـغیلیة، وتحسـین جودة الخدمات،  

 .بلیةوتعزیز قدرة النظام الصحي علی الصمود لتلبیة الاحتیاجات الحالیة والمستق

 

 ة للتعلیم ودور العبادةحالة البنیة التحتی  10.2

یتنـاول هـذا القســـم تقییم حـالـة البنیـة التحتیـة التعلیمیـة في النواحي التي شـــملهـا الاســـتطلاع، مع الترکیز علی الوضـــع  

التشـغیلي للمدارس وغیرها من مرافق التعلیم. وتعُد البنیة التحتیة التعلیمیة الملائمة والآمنة عنصـرًا أسـاسـیاً لضـمان الوصـول  

 .لبة في التعلیم، وتوفیر بیئة تعلم مناسبةإلی تعلیم جید، ودعم استمرار الط

 .کما یسلط التقییم الضوء علی احتیاجات إعادة التأهیل التي قد تؤثر علی استمراریة الخدمات التعلیمیة وفعالیتها
 

 تأهیل إعادة إلی  تحتاج التي  التعلیمیة المرافق نسبة:  54شکل 

 

یوضـح المخطط وجود تفاوت کبیر في نسـبة المرافق التعلیمیة التي تتطلب إعادة تأهیل بین المحافظات. إذ تسُـجل أعلی  

 من المرافق التعلیمیـة بحـاجـة إلی إعـادة تـأهیـل، تلیهـا مبـاشـــرة إدلـب %49احتیـاجـات إعـادة التـأهیـل في حمـاة، حیـث أفیـد بـأن 

ا في حلب .(45%) ویداء (%37) کما تظهر احتیاجات کبیرة أیضًـ کة (%34) والسـ عة في (%33) والحسـ یر إلی تحدیات واسـ ، مما یشـ

 .البنیة التحتیة التعلیمیة في هذه المناطق
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، بینما تلاُحظ نسـب (%22) والرقة (%24) ودیر الزور (%27) وتسُـجل مسـتویات متوسـطة من احتیاجات إعادة التأهیل في درعا

 (%10) أمـا أدنی الاحتیـاجـات المبلغ عنهـا فتظهر في حمص .(%14) وریف دمشـــق (%18) وطرطوس (%19) أقـل في القنیطرة

، ما یوحي بأن حالة البنیة التحتیة التعلیمیة في هذه المحافظات أفضـل نسـبیاً. وبشـکل عام،  (%1) ودمشـق (%8) واللاذقیة

تبرز النتائج فروقات جغرافیة واضـــحة في حالة المرافق التعلیمیة، وتؤکد الحاجة إلی تدخلات إعادة تأهیل محددة حســـب 

 .المناطق وبحسب الأولویات

 

 تفسیر ختامي

یانة عف في الصـ ائیة أو تدهور أو ضـ رار إنشـ ــ أضـ یر نتائج التقییم إلی أن عددًا کبیرًا من المرافق التعلیمیة متأثر بــ ففي  .تشـ

بعض المنـاطق، تعمـل المـدارس في ظروف دون المســـتوى المطلوب، بمـا في ذلـك مبـانٍ متضـــررة، واکتظـاظ في الصـــفوف  

وتؤثر هذه الظروف سـلباً علی بیئة التعلم، وقد تشـکل مخاطر علی  .الدراسـیة، ومحدودیة الوصـول إلی الخدمات الأسـاسـیة

 .سلامة الطلاب والکوادر التعلیمیة

وتتفـاوت احتیـاجات إعادة التـأهیـل بین النواحي، بمـا یعکس اختلاف مســـتویات الضـــرر والقیود المرتبطـة بتوفر الموارد. وفي 

المواقع التي ترتفع فیها متطلبات إعادة التأهیل، تتعرض عملیة تقدیم الخدمات التعلیمیة لضـــغوط أکبر، مما قد یؤدي إلی  

 .ت التعلیمیةانخفاض معدلات الحضور وتراجع المخرجا

ــتعادة بیئات تعلیمیة آمنة وداعمة للتعلم، ولتعزیز تنمیة  ــماً لاس إن معالجة هذه الفجوات في البنیة التحتیة تعُد أمرًا حاس

 .رأس المال البشري علی المدى الطویل

 تأهیل  إعادة إلی تحتاج التي العبادة ودور المساجد نسبة:  55شکل 
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جل   یوضــح المخطط وجود فروقات کبیرة في نســبة المســاجد ودور العبادة التي تتطلب إعادة تأهیل بین المحافظات. إذ ســُ

من المرافق الدینیة بحاجة إلی إعادة تأهیل. وتلیها  %47أعلی مستوى من الحاجة إلی إعادة التأهیل في إدلب، حیث أفید بأن  

 (%26) ، ممـا یشـــیر إلی احتیـاجـات بنیـة تحتیـة کبیرة في هـذه المنـاطق. کمـا تُظهر الحســـکـة(%29) وطرطوس (%31) حلـب

 .نسباً ملحوظة من المرافق الدینیة التي تحتاج إلی إعادة تأهیل (%24) واللاذقیة

، بینما تسُـجل نسـب (%17) والرقة (%18) والسـویداء (%19) وتظهر مسـتویات متوسـطة من احتیاجات إعادة التأهیل في دیر الزور

 أما أدنی مسـتویات الحاجة إلی إعادة التأهیل فتلاُحظ في حمص.  (%12) وریف دمشـق (%13) والقنیطرة (%14) أقل في درعا

 . (%6) ودمشق (%8) وحماة (9%)

وبشــکل عام، تُظهر النتائج فروقات جغرافیة واضــحة في حالة المســاجد ودور العبادة، مما یؤکد أهمیة التدخلات الموجهة  

 .بحسب المناطق لإعادة التأهیل، بهدف الحفاظ علی البنیة التحتیة المجتمعیة ودعم التماسك الاجتماعي

 

 ن داخلیًاأوضاع الأشخاص النازحی  10.3

اني  (IDPs) یمثل النازحون داخلیاً هد الإنسـ کل عمیق في المشـ وریا، ویؤثرون بشـ ة في سـ اشـ کانیة هشـ إحدى أکثر الفئات السـ

والبنیة التحتیة في البلاد. فقد أدت موجات النزوح الناتجة عن النزاع وانعدام الأمن والتدهور الاقتصـادي إلی ترکز أعداد کبیرة  

 .ظمة الخدمات العامة التي تعاني أصلاً من الهشاشةمن النازحین في محافظات محددة، مما تسبب في ضغط هائل علی أن

ویقیم العدید من النازحین في المخیمات أو التجمعات غیر الرسـمیة أو ضـمن مجتمعات مضـیفة، وغالباً ما یواجهون محدودیة  

ــر آثار وجودهم علی زیادة الطلب علی  ــبل العیش. ولا تقتص ــحي والمأوى وس ــرف الص ــول إلی المیاه والکهرباء والص في الوص

ا في   تفاقم تحدیات القدرة علی تحمل التکالیف، وزیادة مخاطر الصـحة البیئیة، الخدمات الأسـاسـیة فحسـب، بل تسـهم أیضًـ

 .وارتفاع الضغوط علی التماسك الاجتماعي

وعلیه، فإن فهم أوضـاع النازحین وتوزیعهم الجغرافي یعُد أمرًا بالغ الأهمیة لتصـمیم تدخلات فعالة تعالج کلاً من الاحتیاجات 

 .الإنسانیة الفوریة وأولویات التعافي طویلة الأمد

 المحافظات  حسب التوزیع – المخیمات عدد: 56شکل 
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ح ال کلیوضـ ة    شـ تحوذ إدلب علی الحصـ ملها التقییم. إذ تسـ وجود توزیع غیر متوازن للغایة للمخیمات بین المحافظات التي شـ

ــیف   ــتض ــکان النازحین في هذه المحافظة. وتأتي  %57الأکبر، حیث تس من إجمالي عدد المخیمات، مما یبرز الترکّز الکبیر للس

 .، ما یشیر إلی أنها تمثل أیضاً إحدى المناطق الرئیسیة للنزوح والحاجة الإنسانیة%33حلب في المرتبة الثانیة بنسبة 

ــجل الرقة   ــبیاً، حیث تس ــویداء  %6في المقابل، یظل وجود المخیمات في المحافظات الأخرى محدودًا نس  %1، ودرعا  %4، والس

فقط من إجمالي المخیمات. وبشــکل عام، تُظهر النتائج أن النزوح القائم علی المخیمات یترکز بشــکل کبیر في عدد محدود  

ــکل مکثف في هذه المناطق ذات العبء   ــاني موجه وتوفیر الخدمات بش من المحافظات، مما یؤکد الحاجة إلی تخطیط إنس

 .المرتفع

 المحافظات  حسب التوزیع – المخیمات داخل النازحین نسبة:  57شکل 

 

 

توزیع النـازحین المقیمین في المخیمـات عبر المحـافظـات، مُظهرًا ترکّزًا کبیرًا في عـدد محـدود من المنـاطق.   شـــکـلیوضـــح ال

من الإجمالي، تلیها مباشـرة حلب بنسـبة   %36.66تسـتضـیف إدلب أکبر حصـة من النازحین المقیمین في المخیمات، حیث تمثل  

وبذلك، تســتوعب هاتان المحافظتان معاً أکثر من ثلثي الســکان النازحین المقیمین في المخیمات، مما یبرز دورهما   .33.45%

 .المحوري في دینامیکیات النزوح

بة  طة من النازحین في المخیمات بنسـ ة متوسـ جل الرقة حصـ کة%17.29وتسُـ ب أقل بکثیر في الحسـ  (%6.90) ، بینما تبُلغ نسـ

، مما یشــیر إلی  (%0.04) وریف دمشــق (%0.18) ودرعا (%2.15) وتظهر حصــص منخفضــة جدًا في دیر الزور .(%3.32) والســویداء

 .محدودیة النزوح القائم علی المخیمات في هذه المناطق

اني مکثف   کان النازحین، مما یبرز الحاجة إلی دعم إنسـ وبوجه عام، تؤکد النتائج وجود توزیع جغرافي غیر متوازن للغایة للسـ

 .وتدخلات موجهة نحو المخیمات في المحافظات التي تستضیف أکبر نسب من النازحین
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 المحافظات  حسب التوزیع – العشوائیة التجمعات نسبة:  58شکل 

 

یوضـــح المخطط وجود توزیع غیر متوازن للغایة للتجمعات غیر الرســـمیة بین المحافظات. إذ یســـتحوذ ریف دمشـــق علی 

یر إلی ترکّز کبیر للسـکن غیر   %82الغالبیة السـاحقة، حیث یسـتضـیف   من إجمالي التجمعات غیر الرسـمیة المبُلَّغ عنها، مما یشـ

لکل منها، وهو ما یعکس وجودًا أقل  %5الرسـمي في هذه المنطقة. وفي المقابل، تسـجل کل من إدلب والرقة وحلب نسـبة 

 .نسبیاً لکنه لا یزال ملحوظاً للتجمعات غیر الرسمیة

، مما یدل علی مسـتویات محدودة جدًا من التجمعات غیر الرسـمیة في هذه  (%1) والسـویداء (%3) وتظهر نسـب أصـغر في درعا

ائج فروقـات جغرافیـة حـادة في توزیع التجمعـات غیر الرســـمیـة، ممـا یؤکـد الحـاجـة إلی   کـل عـام، تبُرز النتـ المحـافظـات. وبشـــ

تجابات محلیة  تخطیط عمراني موجه، ودعم في مجال المأوى، وتدخلات في البنیة التحتیة في ریف دمشـق، إلی ج انب اسـ

 .في المناطق الأخرى المتأثرة

 المحافظات  حسب التوزیع –  العشوائیة التجمعات ضمن النازحین نسبة: 59شکل 
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یف  من عدد محدود من المحافظات. إذ یسـتضـ میة ضـ ح المخطط ترکّزًا کبیرًا للنازحین المقیمین في التجمعات غیر الرسـ یوضـ

م   احقة، حیث یضـ ق الغالبیة السـ غط   %78.56ریف دمشـ یر إلی ضـ میة، مما یشـ من النازحین المقیمین في التجمعات غیر الرسـ

، وهو ما یعکس %13.31کبیر علی قطاع السـکن والخدمات الأساسیة في هذه المنطقة. وتأتي حلب في المرتبة الثانیة بنسبة 

 .مستوى ملحوظاً من النزوح ضمن بیئات السکن غیر الرسمي

ة محدودة. أما أدنی نسـبة فتسُـجل  (%1.57) ، بینما تسـجل درعا(%2.61) وإدلب (%3.81) وتظهر نسـب أقل بکثیر في الرقة حصـ

 .، مما یدل علی محدودیة النزوح ضمن التجمعات غیر الرسمیة في هذه المحافظة(%0.14) في السویداء

وبوجـه عـام، تؤکـد النتـائج وجود فروقـات جغرافیـة واضـــحـة، وتبرز الحـاجـة إلی تـدخلات موجهـة في مجـالات المـأوى والبنیـة 

یما  میة، ولا سـ ب من النازحین في التجمعات غیر الرسـ یف أعلی نسـ تضـ یة في المحافظات التي تسـ اسـ التحتیة والخدمات الأسـ

 .ریف دمشق

 المحافظات حسب التوزیع – والقرى المدن ضمن النازحین نسبة: 60شکل 

 

المقیمین ضـمن المدن والقرى عبر المحافظات، کاشـفاً عن ترکّز جغرافي واضـح.   (IDPs) توزیع النازحین داخلیاً  شـکلیوضـح ال

من النازحین المقیمین داخل المجتمعات الحضـریة والریفیة، مما یشـیر  %42.56یسـتضـیف ریف دمشـق الحصـة الأکبر، حیث یمثل 

، وهو مـا یبرز هـذه (%14.52) وحمـاة (%18.45) إلی ضـــغط کبیر علی الســـکن المحلي والخـدمـات والبنیـة التحتیـة. وتلیـه إدلـب

 .المحافظات کمناطق رئیسیة تستوعب أعدادًا کبیرة من النازحین خارج إطار المخیمات والتجمعات غیر الرسمیة

ــطة من النازحین في حلب ــب متوس ــجل نس ــکة(%7.76) والرقة (%10.18) وتسُ ــص أقل في الحس  (%2.23) ، بینما تظهر حص

ــویداء ــجل في درعا .(%1.67) ودیر الزور (%2.09) والس ــة جدًا فتسُ ــب المنخفض  والقنیطرة (%0.18) واللاذقیة (%0.34) أما النس

 . (%0.01) وطرطوس (0.02%)

وبوجه عام، تؤکد النتائج عدم توازن توزیع النازحین داخل المجتمعات المضیفة، وتبرز الحاجة إلی دعم موجه حسب المناطق  

 .لتعزیز قدرة الخدمات المحلیة والتماسك الاجتماعي، ولا سیما في المحافظات التي تستضیف أکبر أعداد من النازحین

 تفسیر ختامي

یؤکد التقییم أن النازحین داخلیاً لا یزالون في صـمیم أزمة تقدیم الخدمات في سـوریا، إذ یؤدي ترکزهم في عدد محدود من 

المحافظات إلی أعباء غیر متناسـبة علی البنیة التحتیة المحلیة والمجتمعات المضـیفة. وسـواء کانوا یقیمون في المخیمات  
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أو التجمعات غیر الرسـمیة أو ضـمن المجتمعات المضـیفة، فإن الأسـر النازحة تواجه تحدیات مسـتمرة تتمثل في ضـعف الوصـول  

 .إلی الخدمات وارتفاع التکالیف وتدهور ظروف المعیشة

ــب المنـاطق تجمع بین إعـادة تـأهیـل البنیـة التحتیـة، وتـدابیر لتعزیز   وتتطلـب معـالجـة هـذه الاحتیـاجـات تـدخلات موجهـة حسـ

ومن خلال إعطـاء الأولویـة للـدعم في المحـافظـات   .القـدرة علی تحمـل التکـالیف، وتقویـة القـدرة المحلیـة علی تقـدیم الخـدمـات

ة، وتعزیز القدرة علی  اشـ تویات الهشـ لحة خفض مسـ حاب المصـ یف أکبر أعداد من النازحین، یمکن للمانحین وأصـ تضـ التي تسـ

 .الصمود، ودعم تقدیم خدمات أکثر عدالة وشمولاً

ا رکیزة أســاســیة لاســتقرار  وفي نهایة المطاف، فإن تحســین أوضــاع النازحین لیس فقط ضــرورة إنســانیة، بل یشــکل أیضــً

 .المجتمعات ودفع مسار سوریا نحو التعافي والتنمیة المستدامة

 

 رقحالة البنیة التحتیة للط  10.4

یتناول هذا القســم حالة البنیة التحتیة للطرق في المناطق التي شــملها الاســتطلاع، مع الترکیز علی مدى جاهزیة شــبکات 

وتلعـب الطرق دورًا حیویًـا في تمکین الوصـــول إلی الخـدمـات، وتســـهیـل الأنشـــطـة   .الطرق وحجم إعـادة التـأهیـل المطلوبـة

 .الاقتصادیة، ودعم جهود الاستجابة الإنسانیة والطوارئ
 

 )المکعب بالمتر( الأنقاض/الرکام کمیة: 61شکل 

 

تقـدیرات المســـتجیبین لکمیـة الرکام والأنقـاض في المنـاطق التي شـــملهـا التقییم، ویُظهر أن المســـتویات   شـــکـلیعرض ال

أقل من )حجم الرکام والأنقاض بأنه منخفض جدًا   (%51) المنخفضـة من الرکام هي الأکثر شـیوعاً. فقد قدّر معظم المسـتجیبین

ــرار محدودة في العدید من المواقع. کما أفاد )متر مکعب (10,000 ــیر إلی وجود أض ــة بین %17، مما یش ــتویات منخفض  (بمس

، وهو ما یعکس  )متر مکعب 200,000و  (50,000آخرون الکمیات بأنها متوسـطة بین  %17، بینما قدّر  )متر مکعب 50,000و  10,000

 .وجود أضرار متوسطة في نسبة ملحوظة من المناطق
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دّر   ا بوتیرة أقـل، حیـث قـ د أبُلغ عنهـ ام فقـ ات الأعلی من الرکـ ا المســـتویـ ات مرتفعـة بین  %11أمـ من المســـتجیبین وجود کمیـ

ــار  )متر مکعب 500,000و ( 200,000 ــتویات مرتفعة جدًا أکثر من %5، في حین أش وبوجه  )متر مکعب 500,000  (فقط إلی مس

عام، تشــیر النتائج إلی أنه بینما تواجه معظم المناطق تراکماً بســیطاً إلی متوســط من الرکام، فإن نســبة أقل تعاني من 

 .کمیات کبیرة قد تتطلب عملیات إزالة واسعة النطاق وجهودًا مکثفة لإعادة التأهیل

 المحافظات  حسب التوزیع –  تأهیل إعادة إلی  تحتاج التي الطرق نسبة: 62شکل 

 

جلت أعلی احتیاجات  بة الطرق التي تتطلب إعادة تأهیل بین المحافظات. فقد سُـ ح المخطط وجود تفاوت کبیر في نسـ یوضـ

کمـا تظهر   (%20.3) .من الطرق بـأنهـا بحـاجـة إلی إعـادة تـأهیـل، تلیهـا إدلـب %24.0إعـادة التـأهیـل في حمـاة، حیـث قیُّمـت نســـبـة 

 .مما یشیر إلی وجود أضرار أو تدهور ملحوظ في شبکات الطرق ضمن هذه المحافظات  ،  (%12.6) احتیاجات کبیرة أیضاً في حلب

 وحمص (%8.6) والحسـکة (%7.5) ودرعا (%7.7) وتلاُحظ مسـتویات متوسـطة من احتیاجات إعادة تأهیل الطرق في ریف دمشـق

 ودیر الزور (%2.6) واللاذقیة (%4.8) ، وهو ما یعکس تحدیات بنیة تحتیة محلیة. أما النسب الأدنی فتسُجل في السویداء(6.6%)

 (%0.2) ودمشـــق (%0.8) ، في حین تسُـــجـل احتیـاجـات محـدودة جـدًا أو شـــبـه معـدومـة في القنیطرة(%1.7) والرقـة (2.6%)

 .(%0.0) وطرطوس

ــب   وبوجه عام، تبُرز النتائج فروقات جغرافیة واضــحة في حالة الطرق، وتؤکد الحاجة إلی تدخلات إعادة تأهیل محددة حس

 .المحافظات وبحسب الأولویات لتحسین الترابط والوصول إلی الخدمات

 تفسیر ختامي

یکشـــف التقییم أن البنیـة التحتیـة للطرق في العـدیـد من النواحي أصـــبحـت متـأثرة بشـــکـل کبیر نتیجـة الأضـــرار والتـدهور 

ــیـانـة. وتؤدي رداءة حـالـة الطرق إلی تقییـد الحرکـة، ورفع تکـالیف النقـل، وإعـاقـة الوصـــول إلی الخـدمـات   ومحـدودیـة أعمـال الصـ

ق، تصـبح الطرق المتضـررة غیر سـالکة خلال الظروف الجویة السـیئة، مما یزید  الصـحیة والتعلیمیة والأسـواق. وفي بعض المناط

 .من عزل المجتمعات المحلیة

وتختلف احتیـاجـات إعـادة التـأهیـل حســـب الموقع، الأمر الـذي یؤکـد أهمیـة تحـدیـد الأولویـات بنـاءً علی احتیـاجـات الترابط وحجم  

التأثیر علی السـکان. ومن شـأن تحسـین البنیة التحتیة للطرق أن یعزز بشـکل کبیر الوصـول إلی الخدمات الأسـاسـیة، ویدعم 

 .جهود التعافي والتنمیة علی نطاق أوسع
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 جسورحالة البنیة التحتیة لل  10.5

ائیة  لامة الإنشـ تطلاع، مع الترکیز علی السـ ملها الاسـ ور في النواحي التي شـ م حالة البنیة التحتیة للجسـ تعرض هذا القسـ یسـ

واحتیاجات إعادة التأهیل. وتعُد الجسـور مکونات محوریة في شـبکات النقل، إذ تضـمن اسـتمراریة الحرکة والتنقل عبر الأنهار  

 .یةوالأودیة وغیرها من العوائق الطبیع

 المحافظات  حسب التوزیع –  تأهیل إعادة إلی  تحتاج التي الجسور عدد: 63شکل 

 

ح ال کلوضـ تحوذ إدلب علی   شـ ور التي تتطلب إعادة تأهیل عبر المحافظات، مع إبراز فروقات جغرافیة کبیرة. وتسـ توزیع الجسـ

من الجسـور التي تحتاج إلی إعادة تأهیل، مما یشـیر إلی أضـرار کبیرة في البنیة التحتیة ضـمن   %22الحصـة الأکبر، حیث تمثل 

 .، والتي تُظهر أیضاً احتیاجات ملحوظة لإعادة التأهیل(%17) هذه المحافظة. وتلیها حلب

ــور التي تتطلب إعادة تأهیل في حمص ــطة من الجس ــب متوس ــجل نس ــکة (%10) ودرعا (%11) وتسُ ، بما یعکس  (%9) والحس

غر في اللاذقیة ص أصـ ائیة محلیة. کما تلاُحظ حصـ ب (%6) ودیر الزور (%6) والقنیطرة (%8) تحدیات إنشـ جل نسـ ، في حین تسُـ

 (%1) وریف دمشـق (%1) أما الاحتیاجات المحدودة جدًا أو شـبه المعدومة فتظهر في السـویداء .(%4) وحماة (%4) أقل في الرقة

 .(%0) وطرطوس (%0) ودمشق

وبوجـه عـام، تؤکـد النتـائج عـدم توازن توزیع احتیـاجـات إعـادة تـأهیـل الجســـور، وتبرز أهمیـة تحـدیـد الأولویـات في المحـافظـات 

 .التي تضم أعلی ترکّز للجسور المتضررة، بهدف استعادة شبکات نقل آمنة وموثوقة
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 تفسیر ختامي

ــتخدامها الآمن وقدرتها علی تحملّ   ــائیة أو تدهور، مما یحد من اس ــرار إنش ــور متأثر بأض ــیر النتائج إلی أن عددًا من الجس تش

الأحمال. وفي بعض المواقع، تشــکل الجســور المتضــررة مخاطر علی الســلامة وتؤدي إلی تعطیل مســارات النقل، ولا ســیما 

 .بالنسبة لخدمات الطوارئ والنقل التجاري

ــدیـدة، تواجـه   ا الجســـور لأضـــرار شـ أهیـل بین المنـاطق، إلا أنـه في المواقع التي تتعرض فیهـ اجـات إعـادة التـ وتتفـاوت احتیـ

ــول إلی الخدمات. ومن ثم، تعُد إعادة التأهیل الموجهة   ــتویات أعلی من العزل وتراجعاً في القدرة علی الوص المجتمعات مس

 .رور الآمن، وضمان استمراریة الشبکات، وتعزیز مرونة منظومة النقل بشکل عامللبنیة التحتیة للجسور ضروریة لاستعادة الم

 

 یة للکهرباءحالة البنیة التحت  10.6

ــغیلي   ــع التش ــتطلاع، مع الترکیز علی الوض ــملها الاس ــم حالة البنیة التحتیة للکهرباء في النواحي التي ش یقیم هذا القس

لمحطات الکهرباء والمرافق المرتبطة بها. ویعُد توفر الکهرباء بشـکل موثوق أمرًا أسـاسـیاً للأسـر والخدمات العامة والأنشـطة 

 .وریاً لعمل قطاعات البنیة التحتیة الأخرى الحیویةالاقتصادیة، فضلاً عن کونه شرطاً ضر

 المحافظات  حسب التوزیع – تأهیل إعادة إلی تحتاج التي  الکهرباء محطات : 64شکل 
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وجود تفاوت کبیر في نســبة محطات الکهرباء التي تتطلب إعادة تأهیل بین المحافظات. وتسُــجل أشــد    شــکلیوضــح ال

، ممـا  (%75) من محطـات الکهربـاء بحـاجـة إلی إعـادة تـأهیـل، تلیهـا مبـاشـــرة دیر الزور %80الاحتیـاجـات في الرقـة، حیـث أفیـد بـأن  

یشـــیر إلی تحـدیـات حرجـة في البنیـة التحتیـة للکهربـاء في هـاتین المنطقتین. کمـا تظهر احتیـاجـات مرتفعـة لإعـادة التـأهیـل 

 .، وهو ما یعکس تدهورًا واسع النطاق في البنیة التحتیة(%38) وحمص (%39) واللاذقیة (%41) ودرعا (%43) في السویداء

احتیاجات  (%23) ، بینما تُظهر حلب(%34) وإدلب (%35) وحماة (%35) وتسُـجل مسـتویات متوسـطة من الاحتیاج في الحسـکة

ــق ــبیاً لکنها لا تزال ملحوظة. وتظهر متطلبات إعادة تأهیل محدودة في ریف دمش ، في حین (%8) وطرطوس (%15) أقل نس

بعدم وجود محطات کهرباء بحاجة إلی إعادة تأهیل. وبشــکل عام، تبُرز النتائج  (%0) ودمشــق (%0) أفادت کل من القنیطرة

ــتعادة  ــب الأولویات لاس ــب المحافظات وبحس ــتثمارات محددة حس ــحة وتؤکد الحاجة العاجلة إلی اس فروقات جغرافیة واض

 .واستقرار البنیة التحتیة للکهرباء، ولا سیما في المناطق الأکثر تضررًا

 

 تفسیر ختامي

ــعف  ــررة وتقادم المعدات وض ــعة تؤثر علی البنیة التحتیة للکهرباء، بما في ذلك المرافق المتض یُظهر التقییم تحدیات واس

 .وتؤدي هذه المشکلات إلی عدم استقرار إمدادات الکهرباء، وتکرار الانقطاعات، وتراجع نطاق التغطیة .الصیانة

تقرار الکهرباء   د، یترك عدم اسـ رار أشـ ب المواقع، إلا أنه في المناطق التي تعاني من أضـ وتتفاوت احتیاجات إعادة التأهیل حسـ

وعلیه، فإن تعزیز البنیة التحتیة للکهرباء   .أثرًا متسـلسـلاً یمتد إلی المرافق الصـحیة وأنظمة المیاه والاتصـالات وسـبل العیش

 .عبر إعادة التأهیل والصیانة یعُد عنصرًا أساسیاً لتحسین موثوقیة الخدمة ودعم جهود التعافي عبر القطاعات المختلفة

 لتحتیة للمیاهحالة البنیة ا  10.7

یتناول هذا القســم حالة البنیة التحتیة للمیاه في النواحي التي شــملها الاســتطلاع، مع الترکیز علی جاهزیة محطات المیاه 

والمرافق المرتبطة بها. ویعُد الوصـول إلی إمدادات میاه آمنة وموثوقة أمرًا أسـاسـیاً للصـحة العامة والإصـحاح وقدرة المجتمع  

 .علی الصمود بشکل عام

 المحافظات  حسب التوزیع – تأهیل إعادة إلی تحتاج التي المیاه محطات : 65شکل 
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مات  خد جات ال یا مل لاحت التقییم الشـــا

 الأساسیة والبنیة التحتیــــة

وجود فروقات واضحة في نسبة محطات المیاه التي تتطلب إعادة تأهیل بین المحافظات. وتسُجل الحالة الأکثر   شکلیوضح ال

من محطات المیاه بحاجة إلی إعادة تأهیل، مما یشـیر إلی تحدیات شـدیدة في البنیة  %80حرجاً في السـویداء، حیث أفید بأن 

 واللاذقیة (%45) وإدلب (%47) وحلب (%50) التحتیة. کما تظهر مســتویات مرتفعة من احتیاجات إعادة التأهیل في طرطوس

 .، وهو ما یعکس تدهورًا واسع النطاق في بنیة المیاه في هذه المناطق(42%)

،  (%31) وحماة (%33) وحمص (%33) والرقة (%38) وتسُـجل نسـب متوسـطة من محطات المیاه التي تتطلب إعادة تأهیل في درعا

اجـات الأقـل فتظهر في دیر الزور ا الاحتیـ ل حـدة. أمـ ا أقـ ات ملحوظـة لکنهـ دیـ ا یشـــیر إلی تحـ  (%18) وریف دمشـــق (%28) بمـ

بعدم وجود محطات میاه بحاجة إلی إعادة تأهیل. وبوجه عام،   (%0) ، في حین أفادت دمشـق(%11) والحسـکة (%14) والقنیطرة

ــب الأولویـات  ــب الموقع وبحسـ تؤکـد النتـائج وجود تفـاوتـات جغرافیـة کبیرة وتبرز الحـاجـة العـاجلـة إلی تـدخلات محـددة حسـ

 .لاستعادة أنظمة إمداد المیاه وضمان الوصول الآمن والموثوق إلی خدمات المیاه

 تفسیر ختامي

یشـــیر التقییم إلی أن البنیـة التحتیـة للمیـاه في عـدة منـاطق متـأثرة بـالأضـــرار أو بتراجع القـدرة التشـــغیلیـة. إذ تعمـل بعض 

محطات المیاه بأقل من المسـتوى الأمثل بسـبب أعطال میکانیکیة أو مشـکلات في إمدادات الطاقة أو نقص أعمال الصـیانة،  

 .زیادة الاعتماد علی مصادر بدیلةمما یؤدي إلی تزوید غیر منتظم بالمیاه و 

وتختلف احتیـاجات إعادة التـأهیل بین النواحي، مع تحدیات أکثر وضـــوحاً في المناطق التي تعاني من تدهور البنیة التحتیة  

حیة، وتعزیز  ول إلی میاه آمنة، وتقلیل المخاطر الصـ مان الوصـ یاً لضـ اسـ والقیود في الموارد. وتعُد معالجة هذه الفجوات أمرًا أسـ

 .قدرة المجتمعات علی الصمود

 

 حالة البنیة التحتیة للاتصالات  10.8

م حالة تطلاع، مع الترکیز علی جاهزیة    یقیم هذا القسـ ملها الاسـ الات في المحافظات (النواحي) التي شـ البنیة التحتیة للاتصـ

وتعُد البنیة التحتیة الفعاّلة للاتصــالات عنصــرًا أســاســیاً لضــمان التواصــل، والوصــول إلی   .أبراج الاتصــالات ومراکز الاتصــالات

 .المعلومات، وتنسیق الخدمات، ودعم النشاط الاقتصادي

 المحافظات  حسب التوزیع – ترقیة/تحدیث إلی تحتاج التي الاتصالات أبراج: 66شکل 
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یوضـح المخطط توزیع أبراج الاتصـالات التي تتطلب تحدیثاً/رفع کفاءة عبر المحافظات، مع إبراز فروقات جغرافیة واضـحة. فقد 

بة، حیث قیُمّ أن   جلت إدلب أعلی نسـ رة حلب %21سـ الات بحاجة إلی تحدیث، تلیها مباشـ کما یُظهر ریف  . (%20) من أبراج الاتصـ

من الأبراج التي تتطلب تحدیثاً، مما یشـیر إلی ضـغط متزاید علی بنیة الاتصـالات في  %17دمشـق احتیاجات ملحوظة، إذ یمثل  

 .المناطق ذات الطلب المرتفع

 (%5) وحمص (%5) والسویداء (%6) ، بینما تظهر مسـتویات أقل في اللاذقیة(%7) وحماة (%8) وتسُـجل نسـب متوسـطة في درعا

، في حین (%1) وطرطوس (%1) والرقة (%2) ودیر الزور (%2) أما الاحتیاجات المحدودة جدًا فتسُـجل في القنیطرة (%4) .والحسـکة

 .بعدم وجود أبراج اتصالات بحاجة إلی تحدیث (%0) أفادت دمشق

ب المحافظات   تثمارات موجهة حسـ الات، وتبرز الحاجة إلی اسـ وبوجه عام، تؤکد النتائج عدم توازن تطور البنیة التحتیة للاتصـ

 .وبحسب الأولویات، ولا سیما في المناطق التي تضم أعلی ترکّز للأبراج المتقادمة أو ذات الأداء المتراجع

 المحافظات  حسب التوزیع – ترقیة/تحدیث إلی  تحتاج التي الاتصال مراکز : 67شکل 

 

فاً عن فروقات واضـحة في جاهزیة    شـکلوضـح الی الات التي تتطلب تحدیثاً/رفع کفاءة عبر المحافظات، کاشـ نسـبة مراکز الاتصـ

بة، حیث قیُمّ أن   جلت إدلب أعلی نسـ الات. وقد سـ الات بحاجة إلی تحدیث،   %29.0البنیة التحتیة لخدمات الاتصـ من مراکز الاتصـ

ا تُظهران  (%11.0) ودرعا (%13.5) مما یشـیر إلی فجوات کبیرة في القدرة الخدمیة وجودة البنیة التحتیة. وتلیها حلب ، وهما أیضًـ

 .احتیاجات ملحوظة للتحدیث

،  (%8.2) والسـویداء (%6.5) وحمص (%6.9) وتسُـجل نسـب متوسـطة من مراکز الاتصـالات التي تتطلب تحدیثاً في ریف دمشـق

أما الاحتیاجات المحدودة جداً   .(%4.1) وحماة (%4.9) ودیر الزور (%5.3) والرقة (%5.7) بینما تلاُحظ مســتویات أقل في الحســکة

بعدم وجود مراکز اتصـــالات  (%0) ، في حین أفادت دمشـــق(%0.4) وطرطوس (%2.0) والقنیطرة (%2.4) فتظهر في اللاذقیة

 .بحاجة إلی تحدیث

تثمارات موجهة حسـب   الات بین المحافظات، وتؤکد الحاجة إلی اسـ وبوجه عام، تبُرز النتائج عدم توازن جاهزیة خدمات الاتصـ

 .الأولویات لتعزیز البنیة التحتیة لمراکز الاتصالات في المحافظات التي تسجل أعلی مستویات الحاجة
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مات  خد جات ال یا مل لاحت التقییم الشـــا

 الأساسیة والبنیة التحتیــــة

 الأرضي الهاتف شبکة تغطیة نسبة: 68شکل 

 

یوضـح المخطط توزیع مسـتویات تغطیة شـبکة الهاتف الأرضـي (الثابت) في المناطق التي شـملها التقییم، مسـلطاً الضـوء علی 

،  (%0) بعدم وجود أي تغطیة لشـبکة الهاتف الأرضـي (%32) محدودیة التغطیة بشـکل عام. إذ تفُید النسـبة الأکبر من المناطق

من المناطق عن تغطیة  %4ما یشـیر إلی غیاب کامل للخدمات الثابتة في ما یقارب ثلث المواقع. وفي المقابل، لا تبُلغ سـوى 

 .، مما یدل علی أن الاتصال الشامل عبر الهاتف الأرضي یعُد نادرًا نسبیاً(%100) کاملة

ار   یوعاً، حیث أشـ تویات تغطیة مرتفعة %24وتعُد التغطیة الجزئیة أکثر شـ عن  %17، بینما أفاد (%99–76) من المناطق إلی مسـ

 %8، و (%50–26) من المناطق التي تبلغ تغطیتها %15أما مسـتویات التغطیة الأدنی فتظهر في   .(%75–51) تغطیة متوسـطة

وبشکل عام، تشیر النتائج إلی فجوات کبیرة وتوزیع غیر متوازن في تغطیة شبکة  .(%25–1) التي تسجل تغطیة محدودة جدًا

 .الهاتف الأرضي، مما یؤکد الحاجة إلی استثمارات موجهة لاستعادة وتوسیع البنیة التحتیة للاتصالات الثابتة

 

 تفسیر ختامي

ــررة أو عاملة  ــعف نتیجة وجود أبراج متض ــالات في العدید من المناطق تعاني من الض تُظهر النتائج أن البنیة التحتیة للاتص

الات خارج الخدمة. وتؤدي هذه التحدیات إلی ضـعف التغطیة وانقطاعات متکررة وتراجع موثوقیة  افة إلی مراکز اتصـ جزئیاً، إضـ

 .الشبکة

وتتفـاوت احتیـاجـات إعـادة التـأهیـل حســـب الموقع، إلا أن الفجوات القـائمـة في البنیـة التحتیـة تحـد من الوصـــول إلی خـدمـات 

الاتصــال والاتصــال الرقمي. وعلیه، فإن تعزیز البنیة التحتیة للاتصــالات یعُد أمرًا أســاســیاً لتحســین تدفق المعلومات، ودعم 

 .ي علی نطاق أوسعتقدیم الخدمات، وتمکین الشمول الرقم
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مات  خد جات ال یا مل لاحت التقییم الشـــا

 الأساسیة والبنیة التحتیــــة

 بنیة التحتیة للري الزراعيحالة ال  10.9

یسـتعرض هذا القسـم حالة البنیة التحتیة للري الزراعي في المحافظات (النواحي) التي شـملها الاسـتطلاع، مع الترکیز علی 

ــبل العیش  مدى توفر محطات الري والقنوات ووظیفیتها. وتؤدي البنیة التحتیة للري دورًا محوریاً في دعم الإنتاج الزراعي وس

 .وتعزیز الأمن الغذائي

 الزراعي الري  وقنوات محطات توفر: 69شکل 

 

 

 مدى توفر محطات الري الزراعي والقنوات في المناطق التي شـملها التقییم. وقد أفادت أغلبیة المسـتجیبین  شـکلیوضـح ال

بـأن محطـات الري والقنوات غیر متوفرة في منـاطقهم، ممـا یشـــیر إلی محـدودیـة البنیـة التحتیـة للري في العـدیـد من  (61%)

من المســتجیبین وجود محطات وقنوات للري، بما یدل علی أن الوصــول إلی البنیة التحتیة   %39المواقع. وفي المقابل، أکد  

 .للري متاح في جزء أصغر لکنه ما یزال ملحوظاً من المناطق المشمولة بالتقییم

وبوجه عام، تبُرز النتائج وجود فجوات واضـــحة في تغطیة البنیة التحتیة للري، مما یؤکد الحاجة إلی الاســـتثمار في أنظمة  

 .الري لدعم الإنتاج الزراعي وتعزیز سبل العیش في المناطق الریفیة

 المحافظات  حسب التوزیع –  تأهیل إعادة إلی  تحتاج التي الزراعي الري وقنوات محطات : 70شکل 
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یوضـح المخطط نسـبة محطات الري الزراعي والقنوات التي تتطلب إعادة تأهیل عبر المحافظات، کاشـفاً عن توزیع غیر متوازن  

ــح، حیث أفید بأن   ــکل واض من محطات الري والقنوات بحاجة إلی إعادة تأهیل، مما  %91.65للغایة للاحتیاجات. وتبرز الرقة بش

یشـیر إلی تدهور شـدید في البنیة التحتیة وحاجة حرجة إلی تدخل عاجل. وبالمقارنة، تسُـجل جمیع المحافظات الأخرى نسـباً  

 .منخفضة نسبیاً من احتیاجات إعادة التأهیل

، وهي نسـب تعکس احتیاجات متوسـطة لکنها  (%1.05) وریف دمشـق (%1.68) ، تلیها حلب%3.42وقد سـجلت الحسـکة نسـبة  

 وحماة (%0.26) والسـویداء (%0.33) وإدلب (%0.35) ودیر الزور (%0.39) محلیة ومحدودة. وتظهر نسـب منخفضـة جدًا في حمص

 . (%0.09) وطرطوس (%0.13) ودرعا (%0.15) ، بینما تسُجل احتیاجات شبه معدومة في القنیطرة(%0.24) واللاذقیة (0.26%)

وبوجـه عـام، تبُرز النتـائج ترکّزًا حـادًا لأضـــرار بنیـة الري الزراعي في الرقـة، ممـا یؤکـد الحـاجـة العـاجلـة إلی إعـادة تـأهیـل موجهـة 

 .لاستعادة الإنتاج الزراعي ودعم سبل العیش في المناطق الأکثر تضررًا

 

 تفسیر ختامي

یشـیر التقییم إلی أنه في المناطق التي تتوفر فیها بنیة تحتیة للري، فإن أجزاء من النظام متأثرة بالأضـرار أو التدهور أو تراجع  

 .القدرة التشغیلیة. وتؤدي هذه التحدیات إلی الحد من توفر المیاه للأنشطة الزراعیة، وتؤثر سلباً علی إنتاجیة المحاصیل

اجـات إعـادة التـأهیـل بین النواحي، بمـا یعکس اختلاف حـالـة البنیـة التحتیـة ومـدى الاعتمـاد علی الزراعـة. ومن  وتتفـاوت احتیـ

شأن إعادة التأهیل الموجهة لبنیة الري أن تسهم في استعادة سبل العیش، وتعزیز الإنتاج الزراعي، ودعم الأمن الغذائي علی 

 .مستوى المجتمع

 

 الآثار العامة

ــح من تدهور البنیة التحتیة متعددة القطاعات، حیث تواجه العدید من النواحي احتیاجات  ــف التحلیلات عن نمط واض تکش

 .متداخلة ومتشابکة تشمل قطاعات الصحة والتعلیم والکهرباء والمیاه والطرق والاتصالات وأنظمة الري

الـة لا یمکن أن ترکز علی أصـــول منفردة أو تـدخلات معزولـة؛ بـل  ویشـــیر هـذا التـدهور المترابط إلی أن جهود التعـافي الفعّـ

کما ینبغي  .تأخذ في الاعتبار الاعتماد المتبادل بین القطاعات تتطلب استراتیجیات إعادة تأهیل علی مستوى الحزم/العناقید

إعطاء الأولویة للنواحي التي تضـــم أعدادًا کبیرة من النازحین داخلیاً، وتواجه احتیاجات کبیرة في المرافق، وتتعرض لأضـــرار  

تُحدث أثرًا فوریاً وواسـع  مرتفعة في بنیة النقل، وذلك ضـمن اسـتثمارات التعافي المبکر، لأن التحسـینات في هذه المناطق سـ

 .النطاق

 

 الأثر علی الفئات الأکثر هشاشة

 .یواجه النازحون في المخیمات عوائق أکبر في الوصول إلی الخدمات • 

 .تتأثر الأسر التي تضم أطفالاً وکبار سن بشکل أکبر بمشکلات جودة المیاه  • 

 .تتحمل الأسر ذات الدخل المحدود عبئاً مالیاً غیر متناسب مقارنة بغیرها  • 
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 أولاً: التوصیات القطاعیة الأساسیة

 إمدادات المیاه والصرف الصحي والصحة البیئیة 

إعادة تأهیل محطات ضـخ المیاه وشـبکات التوزیع لزیادة سـاعات الضـخ وتحسـین اسـتمراریة الخدمة، مع إعطاء   .1

 .الأولویة للمناطق التي تسجل ساعات تشغیل متدنیة للغایة

إصلاح الأعطال الإنشائیة والتسربات واستبدال المکونات المتقادمة في شبکات المیاه والصرف الصحي للحد من  .2

 .الفاقد والانقطاعات

ا في المناطق شــبه  .3 توســیع تغطیة شــبکات المیاه والصــرف الصــحي لتشــمل الأحیاء غیر المخدّمة، خصــوصــً

 .الحضریة والتوسعات العمرانیة غیر المخططة

 .تحسین جودة المیاه عبر تعزیز أنظمة المعالجة وتطبیق آلیات مراقبة منتظمة .4

 .تقلیل العبء المالي علی الأسر من خلال تنظیم أو دعم مصادر المیاه البدیلة، ولا سیما خدمات صهاریج المیاه .5

ــمیة وما یرتبط بها من  .6 ــانات الموس ــانات للحد من الفیض ــریف میاه الأمطار والحد من الفیض تنفیذ تدابیر لتص

 .مخاطر صحیة عامة

 .ضمان توفر المعدات الأساسیة وقطع الغیار اللازمة للتشغیل والصیانة .7

 .تعزیز القدرات الفنیة للکوادر العاملة في خدمات المیاه والصرف الصحي .8
 

 الکهرباء 

 .إعادة تأهیل محطات التحویل وخطوط النقل والتوزیع لتحسین استقرار الشبکة وزیادة ساعات التغذیة .1

إعطاء الأولویة لتزوید المرافق الحیویة بالکهرباء، بما في ذلك محطات ضخ المیاه والمرافق الصحیة والمؤسسات   .2

 .التعلیمیة

دعم حلول الطـاقـة المتجـددة والبـدیلـة، لا ســـیمـا أنظمـة الطـاقـة الشـــمســـیـة اللامرکزیـة في المنـاطق الریفیـة  .3

 .ومناطق النزوح

 .تنظیم المولدات الخاصة وأنظمة “الأمبیر” للحد من التکالیف المفرطة علی الأسر .4

 .تحسین توفر المعدات وقطع الغیار اللازمة لصیانة شبکة الکهرباء .5

 .تعزیز القدرات الفنیة للعاملین في قطاع الکهرباء عبر برامج تدریب موجهة .6
 

 النقل والطرق والوقود 

 .إعادة تأهیل الطرق المتضررة والجسور الرئیسیة لاستعادة الحرکة وخفض تکالیف النقل .1

ــارات الإمداد   .2 ــواق ومس ــیة والأس ــاس ــول إلی الخدمات الأس ــمن الوص إعطاء الأولویة للممرات الحیویة التي تض

 .الإنساني

 .تحسین توفر النقل العام وموثوقیته، خاصة في المناطق الریفیة غیر المخدّمة .3

ضـمان توفر الوقود بشـکل منتظم وبأسـعار میسـورة، مع دعم موجه للأسـر الأکثر هشـاشـة خلال فترات الطلب   .4

 .المرتفع

 .تنظیم أسعار الوقود والنقل للحد من الضغوط الاقتصادیة علی المجتمعات .5
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 الاتصالات وإتاحة الإنترنت 

 .إعادة تأهیل وتوسیع شبکات الاتصالات في المناطق غیر المخدّمة .1

 .تحسین موثوقیة وجودة خدمات الاتصالات والإنترنت وتقلیل الانقطاعات .2

 .خفض تکالیف خدمات الإنترنت وتحسین القدرة علی تحملها للفئات الضعیفة .3

 .دعم الوصول إلی الإنترنت في المرافق العامة، بما في ذلك المدارس والمراکز الصحیة .4

 .صیانة وتحدیث أبراج الاتصالات ومراکز الخدمة .5
6.  

 

 البنیة التحتیة الاجتماعیة 

 .إعادة تأهیل المرافق الصحیة المتضررة لضمان استمراریة وجودة خدمات الرعایة الصحیة .1

 .إعادة تأهیل المدارس والمرافق التعلیمیة لتوفیر بیئات تعلم آمنة وعاملة .2

 .إعادة تأهیل المرافق الدینیة والمجتمعیة لدعم التماسك الاجتماعي .3
 

 النازحون داخلیًا والفئات الأکثر هشاشة 

 .إعطاء الأولویة لتدخلات الخدمات في المناطق ذات الترکّز المرتفع للنازحین داخلیاً .1

 .تحسین الوصول العادل إلی الخدمات الأساسیة للنازحین والفئات الأکثر هشاشة بتکالیف میسورة .2

 .اعتماد نهج استهداف متوازن یدعم کلاً من المجتمعات المضیفة والسکان النازحین .3

 

 ثانیًا: التوصیات التمکینیة للحوکمة والتخطیط والتنفیذ

 الحوکمة والقدرات المؤسسیة 

 .تعزیز القدرات التشغیلیة الأساسیة للبلدیات ومزودّي الخدمات بدلاً من السعي إلی إصلاح مؤسسي شامل .1

تحدید الأدوار والمسـؤولیات بوضـوح وتنسـیقها بین الجهات الحکومیة والسـلطات المحلیة ومزودّي الخدمات غیر   .2

 .الحکومیین

 .إنشاء أو دعم آلیات تنسیق محلیة منخفضة التکلفة لضمان تکامل وتماسك التدخلات القطاعیة .3

من   .4 عیر) ضـ فافیة التسـ یانة، شـ تجابة للأعطال، انتظام الصـ یطة (مثل زمن الاسـ غیلیة بسـ رات أداء تشـ إدماج مؤشـ

 .برامج الخدمات

 .ربط التمویل والدعم بتحسینات ملموسة في الأداء التشغیلي بدلاً من الامتثال الإداري فقط .5
 

 الموارد البشریة وبناء القدرات 

 .إعطاء الأولویة لإعادة إشراك الکوادر الفنیة الحالیة واستبقائها بدلاً من التوظیف واسع النطاق .1

 .تنفیذ برامج تدریب قصیرة وعملیة تستند إلی الاحتیاجات الخاصة بکل قطاع خدمي .2

 .اعتماد التدریب أثناء العمل کوسیلة رئیسیة لبناء القدرات وتعزیز الاستدامة .3

 .دعم الحوافز غیر المالیة (الأدوات، المعدات، دعم النقل، الدعم اللوجستي) لتثبیت واستبقاء الکوادر الفنیة .4

 .تشجیع مشارکة المجتمع في أعمال الصیانة الخفیفة ورصد الأداء التشغیلي .5
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 الموارد المالیة والاستدامة 

 .توجیه الاستثمارات نحو تدخلات منخفضة التکلفة وعالیة الأثر لإعادة وظائف الخدمات الأساسیة .1

 .تطبیق منهجیة واضحة لتحدید الأولویات بناءً علی الأهمیة وعدد المستفیدین والأثر المتوقع .2

 .استخدام حلول مرحلیة أو مؤقتة أو شبه دائمة عندما تکون إعادة التأهیل الکاملة غیر ممکنة مالیاً .3

 .تقلیل التکالیف التشغیلیة علی المدى الطویل من خلال نماذج تقدیم خدمات فعاّلة ومناسبة للسیاق .4

 .مواءمة تصمیم المشاریع ونطاقها مع أطر التمویل الواقعیة والمتاحة .5
 

 ثالثًا: التنسیق والرصد والمرونة

 .تطبیق أطر رصد وتقییم مبسطة ترکز علی النتائج التشغیلیة ومستوى الخدمة .1

 .استخدام آلیات تغذیة راجعة مجتمعیة کأدوات منخفضة التکلفة للمساءلة وتحسین الأداء .2

 .تعزیز التنسیق بین المانحین والسلطات المحلیة والشرکاء المنفذین للحد من الازدواجیة وتحسین الاتساق .3

ضــمان مرونة البرامج بما یســمح بتوســیع التدخلات أو تکییفها أو تنفیذها علی مراحل وفق توفر التمویل وتغیر  .4

 .الظروف
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 الخاتمة.   12
 

وریا، بعد  یة والبنیة التحتیة في سـ اسـ تمرة التي تواجه أنظمة الخدمات الأسـ یبُرز هذا التقییم حجم التحدیات العمیقة والمسـ

أکثر من عقد من النزاع والتدهور الاقتصــادي والنزوح. فعبر المحافظات الأربع عشــرة جمیعها، لا تزال الأســر تتحمل أعباء کبیرة  

ــاســـیـة. وتؤکـد نتیجـة عـدم موثوقیـة تقـدیم ال خـدمـات وارتفـاع التکـالیف ومحـدودیـة الوصـــول إلی المرافق والخـدمـات الأسـ

المجتمعات بشـکل متکرر الحاجة العاجلة إلی توسـیع إمدادات المیاه، وإعادة تأهیل شـبکات الکهرباء، وتحسـین إدارة الصـرف  

 .الصحي، واستعادة ممرات النقل الحیویة، وتعزیز تغطیة الاتصالات

ــرار الهیکلیة وفجوات  ــافر الأض ــدید، حیث تتض ــغط الش ــلت إلی حالة من الض وتُظهر الأدلة المقدمة أن أنظمة الخدمات وص

القدرات الفنیة وعوائق القدرة علی تحملّ التکالیف لتقویض قدرة المجتمعات علی الصـمود وتهدید الرفاه العام. وفي الوقت 

ه، یعکس الطلب المجتمعي القوي علی إعا کل عادل، کلا من إلحاح الاحتیاجات الحالیة  نفسـ یع الخدمات بشـ دة التأهیل وتوسـ

 .وإمکانیة أن تُحدث التدخلات المدعومة من المانحین أثرًا ملموساً وواضحاً

یة للخدمات، وتحد من  اسـ تثمارات عالیة الأثر تعید الوظائف الأسـ ارکة المانحین علی اسـ ي قدماً، ینبغي أن ترکز مشـ ومع المضـ

تکون المقاربات المتکاملة غیلیة المحلیة. وسـ ر، وتعزز القدرات التشـ ة الأسـ اشـ التي تجمع بین إعادة تأهیل البنیة التحتیة    هشـ

 .ضروریة لضمان الاستدامة وبناء الثقة في أنظمة الخدمات العامة  وتدابیر تحسین القدرة علی تحمل التکالیف ودعم الحوکمة

ــرورة   ــت مجرد ض ــوریا لیس وفي نهایة المطاف، یؤکد هذا التقریر أن معالجة فجوات البنیة التحتیة وتقدیم الخدمات في س

ا خطوة تأسـیسـیة نحو التعافي المبکر وتعزیز القدرة علی الصـمود علی المدى الطویل علی  إنسـانیة فحسـب، بل تمثل أیضًـ

ــتوى البلاد. ومن خلال مواءمة التدخلات مع أو  ــاهمة في مس ــات، یمکن للمانحین المس ــس لویات المجتمعات وقدرات المؤس

 .استقرار الخدمات الأساسیة، والحد من الهشاشة، ووضع الأساس لتنمیة شاملة في مختلف أنحاء البلاد

 

 

  



 

80 

 

مات  خد جات ال یا مل لاحت التقییم الشـــا

 الأساسیة والبنیة التحتیــــة

 

 


	1 .الملخص التنفيذي
	2 .المقدمة و السياق
	3 . المنهجية
	4 . لمحة عامة عن الخدمات الأساسية
	5 . تقييم إمدادات المياه
	6 . مياه الصرف الصحي والصحة البيئية
	7 . تقييم إمدادات الكهرباء
	8 . النقل و الوقود
	9  . الإتصالات و إتاحة الوصول إلى الإنترنت
	10  .احتياجات إعادة التأهيل للبنية التحتية
	11  . التوصيات
	12  . الخاتمة

